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في مدرسة القيادة تتسع دائرة الوفاء
الاحتفاء بالمتميزين أس���لوب إداري ونفس���ي وحضاري ناجح لما يحدثه في نفس المحتفى به 

من شعور بالرضا، وما يولده من رغبة لدى الآخرين للانضمام إلى ركب التميز، ولذا أشعر 

أن التقليد الس���نوي الذي درجت عليه الوزارة، والهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف 

في تكريم المتميزين والمتميزات من منس���وبي مؤسسات أرباب الطوائف: )المطوفين والأدلاء 

والوكلاء والزمازمة( بأنه يمثل المناس���بة الأقرب إلى النفس، حيث أحسس���ت بقدر كبير من 

الس���عادة وأنا بين وجوه مضيئة بالعطاء، وأخرى مشرقة بالوفاء، خلال حفل تكريم متميزي 

ومتميزات موسم حج 1430هـ الذي أُقيم مؤخراً.

إن ه���ذا التقليد الس���نوي هو جزء م���ن منظومة الوفاء التي يقودها س���يدي خادم الحرمين 

الش���ريفين، الملك عبدالله بن عبدالعزيز، وس���يدي ولي العهد، صاحب السمو الملكي الأمير 

س���لطان بن عبدالعزيز، وسيدي صاحب الس���مو الملكي الأمير نايف بن عبدالعزيز، النائب 

الثان���ي لرئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية رئيس لجنة الحج العليا. ففي مدرس���ة القيادة 

الرش���يدة تتسع دائرة الوفاء ليش���مل كل المتميزين، وفي مختلف الحقول، ومنها هذا الحقل 

العظيم الذي يتشرف العاملون فيه بخدمة ضيوف الرحمن، ومساعدتهم على أداء فريضتهم 

في يسر وسهولة، وسكينة وطمأنينة.

وفي أجواء الش���فافية التي تنبثق من هذا الوفاء، أجدها الفرصة المناسبة لدعوة الجميع من 

منسوبي الوزارة والعاملين في مؤسسات أرباب الطوائف “مطوفين وأدلاء ووكلاء وزمازمة” 

إلى مضاعفة الجه���د للمضي قدماً للارتقاء بالخطط والبرامج، وتحقيق المزيد من الأهداف، 

وتعميق القناعة بأن ثمة مساحة دائماً للمزيد من العطاء والتميّز، وأن ليس أسوأ من الركون 

إلى القول الس���لبي “ليس بالإمكان أحسن مما كان”، فالنفوس الطموحة، والعزائم الجادة 

تجد دائماً أن بالإمكان الوصول إلى أداء أفضل وأعظم مما كان.

إن نجاح���ات الحج التي تتواصل، وتس���ير في خط تصاعدي بفض���ل الله وكرمه، هي ثمرة 

توجي���ه القيادة، وتعاون جمي���ع القطاعات، ونحن جزء من هذا الكل، لنا مس���ؤولياتنا التي 

نضطلع بها ضمن منظومة العمل، وعلينا أن نعمل بكل طاقتنا وأقصى جهودنا على أدائها 

للإس���هام في هذا النجاح، واس���تمراره، وتطوره عاماً بعد آخر، فنجاحات مواس���م الحج 

الماضية جعلتنا جميعاً نتقاس���م الش���عور بالفرح، وقيادتنا الغالي���ة وبلادنا العزيزة تحصد 

س���نابل الثناء والإنصاف والإشادة من جموع المسلمين الذين جاؤوا من كل أنحاء المعمورة 

لأداء الفريض���ة، ويظل الهدف الأس���مى والأعظم لهذه الب�ل�اد وقادتها إرضاء الخالق الذي 

شرفنا بجوار بيته وخدمة ضيوفه. 

فلل���ه الحمد والش���كر على ما أنعم وتفضل، وصلى الله على نبين���ا وحبيبنا محمد وعلى آله 

وصحبه وسلم.
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نظام فريد 
إن إنشـــاء عيون المياه في منطقتنا هذه، بالكيفية التي هي عليها، نظام هندسي فريد، شيّده 

أســـلافنا ببراعة، لتجميع الميـــاه الجوفية ونقلها إلى حيث الحاجة، إلى مســـافات تصل إلى 

عشـــرات الأميال. وقد راعى هذا النظـــام ظروف المنطقة البيئيّـــة الصحراوّية، فبني بطريقة 

تضمن استمرار العطاء وإن قلّ، بحيث لا يستنزف مياه الخزان الجوفي البتة، كما روعي أن 

يكون نظامها ذاتيّ التشـــغيل تقريباً، فلا يحتاج إلى طاقة، ولا إلى تغيير أو إصلاح ماسورة، 

بل كان التشـــغيل فيه منحصراً في تنظيف القنوات والخرزات بشـــكل دوري، أو عند حدوث 

ســـيل قوى. كما أن كثيراً من هذه الأنظمة قد بني قبل الإســـلام، ولا يزال يعمل حتى يومنا 

هـــذا، وعينـــا (الوهط) و(الوهيط) فـــي الطائف دليل على ذلك، وقد جاء ذكرهما على لســـان 
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لـــدى المكيين بــــ (طريق المظلمة)، إلـــى أن تصل إلى المزدلفة، فتتســـلق جبال 

هذه المنطقة لتظهر شـــامخة للعيان، ولقد دعمت بحوائط ســـاندة، وفتحت بها 

عبّارات لتصريف مياه الســـيول والأمطار، ويرى الناظر اختلاف أحجام وسمك 

تلك الحوائط، ومســـاحات فتحات تلك العبّـــارات، التي بنيت بالفعل لتقاوم قوى 

مختلفـــة، وكميـــات مياه متباينة، ليتـــمّ التواؤم بين المقام والمقـــام. وفي مزدلفة 

يوجد مقر لعين زبيدة مجاور للمشـــعر الحرام، حيث تصبّ مياه العين في برك 

وأحواض لسقيا الحجاج، بعض هذه البرك (كما هو الحال في عرفة) مخصّص 

للحجـــاج، والآخـــر للأنعام. ثم يتجه مجرى العين مـــن مزدلفة إلى وادي النار، 

إلـــى أن يصل إلـــى بازان (دقم الوبر) على رأس جبل يســـار الذاهب إلى مكة 

المكرمـــة. ثم تنحدر القناة فوق ســـطح الأرض، متجهة إلى منى، فوق سلســـلة 

مـــن الجبال (جبال المفجر) تفصل بين منى وحي العزيزية بمكة المكرمة، لتصب 

في برك عديدة، تســـقي الظامئ وتزودّ بالماء الـــزلال كل من يحتاج إليه، وتتّبع 

تلـــك القنوات نفس النظام في بنائها وأشـــكالها، فقد بُنيت الحوائط الســـاندة 

والعبّارات لمرور مياه الســـيول والأمطـــار، ثم تنحدر القناة خلف جبل منى إلى 

منحنيات متوازية لمدرج منى، بجانبها مســـجد، وحوض لسقاية الدواب يسمى 

(حوض البقر الثاني). وتســـتمر هذه القنوات متجهـــة نحو مكة المكرمة، لكنها 

تعود لتأخذ مسارها تحت سطح الأرض، على أعماق قريبة منه لا تتعدى بضعة 

أمتار، حتى تصب في بئر عظيمة مطويّة بأحجار كبيرة جداً تسمى (بئر زبيدة)، 

توهّم الناس فيما بعد أنها من بناء الجنّ لضخامتها فســـمّيت (محبس الجن)، 

إليها ينتهي امتداد عمل القناة.

عين حنين
وفي العصر العثماني، وفي عام تسعمائة وتسعة وسبعين للهجرة، ألف وخمسمائة 

وواحد وســـبعين للميلاد، تمّ مد القناة من هناك إلى الأبطح، لتلتقي بمياه عين 

حنين في مكان يقال له (المقســـم) بأرض (المعابدة)، أمام المبنى السابق لإمارة 

منطقة مكة المكرمة، ويســـير المجرى بعد اجتماعهما متوغلاً داخل بعض أحياء 

معالم مكية

بعض شعراء الجاهلية. وتوالى بناء العيون بعد الفتوحات الإسلاميّة، حتى 

انتشـــرت انتشـــاراً عظيماً، وغدت معلماً من المعالم الإسلاميّة. ويُذكر أنه 

كان يوجـــد وحتى وقت قريب، في وادي فاطمـــة المتاخم لمكة المكرمة، أكثر 

من ثلاثمائة وســـتين عيناً، وفي وادي ينبع مائة وســـبعون عيناً، وفي وادي 

قديد أكثر من مائة وعشـــرين عيناً، وفي الطائف أكثر من ســـت وعشرين 

عيناً، وفي وادي الفرع عشرون عيناً، وفي خيبر والمدينة المنورة أيضاً عيون 

كثيرة. معظم هـــذه العيون أهملت وهجرت، فاندثـــرت وأصبحت أثراً بعد 

عين، ومن هذه العيون التي أهملت، (عين زبيدة). 

قصة العين ومنبعها
حجّـــت زبيدة ـ رحمها الله ـ فلمســـت ما يلاقيه ضيـــوف الرحمن ـ آنذاك ـ 

مـــن تعب وجهد، نتيجة شـــحّ المياه، فكان أن وفقهّا الله ســـبحانه وتعالى 

للقيام بمشـــروع عظيم، يســـقي الحاج والمعتمر، ويظل حاملاً اسمها حتى 

يومنـــا هذا، ألا وهو (عين زبيدة)، حيث أمـــرت بإجراء عين وادي النعمان 

إلـــى عرفة في القرن الثاني من الهجرة النبوية الشـــريفة، عام مائة وأربعة 

وســـبعين للهجرة، سبعمائة وواحد وتســـعين للميلاد. وتنبع عين زبيدة من 

ذيـــل جبال كرا بوادي نعمان، ومن روافدها المتعددة التي من أهمها وادي 

رهجان، وشـِــعاب الهاوتان، وشِـــعب صار، ووادي عرعر، ووادي الضّيقة، 

وصدور جبل كرا، وشـــعاب جبل كبكب. وتبدأ الخـــرزات الظاهرة للعيان 

والتابعـــة لعين زبيدة من المنطقة التي يلتقـــي فيها وادي رهجان مع وادي 

نعمان، وذلك لضمان الاستفادة القصوى من مياه جميع الأودية وروافدها 

مجتمعة، ويبلغ ارتفاع نقطة ملتقى هذه الأودية حوالي ســـتمائة وعشـــرة 

أمتـــار فوق ســـطح البحر. ويصب منبع العين في قنـــاة تصل إلى موضع 

يقال له (الأوجر) من وادي النعمان، وتجري منه إلى موضع بين جبلين في 

عرفة، فعملت قنوات توصّل ماء العين إلى أرض عرفة (ومن هنا سميت عين 

عرفة)، وكان قاع القنوات يقترب تدريجيّاً من ســـطح الأرض كلما اقتربت 

مـــن عرفة، بحيث إذا مـــا وصلت إلى جبل الرحمة تكون قد بلغت ســـطح 

الأرض، لتلتـــفّ حول الجبل من جهاته الشـــمالية والجنوبية والغربية، وقد 

مدّت منها قنوات فرعيّة، لتصب مياهها في خزانات وبرك، يبلغ عددها سبع 

برك، وكان بناؤها بالحجارة غير المهذبة، ولها ســـاندات أنشـــئت ملاصقة 

للجـــزء العلوي من جدرانهـــا، خصّص بعضها ليتـــزود الحجّاج منه بالماء 

لإكمال رحلة الحج، والبعـــض الآخر للأنعام، وقد بني في بعضها حنفيّات 

حجريّة جميلة، ومجار لتجميع مياه الوضوء وصرفها إلى المزارع المجاورة، 

التي كانت موجودة هناك. وتســـتمر القناة في اتجاه الشـــمال إلى بازان 

اسمه (فقير الذنب الأعلى)، ثم إلى بازان (فقير الذنب الثاني)، ثم ينعطف 

الدبل (القناة) إلى جهة الغرب إلى داخل وادي المغمس (عرنه)، وينتهي إلى 

ى  حوض البقر، (حي العزيزية الآن)، ومنه متوجهاً في باطن الجبل المســـمّ

(الخاصرة)، وبقربه أرض زراعية، يقال لها الهمدانية (القطانية)، ثم يرجع 

إلى بازان (الحقابه) على يســـار الذاهب إلى عرفـــات، ثم يتجه يميناً إلى 

بازان (المعترضة)، ثم يعود ظهور القناة على سطح الأرض عند سفح جبل 

(المأزمين)، على يســـار القادم من عرفـــات، حيث تتجه جهة الجنوب ناحية 

(طريق ضب)، وهو المعروف الآن بالقناطر.

سير القناة
ثم تســـتمر القنـــاة إلى أن تخرج خلـــف جبل مـــن وراء (المأزمين) يعرف 

 …bO�“ ©5????�_« Â√® ŸËd??A??*«  «c??N??�  X??�U??�
bO�d�«  ÊË—U????�  w??�U??�??F??�«  W??H??O??K??)«  ÃË“ تعد أهم وأقدم العيون وزودت الحجاج بالمياه لمدة تربو على (١٢٠٠) عام

?¼±¥≥±  v�Ë_« ÈœUL� w�U��« œbF�« ?¼±¥≥±  v�Ë_« ÈœUL� w�U��« œbF�« µ¥µµ

IõjRQ ƒHCG ôªY QƒàcódG PÉà°SC’G



تنظيمات
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مرسومان ملكيان يضعان خارطة طريق 
لمسيرة الطوافة

)بلاغ مكة( كان الأساس

م�������ثّ�������ل اه�������ت�������م�������ام ال������ق������ي������ادة 

ب�������ال�������ط�������واف�������ة والم�������ط�������وف���ي���ن 

مسيرتها ف����ي  ف����ارق����ة  ع�ل�ام���ة 

الم��ع��اص��رة، واهتمام  ال��س��ع��ودي��ة  ال���دول���ة  ب��ب��داي��ة  ان��ط��ل��ق��ت  ال��ت��ي  ت��ل��ك  م��س��ي��رة متصلة وق���اص���دة 
“بلاغ مكة”  ال��ع��ه��ود.. فمن  ف��ي مختلف  ب��رز  ب��ال��ط��واف��ة،  وأك��ث��ر خصوصية  ب��ش��ؤون الح���ج،  خ��اص 
وكان  وم��ض��م��ون��اً..  ش��ك�لاً  المهنة  ه��ذه  ت��ط��ورت  التنظيمية  وال��ل��وائ��ح  الم��راس��ي��م  م��ن  بالعديد  م����روراً 
ص����دور الم���رس���وم الم��ل��ك��ي ال���ك���ريم ب��رق��م 12 ف���ي 1385/5/9ه��������ـ ب��ت��وق��ي��ع الم��ل��ك ف��ي��ص��ل رح��م��ه الله 
بتاريخ   13 رق��م  الملكي  الم��رس��وم  مثل  فيما  ت�لاه��ا.  وم��ا  سبقها  م��ا  ب�ين  م��ي��زت  ف��ارق��ة  ع�لام��ة  تعالى 
تنظيمات  م��ن  سبقه  فيما  تغييرات  ب��إح��داث  الطوافة  مسيرة  ف��ي  مهماً  منعطفاً  1398ه���ـ   /3/4
ـ. الله  رحمه  ـ  سعود  آل  عبدالعزيز  ب��ن  خالد  الملك  بتوقيع  ج��اء  وال���ذي  المرحلة،  تلك  تطلبتها 

دة
فا

الر
ة:  

رم
مك

ة ال
مك



منذ عش���رات السنين تش���رف كثير من القضاة والعلماء 

والأعي���ان والوجهاء م���ن أهل مكة س���كان البلد الحرام 

بالقيام بالطوافة، وكانت بيوتهم تفتح طوال العام لمن رغب 

ف���ي الإقامة بجوار البيت الح���رام ولطالبي العلم، وكانوا 

يحثونهم عل���ى التفقه في الدين والعلوم الش���رعية وتعلم 

اللغة العربية، حتى أصبح هناك من المقيمين من يس���اعد 

ف���ي خدمة الحجاج الذين يفدون م���ن بلدانهم؛ فيتكلمون 

معهم بلغتهم ويقومون بطلباتهم ويقضون لوازمهم حسب 

عاداتهم المعروفة لهم، ومن هنا ظهرت طائفة من المقيمين 

والوافدين من جميع أنحاء العالم الإس�ل�امي واستوطنت 

مك���ة المكرمة وأصبح أفرادها يجي���دون اللغة العربية إلى 

جانب لغاتهم الأصلية.

7 العدد الثاني  جمادى الأولى  1431هـ

ن���ه���ج���اً   )12( رق�������م  الم����ل����ك����ي  الم������رس������وم  أرس��������ى 
ج�������دي�������داً ب��������أن أع�����ط�����ى الح����������اج ح�����ري�����ة في 
ال���������س���������ؤال ع��������ن الم��������ط��������وف ال�������������ذي ي�����ري�����ده

المرسوم الملكي رقم 13 منعطف مهم في مسيرة 
الطوافة بإحداث تغييرات تطلبتها المرحلة
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سؤال وتقارير
توس����عت بمرور الزمن قاعدة المطوفين الذين يقومون بخدمة ضيوف 

الرحم����ن وعرف الحجاج ف����ي أقطارهم أن بالمدينة المقدس����ة كثيراً 

من المطوفين ينتظرون قدومهم.. بيوتهم مفتوحة لهم، واستعداداتهم 

قائم����ة لخدمته����م والترحيب به����م، وكان اختيار المط����وف يتم من 

قبل الحاج يس����أل عنه في موانئ الدخول إلى الأراضي المقدس����ة، 

يطلق باس����م مطوف معين فيكون من نصيبه، ويصبح تحت رعايته 

ومسؤوليته الكاملة.

نهج جديد 
ورغ���م الإيجابيات الت���ي لا يمكن إغفاله���ا في “التقاري���ر”، إلا أن 

الممارس���ة أظهرت دخول عنصر الصبغ���ة الاحتكارية للأقاليم والمدن 

التي يمنحها التقرير، إلى جانب إعطاء المنح والتقارير لمن يستطيع أن 

يدفع، وقد لا يكون الأفقه أو صاحب الخبرة والدراية حس���ب مقتضى 

مهنة الطوافة. 

فق���د أدى فرض مطوف معين على حجاج معينين، نتيجة حصوله على 

تقرير بطوافهم، إلى س���لبيات عديدة ترت���ب عليها عدم حصول هؤلاء 

الحجاج على الخدمات المناس���بة لجنس���ياتهم ولغاته���م مما يؤثر في 

أدائهم لنسكهم بشكل صحيح.

ولقد كان صدور المرسوم الملكي الكريم رقم 12 في 1385/5/9هـ بتوقيع 

المل���ك فيصل رحم���ه الله تعالى، خطوة تؤكد الح���رص الكبير على تهيئة 

ظروف مثالية لجميع الحجاج لأداء مناس���كهم، حيث أرسى هذا المرسوم 

نهجاً جديداً بأن أعطى الحاج حرية في السؤال عن المطوف الذي يريده 

من مجموع���ة مطوفي بلده، كما أن حري���ة الاختيار أعطت الحجاج من 

بعض البلاد الغنية اختيار المطوف الذي يقدم أرقى الخدمات.

ما بعد التقارير
يمك���ن القول إن إلغ���اء التقارير كان توجهاً موضوعي���اً رأته القيادة 

الحكيمة وعملت على إنفاذه لعدد من الأسباب أهمها:

أولًا: أن حص���ر مناط���ق لمطوفين محددين ـ أو لمط���وف ما ـ قلل من 
الاهتمام بالحاج والعناية بش���ؤونه، لأن المطوف لا يأبه بخدمته، لعلمه 

يقيناً أن الحاج سيصل إلى داره بمجرد دخوله الأراضي المقدسة..

ثاني���اً: كان هناك تيار من المطوف�ي�ن يحاول الوصول إلى بلاد مقفلة 
بالتقارير، إلا أن هذه التقارير كانت هي الصخرة في وجوههم.

ثالثاً: حدوث بعض الحالات الفردية التي أس���اء فيها بعض أصحاب 
التقارير فاستغل أحداثها المستفيدون.

وقد عمد المرس���وم الملك���ي رقم 12 بتاريخ 1385/5/9هـ إلى س���د 

الثقوب التي حدثت في ثوب “الطوافة” وصولًا بها إلى المكانة الملائمة، 

مس���تنداً إلى المراس���يم التي سبقته والمواد التش���ريعية ذات الصلة، 

وتمثلت أبرز ملامحه فيما يلي:

> يقفل باب المعلمانية وباب الانفصال بين الشركاء اعتباراً من تاريخ 

العمل بهذا المرسوم.

يكون لكل حاج الحرية المطلقة في السؤال عن المطوف والدليل الذي يريده من 

مجموعة مطوفي وأدلاء بلده.

> يحق للمطوف خدمة الحجاج الذين يسألون عنه دون تحديد لعددهم، وعلى 
وزارة الحج والأوق���اف مراعاة مصلحة المطوف )وهي الأجر المقرر بمقتضى 

التعرف���ة المنص���وص عليها في المادة التاس���عة من المرس���وم الملكي لكل من 

المط���وف والوكيل والدليل والزمزمي، عن الخدم���ات التي يقدمها لكل حاج(، 

فتصرف له هذه المصلحة كاملة لأول مائتي حاج، ونصفها عن المائتين التالية، 

وربعها لما يزيد على ذلك من الحجاج.

> يك���ون الدلي���ل حراً في قب���ول التعامل مع المطوف�ي�ن، وتراعي وزارة الحج 
والأوقاف عند محاسبة كل دليل على مصلحته أسلوب توزيع المصلحة السابق 

الإشارة إليه.

يك���ون الزمزمي ح���راً في قبول التعامل م���ع المطوفين، وتراعي 

وزارة الح���ج والأوقاف عند محاس���بة كل زمزمي على مصلحته 

أن تصرف له كاملة عن الثلاثة آلاف حاج الأوائل، وثلثاها عما 

يزيد على ذلك من الحجاج.

> الحجاج الذين لم يس���ألوا عن مطوف أو دليل، يعين المطوفون والأدلاء لهم 
من أفراد الطائفة الذي���ن لم يحصلوا على الحد الأدنى للمصلحة الكاملة مع 

مراعاة إمكانات كل مطوف.

الملك فيصل بن عبدالعزيز »يرحمه الله«
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لوائح وتنظيمات
خدم���ة ضي���وف الرحمن م���رت بالعديد م���ن المراح���ل، تخللته���ا كثير من 

التنظيمات، من ضمنها اللائحة التنفيذية للمرسوم الملكي رقم م/ 12 وتاريخ 

1385/5/9هـ

الصادر بشأن تنظيم خدمات طوائف الحجاج، والتي يمكن إجمالها في الآتي:

مصطلحات ومعانٍ
المادة الأولى:

 يكون للمصطلحات الواردة فيما يلي من هذه اللائحة المعاني المعطاة لها، ما 

لم يرد نص صريح بخلافه..

الطوائف ويقصد بها: المطوفين والوكلاء والأدلاء والزمازمة.. 

أقس���ام المطوفين والوكلاء والأدلاء هي: قس���م الهنود، وقسم الجاوة، وقسم 

العرب.

التقس���يمات أعلاه كانت قائمة بمقتضى الأنظمة السابقة تحت اسم طوائف 

المطوفين الثلاث، ويجوز بقرار من وزير الحج والأوقاف توحيد خدمات الأقسام 

المذك���ورة، كما يجوز تفصيلها في بنود فرعية له���ا إذا ما اقتضت المصلحة 

العامة على ألا يتعارض مع أحكام المرسوم، ويتحدد الانتساب لأحد الأقسام 

المذكورة على أساس الجنس الغالب في مجموع عدد حجاج كل من المطوف، 

والوكيل، والدليل خلال الثلاث سنوات السابقة.

>  المط���وف والوكي���ل والدليل والزمزمي: هم من كان���ت تطلق عليهم 
الأسماء المذكورة بموجب الأنظمة السابقة على صدور المرسوم الملكي 

رقم م/12 وتاريخ 1385/5/9هـ، وس���واء في ذلك أكانوا أفراداً، أم 

شركة تعمل تحت اسم واحد. 

> المصلح���ة: هي الأجر المقرر بمقتضى التعرفة المنصوص عليها في 
المادة التاس���عة من المرسوم الملكي س���الف الذكر ـ لكل من المطوف، 

والوكيل، والدليل والزمزمي ـ عن الخدمات التي يقدمها لكل حاج. 

> السؤال: هو الاستعلام من الحاج عند وصوله إلى المملكة عن اسم 
كل م���ن المطوف والدليل الذي اختاره ليق���دم له الخدمات المنصوص 

عليها في هذه اللائحة. 

> الحج���اج المتخلون: هم الذين يتخلون ع���ن اختيار مطوف أو دليل 
بالطريقة المنصوص عليها في هذه اللائحة عند سؤالهم من قبل هيئات 

الس���ؤال، ويعتبر الحاج متخلياً بالنسبة للمطوف إذا لم يختر مطوفاً، 

وبالنسبة للدليل إذا لم يختر دليلًا. 

> حجاج الس���ؤال: ويقص���د بهم الحجاج الذين اخت���اروا مطوفيهم 
وأدلاءهم اختياراً صحيحاً عند سؤالهم معرفة هيئات السؤال. 

> ش���راكة المطوفين أو الوكلاء أو الأدلاء أو الزمازمة: هي الش���راكة 
التي كانت قائمة بين شخصين أو أكثر من أفراد طائفة واحدة، طبقاً 

للأنظمة والأوامر التي كانت س���ارية المفعول قبل صدور المرسوم رقم 

م/12 وتاريخ 1385/5/9هـ. 

المادة الثانية: 
وزي���ر الح���ج والأوقاف هو المرج���ع في كل ما يتعلق بأمور وش���ؤون 

الطوائ���ف وهيئاتها وإداراتها، وحل مش���كلاتها والخلافات التي تقع 

بين أشخاصها، وله في ذلك وعن طريق ما يصدره من قرارات تنظيم 

س���ير أعمالها وبيان مس���ؤولياتها، وتحديد صلاحياتها وتشكيلاتها 

وصلاحي���ات دوائر الوزارة ف���ي هذا الخصوص، وكذل���ك تعيين من 

يخت���اره من بين أعضاء هيئات الطوائف المذكورة لعضوية أو رئاس���ة 

تلك الهيئات بالرواتب المناس���بة طبقاً للنظام أو بمكافآت يقرها رئيس 

مجل���س الوزراء، وتص���در قرارات تكوين الهيئ���ات المذكورة، وتحديد 

صلاحياتها، ويُعين أعضاؤها بموافقة رئيس مجلس الوزراء.

المادة الثالثة:
 يصدر وزير الحج والأوقاف قراراً ببيان واجبات ومس���ؤوليات كل من 

المطوفين والوكلاء، والأدلاء، والزمازمة والإجراءات والجزاءات الواجبة 

الاتباع لتحقيق الإش���راف عليهم وضمان حس���ن قيامهم بالواجبات 

المذك���ورة، وذلك كل���ه دون الإخلال بحرية الح���اج المطلقة في اختيار 

المط���وف، أو الدليل الذي يري���ده وحرية المطوف ف���ي اختيار الوكيل 

والزمزمي الذي يريده، وحرية الوكيل في قبول التعامل مع المطوفين.

المادة الرابعة:
 البيان���ات التي تتوصل إليها وزارة الح���ج والأوقاف عن طريق الهيئات 

الملك خالد بن عبدالعزيز »يرحمه الله«
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التي تش���كلها لغرض حصر المطوفين، والأدلاء، والوكلاء، والزمازمة تعتبر نهائية 

باعتمادها من قبل وزير الحج والأوقاف، ويجرى ترتيب الأسماء طبقاً لما يلي: 

بالنس���بة للمطوفين والأدلاء يجرى ترتيب الأس���ماء من كل قس���م على حدة، 

وقبل بداية كل موس���م بأرقام متسلسلة، على أساس متوسط عدد حجاج كل 

منهم خلال الثلاث السنوات الأخيرة، مع مراعاة إمكاناتهم عندئذ، وفي حالة 

التساوي في العدد والإمكانات تراعى الأقدمية في المهنة.

النس���بة للوكلاء والزمازمة يجري ترتيب الأس���ماء بأرقام متسلس���لة بحسب 

الأقدمية في المهنة.

المادة الخامسة:
 وفي حالة الش���راكة يفي���د جميع أفرادها بمثابة ش���خصية واحدة أياً كان 

عددهم، على إلا يخل ذلك بالأحكام الخاصة بمساعدة كل فرد من المحتاجين 

منهم طبقاً لنص المادة )11( من المرسوم.

المادة السادسة:
 يجوز لأي فرد أو ش���راكة من الطوائف، أن يفرض أو يوكل أو ينيب غيره 

في إدارة أعماله، وتقديم الخدمات لحجاجه، كما يجوز له أن يشاركه الغير 

من أبناء الطائفة في تأس���يس شركة تقدم الخدمات المتعلقة بالحجاج، وذلك 

كله مع مراعاة عدم التفاوض مع أحكام المرس���وم، وألا يترتب عليه إنقاص 

النصيب المقرر في الأصل لكل من الشركاء في الحجاج المتخلين والمصلحة 

والمساعدة، وبشرط أن يقترن بتصديق وزير الحج والأوقاف.	

المادة السابعة:
 وفيم���ا يتعل���ق بإجراءات الس���ؤال وتعيين المطوف�ي�ن والأدلاء والوكلاء 

للحجاج المتخلين، فتحدد المادة السابعة مناطق السؤال وهيئاته وطريقة 

تش���كيلها وتعيين أعضائها، كما تنظم إجراءات السؤال وترتيباته بقرار 

م���ن وزير الحج والأوق���اف، على ألا يخل ذلك بحري���ة الحجاج المطلقة 

ف���ي اختيار المطوف، أو الدليل ال���ذي يريدونه، أو بتوزيع المصلحة على 

المطوفين والأدلاء طبقاً للمادتين )3 – 6( من المرسوم الملكي رقم م/12 

بتاريخ 1385/5/9هـ.

المادة الثامنة: 
تنظي���م عملية تعيين المطوف�ي�ن والأدلاء للحجاج المتخلين بقرار من وزير الحج 

والأوقاف، وذلك مع مراعاة القواعد التالية: 

أولًا: يحصر التعيين لحجاج كل جنس في مطوفي وأدلاء القسم الخاص به، 
طبقاً للحكم المشار إليه في المادة )1( من هذه اللائحة. 

ثاني���اً: يت���م تعيين المطوف�ي�ن والأدلاء للحجاج المتخلين حال الس���ؤال 
بالنسبة لكل فوج من الحجاج على حدة، طبقاً لترتيب المطوفين والأدلاء 

المش���ار إليه في المادة )4( من هذه اللائح���ة – الأول فالثاني فالثالث، 

وهكذا بأعداد متساوية. 

ثالثاً: تكون المدة في تطبيق الحكم الوارد بالمادة )7( من المرسوم الملكي رقم 
م/12 بتاري���خ 1385/5/9هـ، على مجم���وع ما خص كل مطوف ودليل من 

الحجاج لدى كل هيئة من هيئات السوق، دون النظر إلى ما خصه منهم لدى 

أية هيئة سؤال أخرى. 

رابعاً: يراعى في التعيين أن يكون بأعداد صغيرة متس���اوية في كل هيئة من 
هيئات الس���ؤال، على النحو الذي يتيح فرص���ة التعيين لأكبر عدد ممكن من 

المطوفين والأدلاء. 

خامس���اً: يراعى تخطي من حصل من المطوف�ي�ن، والأدلاء على الحد الأعلى 
للمصلح���ة الكاملة وقت تعيين الحجاج المتخلين إلى من يليه، ولا يجوز تعيين 

مط���وف أو دلي���ل لخدمة حجاج متخل�ي�ن إذا كان حصل عل���ى الحد الأعلى 

للمصلح���ة الكاملة، طبق���اً للقواعد المتقدمة )باختي���ار الحجاج أو بالتعيين(، 

إلا إذا كان جمي���ع المطوفين أو الأدلاء الآخرين قد حصلوا على الحد الأعلى 

للمصلح���ة المذكورة، وعندئذ يعاد التعيين بنفس الترتيب حتى يحصل الجميع 

على الح���د الأعلى لنصف المصلحة، ويعاد التعيين بع���د ذلك في حالة زيادة 

ع���دد الحجاج المتخلين بنفس الترتي���ب، دون النظر إلى ما خص كل مطوف، 

أو دليل من حجاج. 

سادس���اً: فيما عدا حالة الش���ركة المنصوص عليها ف���ي المادة )6( من هذه 
اللائح���ة تأخذ ش���راكة المطوفين والأدلاء لغرض احتس���اب الح���دود المقررة 

لمصلحتها، حكم المطوف أو الدليل الواحد، بصرف النظر عن عدد  إفرادها.

المادة التاسعة:
 تناط الخدم���ات اللازم تقديمها للحجاج المتخلين من قب���ل الوكلاء، بالطائفة 

المذكورة بأقسامها متجمعة ويتم ذلك تلقائياً، ووفقاً للترتيب الوارد فيما يلي: 

أولًا: يتولى كل قس���م تش���كيل لجنة لمواجهة مسؤولياتهم عن الحجاج 
المتخل�ي�ن لقيمهم دون النظر إلى المطوف�ي�ن المعينين للحجاج المذكورين 

من قبل هيئات السوق. 

ثاني���اً: بعد حس����م نفقات كل لجنة من اللج����ان المذكورة، يوزع الباقي من 
المصلح����ة المقررة لل����وكلاء عن الحجاج المتخلين العائدين لكل قس����م، على 

أفراد القسم المذكور بالتس����اوي فيما بينهم، ويصدر وزير الحج والأوقاف 

قراراً بتحديد عدد اللجان المش����ار إليها ومناطق عملها، وطريقة تشكيل كل 

منها ومس����ؤولياتها، وذلك بعد اس����تطلاع رأي وكلاء كل قسم من الأقسام 

المشار إليها.

المادة العاشرة: 
يص���رف م���ن المبلغ المقرر في المادة )9( من المرس���وم الملكي باس���م نفقات 

طارئ���ة مبلغ ري���ال واحد عن كل ح���اج من حجاج الس���ؤال والمتخلين وذلك 

لحساب الوكلاء، مقابل قيامهم بتحسين العوائد، بما فيها مقرر الأدلاء وبأداء 

الخدم���ات التي لم يكن مفروضة عليهم ضمن الأنظمة الس���ابقة، باس���تثناء 

الخدمات التي يؤدونها لصالح شركات السيارات، وذلك على أن تؤدى المبالغ 

المس���تحقة عن حجاج الس���ؤال للوكلاء مباش���رة وأن يوزع ما يخصهم عن 
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الحجاج المتخلين على أقسامهم لتوزيعه عليهم بالتساوي، ولا يخل ذلك بحق 

الوكلاء في الاتفاق مع نقابة الس���يارات والشركات التابعة لها على اقتضاء 

مبلغ منها مقابل قيامهم بتحصيل أجور النقل مباشرة من الحجاج وبالتوسط 

في تدبير مهمة النقل المنوطة بالنقابة والش���ركات المذكورة، على أن لا يكون 

الاتفاق المذكور باسم وزارة الحج والأوقاف.

المادة الحادية عشر:
 تناط مس���ؤولية عملي���ات نقل جميع الحجاج وتحميل ونق���ل أمتعتهم، عند 

القدوم والمغادرة بطائفة الوكلاء بأقسامها مجتمعة، باستثناء عمليات النقل 

التي تقوم بها الس���يارات المخصصة لذل���ك بين المدن، وذلك مقابل الريالات 

الس���تة المقررة عن العمليات المذك���ورة، على أن تختار الطائفة لجنة من بين 

أفراده���ا لتمثيلها بالصفة النظامية لتتعاقد معها وزارة الحج والأوقاف على 

تفاصيل تلك العمليات ومسؤولياتها، وبالضمانات الكافية، وأن يتحمل جميع 

أفراد الطائفة مسؤولية تلك العملية ونتائجها بالتساوي، طبقاً لشروط العقد. 

فإذا تعذر تنفيذ مقتضى الحكم المشار إليه، تطرح العملية في مناقصة عامة 

طبقاً للشروط التي تتخذ لهذا الغرض. 

المادة الثانية عشر:
 يص���در وزير الح���ج والأوقاف قراراً بكيفية حصر الحج���اج الذين يخدمهم 
الزمازم���ة وضبط إجراءات تعاملهم مع المطوفين، على أن لا يخل ذلك بحرية 

التعامل المذكور. 

المادة الثالثة عشر: 
تحصيل العوائد وإيداعها، وصرف أجور الخدمات المقررة في المادة العاشرة 

من المرس���وم الملكي رقم م/12 بتاريخ 1385/5/9ه���ـ طبقاً للقواعد التي 

يصدر بها قرار من وزارة الحج والأوقاف. 

المادة الرابعة عشر:
 تصرف المس���اعدات المش���ار إليها في المرسوم الملكي المذكور طبقاً للقواعد 

المنص���وص عليها به لكل من أفراد الطائفة، بصرف النظر عن كونه منفصلًا 

أو داخلًا في شراكة.

المادة الخامسة عشر: 
يح���ق لكل طائفة أن توح���د خدماتها للحجاج عن طريق لج���ان، أو مكاتب 

تش���كلها بموافقة وزارة الحج والأوقاف على أن يجري توزيع المصلحة طبقاً 

لأحكام المرسوم الملكي بعد حسم النفقات. 

المادة السادسة عشر:
 تصدر وزارة الحج والأوقاف تعليمات سنوية للحج على ألا تتعارض مع أحكام 

المرسوم الملكي رقم م/12 بتاريخ 1385/5/9هـ، وأحكام هذه اللائحة.

المادة السابعة عشر: 
تنظم الأحكام المتعلقة بالمس���تخدمين الذين قضوا مدة طويلة لا تقل عن عشر 

سنوات في خدمة الطوائف عند وضع القواعد الجديدة للمهنة المشار إليها في 

المادة )أولًا( من المرسوم الملكي رقم م/12 بتاريخ 1385/5/9هـ.

المادة 18: يعمل بهذه اللائحة من تاريخ الموافقة عليها. 

مرحلة جديدة
شكل صدور المرسوم الملكي رقم م/13 وتاريخ 3/4/ 1398هـ منعطفاً مهماً 

في مس���يرة الطوافة بإحداث تغييرات فيما س���بقه من تنظيمات تطلبتها تلك 

المرحلة، والذي جاء بتوقيع الملك خالد بن عبدالعزيز آل س���عود ـ رحمه الله ـ 

وفقاً على الاطلاع على المادة التاسعة عشرة والمادة العشرين من نظام مجلس 

الوزراء والصادر بالمرسوم الملكي رقم )38(، وتاريخ 1377/10/22هـ. 

والاطلاع على المرسوم الملكي رقم )م/12( وتاريخ 1385/5/9هـ 

وبعد الاطلاع على المرس���وم الملكي رقم )284( وتاري���خ 1398/2/27هـ.. 

وتمثلت أهم بنوده في الآتي: 

أولًا: إلغاء المادة الأولى من المرسوم الملكي رقم )م/12( وتاريخ 1385/5/9هـ 
وفتح باب المعلمانية، وباب الانفصال بين الشركاء. 

ثاني���اً: يكون المطوفون المس���تجدون من الس���عوديين المقيمين بمكة المكرمة، 
والأدلاء المستجدون من السعوديين المقيمين بالمدينة المنورة. 

ثالثاً: يراعى وضع تنظيم متطور يحقق رفع مستوى هذه المهنة، وذلك بوضع 
لوائ���ح تنظيمية تعده���ا وزارة الحج والأوقاف، ويت���م بموجبها منح الرخص 

الجديدة متضمنة ش���روط قيام مؤسس���ات الطوافة الجدي���دة طبقاً للأنظمة 

التجارية. 

رابعاً: تقوم وزارة الحج والأوقاف بالاشتراك مع الهيئة العليا للطوائف، بالنظر 
في طلبات الانفصال بين الشركاء، وتقرير ما يجب حيال كل طلب، في ضوء 

صلاحية الشريك وقدرته ووفق اللوائح التي تنظمها وزارة الحج والأوقاف في 

ذلك، ويصدرها وزير الحج والأوقاف. 

خامس���اً: يخير كل موظف في وزارة الحج والأوقاف وس���كرتارية لجنة الحج 
العلي���ا بأمارة منطقة مك���ة المكرمة، متى كان مطوفاً أو دلي�ل�اً، إما بالتفرغ 

لعم���ل الطواف���ة أو الدليل، أو الاس���تمرار ف���ي عمله، بحي���ث لا يجمع بين 

العمل�ي�ن، وذلك إعمالًا للمادة )1( من قرار مجلس الوزراء رقم 527، وتاريخ 

1395/5/3هـ.

أقدم التقارير
أق���دم تقرير ذكر في كتب التاريخ الحديث���ة وما تناقله الرواة أيضاً يعود إلى 

عام 1205هـ، وهو باس���م عائلة جادالله، وقد أصدره الشريف غالب.. وذكر 

المؤرخ العلامة الش���يخ محم���د علي مغربي عند الحديث عن الش���ريف عون 

الرفيق والطوافة، أن الش���يخ محمد لبنى وهو من أعيان مكة المكرمة ورئيس 

هيئة تميي���ز قضايا المطوفين في حينه، ذكر له أن أقدم تقرير صدر منذ عام 

1280هـ باسم آل صحرة، ولكن هذا القول لم يستند إلى دليل.



ضـــوابط وتعليمات تنـظم 
شــــــؤون الحـــج والحجــاج

اهتمت بها القيادة منذ عهد المؤسس

تأريخ

الم����ل����ك الم�����ؤس�����س ي���ول���ي 
بخدمة  خ��اص��ة  ع��ن��اي��ة 
الح�������رم���ي���ن والم�����ش�����اع�����ر 
الم�����ق�����دس�����ة وم��������ا ي���وف���ر 
ال��ط��م��أن��ي��ن��ة وال����راح����ة 
لحجاج بيت الله الحرام
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معالي الأستاذ محمد عمر توفيق
“رحمه الله”

معالي الأستاذ محمد حسن كتبي معالي الأستاذ حسين بن علي عرب
“رحمه الله”



التاريخ، كان الحج يشكل عقبة كأداء حتى  في مراحل مختلفة من 

والصعاب، ففي  المخاطر  لما كان يحفه من  الناس؛  القادرين من  على 

بعض الأزمان أمسى الحج ضرباً من ضروب المخاطرة، التي قد يعرض 

فيها الحاج حياته للخطر، وفي أحيان كثيرة كان الحاج  يودع على 

أنه قد لا يعود، وبدل الله الأمر بما هو خير منه، وقيض لهذه الأمة 

الله-   رح��م��ه  س��ع��ود-  آل  عبدالرحمن  ب��ن  عبدالعزيز  الإم���ام  الم��ل��ك 

الله الحرام  الفرصة على مروعي ضيوف بيت  الشمل، وفوت  فجمع 

بإقامة الشريعة الإسلامية الغراء التي تحقق العدل والأمان. 

مكة المكرمة: الرفادة 

أفاء الله عليها من نعمه، فرفعت مس���توى الأداء، وبذلت العطاء، في س���بيل 

تحسين سبل تطويرها، بما يتواكب مع متطلبات العصر.. 

إن العناية بالحرمين الش���ريفين، وضيوف الرحمن، من أساسات منهج الحكم في 

المملكة العربية الس���عودية، منذ تأسيسها، حيث نصت المادة الرابعة والعشرون 

ف���ي الباب الأول من نظام الحك���م على ما يأتي: "تقوم الدول���ة بإعمار الحرمين 

الش���ريفين، وخدمتهما، وتوفر الأمن، والرعاي���ة لقاصديهما، بما يمكن من أداء 

الحج والعمرة، والزيارة، بيسر وطمأنينة". 

إن هذه المنطلقات قد تجس���دت في ممارس���ة قادة المملكة العربية السعودية 

من���ذ توحيدها على يد المل���ك عبدالعزيز، رحمه الله تعالى، فقد أكد منذ دخول 

الأماكن المقدس���ة تحت ولايته على المب���ادرة إلى رعاية الحجاج، وحرص على 

تبليغ ذلك للمس���لمين، في مش���ارق الأرض ومغاربها، فقال ـ رحمه الله تعالى 

ـ في النداء الذي وجهه إلى المس���لمين من مكة المكرمة، في شهر شعبان عام 

1343هـ، الموافق للخامس والعش���رين من شهر فبراير عام 1925م: "لما كان 

من أجلِّ مقاصدنا خدمة الإسلام والعالم الإسلامي، وهو المبدأ الذي اتخذناه 

عند الش���روع في هذه القضية العظيمة الش���أن، رأيت الواجب يدعوني لأبين 

للمسلمين عامة ما يأتي:

إنن���ا نرحب ونبته���ج بقدوم وفود حجاج بيت الله الحرام، من المس���لمين كافة 

في موسم هذه الس���نة، ونتكفل ـ بحول الله ـ بتأمين راحتهم، والمحافظة على 

حقوقهم، وتس���هيل أمر سفرهم إلى مكة المكرمة من أحد الموانئ التي ينزلون 

إليه���ا، وهي: راب���غ، أو الليث، أو القنفذة، وقد أحكم فيها النظام، واس���تتب 

الأمن اس���تتباباً تاماً منذ دخلتها جيوش���نا، وس���نتخذ من التدابير في هذه 

المراكز جميع الوسائل التي تكفل تأمين راحة الحجاج إن شاء الله تعالى".

ولتحقيق الالتزامات الدولية، والسياس���ية، في رعاي���ة الحجاج، وخدمتهم، فإن 

المملكة العربية السعودية، منذ عهد الملك عبدالعزيز ـ يرحمه الله ـ أخذت في وضع 

الأنظمة والتعليمات وإنش���اء المصالح الحكومية، التي تختص بمسؤوليات الحج، 

والحجاج.. فبعد أن اس���تتب الأمن، والعدل بين الناس، واستقر الحكم، في ظل 

له���ذا فقد حرصت المملكة العربية الس���عودية منذ تأسيس���ها على أن 

تس���تند في كل توجهاتها إلى مبادئ الدين الإسلامي الحنيف، وتعاليمه 

الس���محة، متخذة من القرآن الكريم، والس���نة النبوية الشريفة دستوراً 

لها، مطبقة على هدي منهما شريعة الله ـ عز وجل ـ لإحقاق العدل ونشر 

الفضيلة، وقد شرفها الحق ـ عز وجل ـ بالحرمين الشريفين، وجعل فيها 

قبلة المس���لمين ومهوى أفئدتهم، وتَعد المملكة العربية الس���عودية خدمة 

الحرمين الشريفين، ورعاية الحجاج والمعتمرين، من مهماتها الأساسية، 

وواجباتها المقدسة، التي تسعى لإنجازها بمستوى فائق.

عل���ى هذه الأس���س القويمة والدعائ���م الكريمة قامت المملك���ة العربية 

الس���عودية منذ أن أسس���ها الملك الراحل عبدالعزيز بن عبدالرحمن آل 

سعود ـ يرحمه الله ـ وانطلاقاً من المسؤولية التي شرفها الله بها حكومة 

وشعباً بخدمة الحرمين الشريفين، ورعاية حجاج بيت الله العتيق، جندت 

المملك���ة كل طاقاتها منذ نش���أتها في القيام بهذا الواجب الإس�ل�امي 

العظيم، معتمدة على الله، ثم على سواعد أبنائها دون كلل أو ملل، حتى 
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من  والمعتمرين  الحجاج  ورعاية  الحرمين  خدمة 
الم��م��ل��ك��ة الأس��اس��ي��ة وواج��ب��ات��ه��ا المقدسة م��ه��م��ات 

معالي الأستاذ عبدالوهاب بن أحمد  عبدالواسع
“رحمه الله”

معالي الدكتور فؤاد بن عبدالسلام الفارسي معالي الأستاذ إياد بن أمين مدني معالي الدكتور محمود بن محمد سفر

في عام 1351هـ أصدر الملك عبدالعزيز قراره بإضافة 
أمر العناية بشؤون الحج والحجاج إلى مجلس الشورى



ب���وزارة المالية، وخصصت له���ا الدولة ميزانية. )الزركل���ي، 1397هـ، ج2، 

136(. ولق���د أحدث له���ذه المديرية فروع في كل من: مك���ة المكرمة، والمدينة 

المنورة، وجدة، وأصبح من ضمن تش���كيلاتها شعبة للدعاية والترجمة، وقسم 

للإرش���اد، ومجل���ة للحج، وربطت بها هيئة ش���ؤون مراجع���ة الحجاج بجدة 

)الردادي، 1424هـ، 172(.

وأش���رف على هذه المديرية العامة للحج معالي الش���يخ عبدالله الس���ليمان 

الحم���دان، يرحمه الله، وكان ينوب عنه في الإش���راف العام معالي الش���يخ 

محمد سرور الصبان، رحمه الله. ثم تعاقب على الإشراف على هذه المديرية 

العامة للحج كل من الش���يخ محمد صالح قزاز، والشيخ عبدالله بن عدوان، 

والأمير طلال بن عبدالعزيز، والأمير عبدالمحسن بن عبدالعزيز.

وفي عام 1366هـ، صدر عن مجلس الش���ورى ق���رار يقضي بالموافقة على 

تأسيس مجلس إدارة الحج.

ولق���د أص���درت المديرية العامة للح���ج تنظيمات بش���أن الحجاج وأعمال 

المطوف�ي�ن والوكلاء. ثم أعيد تكوين المديرية العامة للحج وتنظيمها في عام 

1372ه���ـ بتوجيهات من الملك عبدالعزيز، رحمه الله، حيث صدر أمر ولي 

العهد الأمير سعود بن عبدالعزيز رقم )150( متضمناً المزيد من التنظيم 

والتطوير للمديرية العامة للحج. وظلت هذه المديرية العامة تحت إش���راف 

وتوجيه معالي وزير المالية على أن ينتدب نائباً 

عنه في الإش���راف عل���ى إدارته���ا وكانت قد 

أس���ندت إدارتها العامة للأستاذ أحمد قنديل، 

رحمه الله، والذي ظل س���نوات عديدة يمارس 

أعمال ه���ذه المديرية وتعاقب على هذه المديرية 

كل من الس���ادة: عادل كردي، وهاشم زواوي، 

وواصل ش���هاب بالنيابة ـ رحمهم الله ـ وكانت 

المديري���ة آنذاك مرتبطة بها ع���دة دوائر، هي: 

نقابة السيارات، وهيئة تمييز قضايا المطوفين 

بمكة المكرمة، وهيئة المراقبة بجدة، وهيئة الأدلاء بالمدينة المنورة، ورؤس���اء 

الزمازم���ة. تم تطوير ودعم الإدارة العامة للح���ج في مطلع عام 1375هـ 

ووضعت التش���كيلات الإدارية لها في كل من مكة المكرمة والمدينة المنورة 

وج���دة، ثم في 1381/10/9هـ تم إنش���اء وزارة جدي���دة للحج مرتبطة 

بالأوقاف س���ميت "وزارة الحج والأوقاف" ضم���ن منظومة وزارات المملكة 

العربية السعودية..

وق���د تعاقب على وزارة الحج والأوقاف منذ إنش���ائها ع���دد من الوزراء وهم 

أصحاب المعالي الأس���اتذة: حسين عرب ـ رحمه الله ـ عام 1381هـ، ومحمد 

عم���ر توفيق، بالإنابة عام 1383هـ، والس���يد حس���ن كتبي ع���ام 1393هـ، 

نظم موحدة، ومبادئ إس�ل�امية شاملة، وتوحدت البلاد، تحت اسم المملكة 

العربية الس���عودية، بدأ الملك عبدالعزيز، في تنفي���ذ برامجه الإصلاحية، 

وأولى كل الاهتمام والعناية بخدمة الحرمين الشريفين، والمشاعر المقدسة، 

وما يوفر الطمأنينة والراحة لحجاج بيت الله الحرام، وزوار المسجد النبوي 

الشريف. فقد أمر الملك عبدالعزيز في بادئ الأمر بإنشاء مجلس الشورى، 

وأضيف إلى اختصاصاته العناية بشؤون الحج والحجاج. 

	

لمحة تاريخية
عين الملك عبدالعزيز، رحمه الله، بعد أن دخل الحجاز مديراً لإدارة الحج 

والأوقاف، ونصت التعليمات الأساسية عام 1345هـ على تشكيل إدارة 

تعنى بش���ؤون الحج برئاسة النائب العام الأمير فيصل بن عبدالعزيز ـ 

رحمه الله ـ باسم "لجنة إدارة الحج"، تشكل من رؤساء الدوائر التي لها 

علاقة بأمور الحج، ثم صدر نظامها في 1345/3/2هـ، منظماً العلاقة 

بين الإدارة والمطوفين وهيئات خدمات الحج..

وفي عام 1350هـ تش���كلت لجنة من )18( عض���واً من المهتمين بأمور 

الحج، وفي ع���ام 1351هـ، أصدر الملك عبدالعزي���ز، رحمه الله، قراره 

المتعل���ق بإضافة أمر العناية بش���ؤون الحج والحج���اج إلى اختصاص 

مجل���س الش���ورى. وكذلك أص���در أمرين 

ملكيين يقضي الأول بتش���كيل لجنة جديدة 

للح���ج وإلغ���اء اللجنة الس���ابقة، وتضمن 

الثاني تعيين أعض���اء دائمين للجنة، فيهم 

ممثل عن جهاز الأم���ن. وكانت المراجعات 

التي تتعلق بتنظيم أم���ور الحج من ناحية 

الرس���وم وش���ؤونه الإدارية تقوم بها وكالة 

المالي���ة، أما الش���ؤون الإدارية فقد انيطت 

بوزارة الداخلية. وفي مطلع عام 1352هـ، 

أم���ر الملك عبدالعزيز باس���تبدال لجنة الحج بهيئة س���ميت "هيئة الحج 

العليا" تتكون من رئيس المطوفين، ورئيس مطوفي الهنود، وشيخ مشايخ 

الجاوا، وعضوية كل من: هيئ���ة المطوفين، وهيئة مطوفي الهنود، وهيئة 

مشايخ الجاوا.

وتجس���يداً لاهتمام وعناي���ة حكومة المملك���ة العربية الس���عودية بالحج 

والحج���اج، أصدر الملك عبدالعزيز آل س���عود، رحمه الل���ه، أمره الملكي 

في الش���هر الخامس من عام 1365هـ بإنش���اء "المديرية العامة لشؤون 

الحج" لتتولى تقديم خدماتها لحجاج بيت الله الحرام، وتهتم كذلك بوضع 

المش���اريع الإصلاحية والتطويرية الخاصة بالح���ج والحجاج، وتم ربطها 

ف���ي م��ط��ل��ع ع���ام 1352ه������ـ، أم���ر الملك 
الحج  لجنة  ب��اس��ت��ب��دال  عبدالعزيز 
العليا« الح���ج  »ه��ي��ئ��ة  سميت  بهيئة 

المطوف السيد أحمد شيخ جمل الليل الزمزمي الشيخ صالح بن سليمان أبو غليه المطوف الأستاذ محمد علي أمان المطوف السيد جعفر  شيخ جمل الليل الوكيل الأستاذ محمود صالح أبو زيد
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الإشراف الكامل على المؤسسات الأهلية للطوافة والأدلاء بالمدينة المنورة ومكتب 

ال���وكلاء الموحد بجدة، ومكتب الزمازمة الموح���د بمكة المكرمة، والنقابة العامة 

للسيارات، مع العمل على تطوير المهام التي تصب في خدمة الحجيج.

متابعة وضع الخطط التشغيلية السنوية لمؤسسات أرباب الطوائف، وتطويرها 

سنوياً للارتقاء بخدمة الحجيج.

التنس���يق المسبق وعقد اجتماعات مع بعثات الحج المختلفة، ووضع الترتيبات 

والاحتياج���ات اللازمة ل���كل ما يخص خدمة الحاج، وتس���هيل مهمته وتذليل 

جميع الصعوبات والعقبات التي تعترض س���بيل رحلة الحجاج، وجعل حجهم 

ميسوراً ميسراً.

التنس���يق مع جميع الأجهزة الحكومية المس���اندة التي تق���دم خدماتها خلال 

موس���م الحج، وذلك بهدف توحيد الجهود ف���ي خدمة حجاج بيت الله الحرام، 

والعمل على راحتهم، والاش���تراك في جميع اللجان الموس���مية المش���كلة من 

منسوبي الوزارة وهذه الجهات.

النظر في قضايا أرباب الطوائف وعلاج المش���كلات القائمة بين الحجاج ومن 

يقوم بخدمتهم عن طريق الهيئات المختصة.

الاش���تراك في لجان الحج العليا والمركزي���ة والمختصة بالتخطيط لأمور الحج 

بصفة عامة بغرض إصدار جميع التنظيمات لخدمة حجاج بيت الله الحرام.

الإشراف الكامل على خدمة حجاج الداخل والعمل على تنمية مؤسسات هذه 

الفئة من الحجاج بأسلوب يحقق الراحة والسهولة لمن يؤدي فريضة الحج من 

المواطنين والمقيمين في المملكة العربية السعودية.

الإشراف على خدمة المعتمرين وتنظيم شؤونهم في الداخل والخارج.

عقد الندوات والمؤتمرات التي يش���ارك فيها نخب���ة من كبار العلماء والمفكرين 

والأكاديميين من العالمين الإسلامي العربي.

توعية الحجاج وإرش���ادهم في داخل الأراضي المقدسة، والعمل على إصدار 

الكتيبات والخرائط والأفلام التي تحقق هذه الغاية.

تنفيذ وضع سياس���ة موحدة مع بعثات الحج وممثل���ي الحجاج والقنصليات 

المعنية لوضع برامج توعية للحجاج قبل مغادرتهم أوطانهم.

إنشاء المؤسسات
صدر الأمر الس���امي الكريم بتاريخ 1399/6/13هـ بالموافقة على إقامة 

مؤسس���ات لخدمات الحجاج بمكة المكرمة والمدينة المنورة، ومكتب للزمازمة 

وآخر للوكلاء الموحد بجدة، وتتابعت أوامر إنش���اء هذه المؤسس���ات ليبلغ 

عددها تس���ع مؤسس���ات، ما فتئت تقدم خدماتها وت���ؤدي أعمالها تحت 

إشراف مباش���ر من وزارة الحج، في ظل توجيهات حكومة خادم الحرمين 

الشريفين حفظه الله ورعاه. وقد ظل أبناء هذه الطوائف يكرسون جهودهم 

وعبدالوه���اب عبدالواس���ع عام 1395هـ ـ رحمه الل���ه ـ وقد عملت وزارة 

الح���ج والأوقاف على الرقي بخدمات الحج والحجاج، وأنجزت العديد من 

المشاريع والبرامج التطويرية التي تهدف لخدمة حجاج بيت الله الحرام.

وفي عهد خادم الحرمين الش���ريفين الملك فهد بن عبدالعزيز ـ رحمه الله 

ـ أنش���ئت وزارة مس���تقلة للحج تعنى بالحج والحجاج، حيث صدر في 

1414/1/22ه���ـ أمر ملكي بفصل وزارة الحج ع���ن الأوقاف لتصبح 

بمس���مى "وزارة الحج"، وتعيين الدكتور محمود بن محمد س���فر وزيراً 

للحج. وفي عام 1419هـ تسلم مقاليد الأمور في وزارة الحج السيد إياد 

بن أمين مدني، ثم تس���لم وزارة الحج ف���ي بداية عام 1426هـ الدكتور 

فؤاد بن عبدالسلام الفارسي.

ومنذ تاريخ إنش���اء وزارة مس���تقلة للحج في عام 1414هـ أصبح عمل 

وزارة الح���ج بكاملها مقتص���راً على الاهتمام بش���ؤون الحج والعمرة، 

كما أصبحت الوزارة الجهة المختصة بتنفيذ سياس���ة الدولة فيما يتعلق 

بش���ؤون الحج والحجاج، والتنس���يق م���ع جميع الجه���ات والقطاعات 

الحكومية ذات العلاقة بش���ؤون الحج، فقامت بجهود دائبة في التنظيم 

والمتابعة والإش���راف على الحج والحجيج، وش���اركت الحاج في أحواله 

وقضاياه سعياً إلى راحته وحفظاً لحقوقه، ومكنته من أداء حجه ونسكه 

بيس���ر وس���هولة، وصحبته في خطواته لأداء حجه منذ وصوله للمملكة 

العربية السعودية وحتى عودته لوطنه، ووفرت له العديد من الخدمات.

وتعد وزارة الحج، بإدارتها وهيئاتها وفروعها العديدة، الجهة المختصة 

بتنفيذ سياس���ة الدولة فيما يتعلق بشؤون الحج والحجاج وتأتي في 

مقدم���ة الجهات الحكومي���ة التي يقع عليها الع���بء الأكبر في تنفيذ 

توجيه���ات الحكومة الرش���يدة، التي تهدف إلى رفع مس���توى الأداء 

لتقديم أفضل الخدم���ات والرعاية لحجاج بيت الله الحرام. وتحرص 

وزارة الحج، على تهيئة جميع مرافق الخدمات وتزويدها بكل وسائل 

الراحة والس�ل�امة استعداداً لقدوم حجاج بيت الله الحرام وخدمتهم، 

وتوفير أكبر سبل الرعاية والاهتمام بهم.. وتتمثل أهدافها في:

الإشراف العام على خدمة الحاج، منذ وصوله المملكة العربية السعودية 

في المناف���ذ البرية والبحري���ة والجوية، وخلال إقامته ف���ي مكة المكرمة 

والمدينة المنورة، وحتى مغادرته.

في عام 1414هـ أنشئت وزارة مستقلة للحج 
تعنى بالحج والحجاج بعد فصلها من الأوقاف

المطوف الأستاذ علي بن حسن أبو العلا الدليل السيد إبراهيم حمزة الرفاعيالمطوف الأستاذ عبدالعزيز ب عبدالرحمن خوقير المطوف اللواء م. محمد علي أندرقيري
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خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز آل سعود، بتاريخ 

7 صف���ر 1428هـ في قصر اليمامة بمدين���ة الرياض، قراراً يقضي 

بتثبيت مؤسسات أرباب الطوائف بتقسيماتها الحالية، وإلغاء الصفة 

التجريبي���ة عنها، بعد أكث���ر من )27( عاماً قضتها في العمل في ظل 

التجريبية.. وفما يلي نص القرار:

بعد الاطلاع على ما رفعه صاحب الس���مو الملكي وزير الداخلية رئيس لجنة 

الحج العليا بشأن الدراسة التي أعدتها وزارة الحج لإعادة هيكلة مؤسسات 

أرباب الطوائف )المطوفين والأدلاء والوكلاء والزمازمة(، وما انتهت إليه لجنة 

الح���ج العليا من توصيات في هذا الش���أن، أقر مجلس ال���وزراء عدداً من 

الإجراءات من بينها ما يلي:

الطوائ���ف  أرب���اب  تثب���ت مؤسس���ات  أولًا: 

بتقس���يماتها الحالية، وتلغى الصفة التجريبية 

عنه���ا، بعد أن تأخذ ش���كلًا تنظيمياً اعتبارياً 

بموجب تنظيم تعده وزارة الحج، تُراعى فيه أن 

تعمل هذه المؤسسات بأس���لوب تجاري، على 

أن يتضمن التنظيم تحديد أهداف مؤسسات 

أرباب الطوائف وأغراضها وأس���لوب الإدارة 

ومهام مجل���س الإدارة واختصاصاته وكيفية 

تشكيله، واختصاصات الجمعيات العمومية وآلية عملها.

ثانياً: الاستمرار في توريث ممارسة المهنة وفق ضوابط ومعايير محددة.

ثالث���اً: تتولى وزارة الحج وضع الش���روط اللازمة لممارس���ة الخدمة من قبل 

أبناء الطائفة، وتصنيف الخدمات التي تقدمها مؤسس���ات أرباب الطوائف 

وتوصيفها نوعاً وكماً وتحديد مستوياتها، وذلك بالتنسيق مع وزارة الداخلية 

والجهات ذات العلاقة.

رابعاً: تشكيل لجنة من وزارة الداخلية ووزارة الحج والجهات المعنية الأخرى، 

تتولى إعداد تقرير شامل يتضمن تقويم جميع جوانب عمل مؤسسات أرباب 

الطوائف والجهات ذات العلاقة المباش���رة بها والمؤثرة على أدائها، وتوضيح 

الصعوب���ات والمعوقات التي تواجه تقديم الخدمات المطلوبة، واقتراح الحلول 

الممكنة والمناسبة لرفع مستوى الخدمة.

ويخصصون كل أوقاتهم، ويحش���دون طاقاتهم ويسخرون إمكاناتهم 

لخدمة ضيوف الرحمن. 

وقد صدر القرار الوزاري رقم 625/ق/م وتاريخ 1395/8/7هـ لتنظيم 

)مكت���ب الوكلاء الموحد( بناءً على قرار لجن���ة الحج العليا رقم 60 لعام 

1395هـ، وال���ذي كان يعد بمثابة النواة الأولى لتجربة العمل الجماعي 

لجميع أرباب الطوائف.

ثم أنش���ئت المؤسس���ة الأهلي���ة لمطوفي حج���اج تركيا ومس���لمي أوروبا 

وأمريكا وأس���تراليا بتاريخ 1402/11/18هـ، بموج���ب القرار الوزاري 

رقم 265/ق/م، ثم المؤسس���ة الأهلية لمطوفي حجاج إيران بموجب القرار 

الوزاري رق���م 363 /ق/م وتاريخ 1403/9/14ه���ـ، ثم مكتب الزمازمة 

الموحد الذي أنش���ئ بموجب القرار الوزاري 

رقم 367/ق/م وتاري���خ 1403/9/21هـ، 

المبني على الأمر الس���امي رقم 954 وتاريخ 

1402/1/16 هـ، ثم كان إنش���اء مؤسسة 

حجاج جنوب آس���يا بق����رار معالي وزير 

الحج والأوقاف رقم 777/ق/م، بتاريخ 

أنش����ئت المؤسسة  ثم  1403/9/21هـ 

الأهلية لمطوفي حج����اج الدول الإفريقية 

غي����ر العربية، بموجب قرار معالي وزير الحج والأوقاف رقم 124/

ق/م، وتاريخ 1404/5/2هـ، أما مؤسس����ة حجاج جنوب ش����رق 

آسيا فكان إنشاؤها بناءً على القرار الوزاري رقم 125/ق/م، في 

1404/5/3هـ..

وصدر القرار الوزاري رقم 324/ق/م، وتاريخ 1405/8/5هـ بإنش���اء 

المؤسس���ة الأهلية للأدلاء، ثم أنشئت المؤسس���ة الأهليّة لمطوفّي حجّاج 

ال���دول العربيّة في ع���ام 1405هـ، بالقرار ال���وزاري رقم 324/ق/م ، 

وتاريخ 1405/8/5هـ. 

منعطف تاريخي	
أص���در مجلس الوزراء الموقر في جلس���ته التي عقدها برئاس���ة 

الموافقة  ف��ي 1399/6/13ه�����ـ ص��درت 
ع���ل���ى إق����ام����ة م���ؤس���س���ات لخ���دم���ات 
الحجاج بمكة المكرمة والمدينة المنورة
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وثائق

 إنعام للشيخ عبد الله كامل رحمه الله بمهنة
الطوافة بتاريخ 5 رجب 1365 هـ

 إنعام المطوفين أحمد ومحمد ابني محمد علي
 موصلي بإدخالهما في سلك المطوفين

بتاريخ 15 محرم 1357 هـ

 وثيقة صادرة من النائب سمو الأمير فيصل بن عبد العزيز آل سعود
بصدور الإدارة الملكية بإدخال الشيخ عباس بن صدقة
 عبد الجبار في ضمن مشايخ الجاوة بتاريخ 12 شعبان 1344هـ 

بعض الإنعامات الملكية بمنح المعلمانية لأرباب 
الطوائف في عهد الملك عبدالعزيز ..”يرحمه الله”



مناسبـات
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“التنسيقية” تكرم متميزي ومتميزات 
موسم حج )1430هـ(

برعاية “الفارسي” وحضور وكلاء الوزارة ورؤساء مؤسسات أرباب الطوائف

الطوائف  أرب��اب  مؤسسات  كل  الفارسي  عبدالسلام  بن  ف��ؤاد  الدكتور  الحج  وزي��ر  معالي  دعا 
بالخدمات  للارتقاء  واق��ت��دار،  ثقة  بكل  قُ��دم��اً  للمضي  الجهد  ومضاعفة  بالأسباب  للأخذ 
وإيجاد  مكوناتها،  لدعم  التطويرية  والبرامج  الخطط  ب��إع��داد  الرحمن،  لضيوف  المقدمة 
المسؤولية،  مستوى  عند  ولتكون  المستقبل،  آفاق  لاستشراف  استثمارية،  لمشروعات  عائدات 
تتواصل  أن  الطبيعي  من  أن��ه  معاليه  وأك��د  ـ  الله  أيدها  ـ  الرشيدة  القيادة  تطلعات  لتحقيق 
النجاحات التي تشهدها مواسم الحج ـ والتي تأتي في خط تصاعدي ـ وذلك بتوفيق الله عز 
وجل، ثم بفضل ما يبذل من تكاتف، ضمن الخطة الاستراتيجية للحكومة الرشيدة. وعبّر 
عن سعادته برعاية حفل تكريم المتميزين والمتميزات من أرباب الطوائف، مشيراً إلى أن في 
ذلك ما يدعو للاطمئنان بإحراز المزيد من الإسهامات للارتقاء بالأداء إلى مستويات لافتة. 

دة
فا

الر
ة: 

جد



ج���اء ذلك خ�ل�ال رعاية معاليه الحفل الس���نوي 

الس���ادس، ال���ذي أقامت���ه الهيئة التنس���يقية 

لمؤسس���ات أرب���اب الطوائف، لتك���ريم المميزين 

والمتمي���زات من مؤسس���ات أرب���اب الطوائف 

)المطوفون، والأدلاء، وال���وكلاء، والزمــــــازمة(، 

الذين أس���هموا في نجـــــــاح موسم حج العام 

الماضي )1430هـ(، وذلك في الثالث والعشرين 

من شهر ربيــــع الآخر 1431هـ، الموافق الثامن 

بجدة،  من أبريل 2010م، بفنـدق “هيلتـــــون” 

بحضور وكلاء وزارة الحج والوكلاء المساعدين، 

ومديري عمـــــوم ف���روع الوزارة بمكة المكرمـــة 

والمدينة المنورة ومحافظة جدة، ورؤساء مجالس 

إدارات مؤسس���ات أرب���اب الطوائف، والجهات 

ذات العلاقــــ���ة بأعمال الح���ج، وعدد من كبار 

المس���ؤوليــن، وحشد من منس���وبي مؤسسات 

أرباب الطوائف. 

 

كلمة الهيئة التنسيقية
أقيم حفل خطابي بهذه المناس���بة، بدئ  بتلاوة 

آي���ات من الذكر الحكيم، بع���د ذلك ألقى رئيس 

مجلس إدارة المؤسس���ة الأهلية للأدلاء بالمدينة 

المنورة، الدليل الدكتور يوسف بن أحمد حوالة، 

كلمة مؤسس���ات أرباب الطوائف، بدأها بقوله: 

“لقد خص المولى س���بحانه وتعال���ى هذه البلاد 
وأهلها بشرف رعاية الحرمين الشريفين والمشاعر 

المقدس���ة وخدم���ة ضيوف الرحم���ن، فمنذ عهد 

المؤسس الملك عبدالعزيز ـ طيب الله ثراه ـ مروراً 

بعهود أبنائه: الملك س���عود والملك فيصل والملك 

خال���د والملك فهد ـ رحمهم الله ـ وصولًا إلى هذا 

العهد الزاهر عهد خادم الحرمين الشريفين الملك 

عبدالله بن عبدالعزي���ز ـ يحفظه الله ـ الذي فيه 

اكتملت للوطن أس���باب قوته ومنعته وازدهاره.. 

اقتصاد متين، وعمران ش���امخ، ونهضة تعليمية 

واسعة، وإنجازات علمية رائعة، وتقدم طبي هائل، 

وصحراء غدت مزروعة بالثمار والأشجار.. وما 

يشهده الحرمان الش���ريفان والمشاعر المقدسة 

وخدم���ة ضي���وف الرحمن من تط���ور متتابع لا 

تخطئ���ه الع�ي�ن خير ش���اهد وبره���ان”. كمــا 

نوّه بدعـــ���م القيــــادة الرش���يدة واهتمامهــــا 

المتعاظ���م بضيـــــوف الرحمن، مما أس���هم في 

تحقيـــــق ملحمة نجـاحات مواسم الحج، قائلًا 

ف���ي هذا الصدد: “من يتأمل في تلك النجاحات 

التي تتابع على موسم الحج، عاماً بعد عام، بعد 

توفيق الله س���بحانه وتعال���ى، يجد قيادة جعلت 

خدمة ضيوف الرحمن هدفاً وغاية، وسخّرت في 

س���بيل ذلك كل إمكاناته���ا، حتى أضحى الحج 

رحلة بلا مش���قة، لمس���ناها من ملايين الحجاج 

وهم يلهجون بالش���كر والثناء للقيادة الرشـــيدة 

لهذه الب�ل�اد المباركة، الت���ي مكنتهـــم من أداء 

مناس���كهم بكل راحة ويسر، بفضل المشروعات 

العملاق���ة التي أنجزت لخدمتهم في مكة المكرمة 

والمشاعر المقدسة والمدينة المنورة”. 

سمو حضاري ومعماري
ومضي الدليل حوالة قائلًا: “لقد برهنت قيادتنا 

الرشيدة على س���عة كرمها بالإنفاق مما أفاض 

الله عليها من الخي���رات بلا حدود، للارتقاء إلى 

س���مو حضاري ومعماري في المنشآت المتعددة 

التي أقامتها لرعاية الحجاج، بدءاً من الحرميـن 

الش���ريفين والمشاعر المقدسة والطرق والجسور 

والأنفاق والمستشفيات والمساكن وغيرها، وهذا 

الإنفاق س���هّل الس���بيل لكل حــــ���اج، ووفــــر 

لملاييــن المس���لمين ما يملأ نفوسهم بالطمأنينة، 

وم���ا يحق���ق لأبدانهــ���م الراح���ة، ولقلوبهـ���م 

الس���كينة.. وهكذا يمكننا القول: لئن كانت دول 

العالم تفخر بمعالمها وآثارها الس���ياحية، فإن 

المملكة تفخر بالحرمين الش���ريفين وعمارتهمـا، 

والمش���اعر المقدس���ة، ابتغـــــاء وجه الله والدار 

الآخـــ���رة.. ولئن كان���ت دول العـــالم تفخــــر 

برعـــاي���ة الس���ياح وال���زوار، ف���إن المملكـــة 

تفخـــر برعايـة ضي���وف الرحمــن من الحجاج 

والمعتمريـــن والزوار”. وأضاف الدليل الدكتور 

يوسف حوالة بقوله: “ومن بـاب رد الفضل لأهل 

الفضل، نزجـي الشكر والثناء لأصحاب الأيادي 
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ال��ن��ف��س لارتباطه  إل���ى  ال��ل��ق��اء م��ح��ب��ب  ال���ف���ارس���ي: ه���ذا 
محكمة  وب����ط����ري����ق����ة  ب�����ال�����واج�����ب  ل���ل���ق���ي���ام  ب�����ال�����وف�����اء 
وبم�����س�����ت�����وى م���ت���م���ي���ز لم���ص���ل���ح���ة ض�����ي�����وف ال����رح����م����ن
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البيضاء، الذين لا يدخرون وس���عاً في س���بيل راحة ضيوف 

بيت الله الحرام، س���يــدي خـــــادم الحرمين الشريفين، الملك 

عبدالله بن عبدالـعزيز، وسـمـــو ولي عهده الأميـــــن صاحب 

الس���مو الملكي الأميـر س���لطان بن عبدالعزيز، وسمو النائب 

الثاني لمجلس الوزراء، وزير الداخليــــــة، رئيس لجنة الحـــج 

العليـا صاحب الس���مو الملكي الأمير ناي���ف بن عبدالعزيز ـ 

حفظهم الله ـ على تس���خيرهم كل إمكانات هذه البلاد لخدمـة 

ضي���وف الرحم���ن... والتقــــدير والعرفان لصاحب الس���مو 

الملكــــ���ي الأمي���ر خالد الفيصل، أمير منطق���ة مكة المكرمة، 

رئيس لجــنة الحـــج المركزيـــة، ولصاحب الس���مـــو الملكــــي 

الأمير عبدالعزيز بن ماجد بن عبدالعزيز أمير منطقـــة المدينة 

المنورة، رئيس لجنة الحج بالمدينـــــة المنورة، ولصاحب السمو 

الأمير مشعل بن ماجد بن عبدالعزيز، محافظ جدة”. 

التنظيم والتنسيق والتكامل
وأكد الدكتور يوس���ف حوالة في كلمته أن مؤسس���ات أرباب 

الطوائف عبر مش���وارها الطويل قدمت الكثير من العطاءات 

في خدم���ة ضيوف الرحم���ن، من خلال التنظيم والتنس���يق 

والتكامل بينها وبين القطاعات العاملة في الحج، وقال في هذا 

الشأن: “بهمة عالية وإرادة قوية وعزيمة صلبة، تمكن منسوبو 

أرباب الطوائف )المطوفون، والأدلاء، والوكلاء والزمازمة( من 

صنع نجاحات باهرة في موس���م الحج الماضي، بما يملكونه 

من خب���رات تراكمي���ة في مج���الات مذاهب نِحَ���لْ وثقافات 

متباين���ة، وعادات وموروثات باعتقادات كثيرة تم تس���خيرها 

ف���ي خدمة حجاج بيت الله الحرام، حيث اس���تطاعوا ترجمة 

الخطط والبرام���ج التي أعدوها لاس���تقبال الحج على أرض 

الواق���ع، فكانت المحصلة نجاحاً منقط���ع النظير، تناولته كل 

وس���ائل الإعلام، المحلية والعالمية، وما اجتماعنا اليوم لتكريم 

المتميزي���ن والمتميزات من منس���وبي أرباب الطوائف إلا ثمرة 

ذلك النجاح الذي تحقق في موس���م الحج الماضي، وأصبحت 

هذه الاحتفالية التكريمية التي درجت عليها الهيئة التنسيقية 

لمؤسس���ات أرباب الطوائف ليس���ت لتكريم فرسان النجاح، 

الذي���ن اقترنت أعماله���م بالتميز، واش���تملت خدماتهم على 

التن���وع، وأثروا التجربة بكل جديد مفيد، بل بمثابة تدش�ي�ن 

س���نوي لفعاليات الموس���م القادم، من إنهاء لمتطلبات أعمال 

الموس���م الماضي، وحضور مكثف لاجتماعات لبعثات حج لما 

يزيد على )85( بعثة حج رسمية تقدم للمملكة للتباحث وإقرار 

ترتيبات خدمات الحجاج، وورش عمل وفعاليات وحراك فعال، 

وإنهاء اعتماد خطط التشغيل ليكون وصول الحجاج منسجماً 

مع جاهزية الأداء المطلوب”. 

نظرة استشرافية واعية
ولفت النظر إلى توجيه معالي وزير الحج، لأن تس���عى الهيئة 

التنس���يقية لتكون ضمن منظومة مؤسسات المجتمع المدني، 

وعزيمة  ق���وي���ة  وإرادة  ع��ال��ي��ة  ب��ه��م��ة  ح���وال���ة: 
صنع  من  الطوائف  أرب��اب  منسوبو  تمكن  صلبة 
نجاحات باهرة بما يملكونه من خبرات تراكمية

الفار�سي يكرم متميزي م�ؤ�س�سة جنوب �شرق �آ�سيا

.. ويكرم متميزي مكتب الزمازمة الموحد
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واصف���اً إياها بأنها نظرة استش���رافية واعية م���ن معاليه، 

مش���يراً إل���ى أن الهيئة وضع���ت إزاء هذا التوجي���ه رؤيتها 

للانضواء ضمن منظومة مؤسسات المجتمع المدني، من خلال 

تهيئ���ة الكيان النظام���ي، وتحديث لائحتها، وإع���داد الميثاق 

المهني لمؤسسات أرباب الطوائف، وإقامة مركز متكامل للنظم 

والمعلومات وكذلك دعم البحوث والدراس���ات الخاصة بتطوير 

خدمات أرباب الطوائف. وأضاف قائلًا في هذا الصدد: “إن 

النتائج التي يمكن أن تعود على مؤسس���ات أرباب الطوائف 

من خلال تل���ك الرؤية التي وجهتم بتفعيله���ا بدأت ملامحها 

في الظهور، من خلال الاستفادة من أفضل التجارب وتبادل 

الخبرات فيما يحقق التناغم للأداء الخدمي، وبدوره يؤثر على 

رضا الحجاج عن ما يقدم لهم، واس���تقراء الرؤية لمس���ارات 

المس���تقبل في ظل التحدي���ات التي تواجه الح���ج والحجاج، 

والش���فافية التي تعبر عنها الطموحات والهموم المش���تركة، 

خاصة تلك التي تحتاج وتتطلب التهيئة والاس���تعداد لتواكب 

تفعيل آليات تثبيت مؤسسات أرباب الطوائف بعد إلغاء الصفة 

التجريبية عنها والس���ماح لها أن تعمل وفق أسس تجارية”. 

وأبان الدكتور حوالة أن مناس���بة تكريم المتميزين والمتميزات 

غدت ليست للتعبير عن تكريم فرسان النجاح فحسب، وإنما 

هي بمثابة تدشين سنوي لفعاليات الموسم القادم، بكل آليات 

الاستعداد الإداري والمالي والميداني، مؤكداً أن رعاية معالي 

وزير الحج لهذه الاحتفالية تظل مبعث س���رور وفخر للجميع،  

لبذل المزيد والمزيد في خدمة ضيوف الرحمن وزوّار مس���جد 

النبي المصطفى صلى الله عليه وسلم، بالصورة التي ترضي 

المولى عز وجل، ويتطلع إليها ولاة الأمر ـ حفظهم الله ـ ورغبة 

بالمثوبة والأجر من الحليم المنان.

 

كلمة المتميزين والمتميزات
عقب ذل���ك ألقت المطوف���ة الدكتورة إيمان بن���ت عبدالرحمن 

مغرب���ي من المؤسس���ة الأهلي���ة لمطوفي حجاج إي���ران كلمة 

المتميزين والمتميزات، التي أرجعت فيها أسباب نجاح موسم 

الح���ج الماضي وأداء الحجاج لمناس���كهم بأمن وطمأنينة إلى 

فض���ل الل���ه أولًا، ثم فض���ل الرعاية المتواصل���ة التي توليها 

القيادة الرشيدة لجميع مرافق خدمات الحجاج بمعايير عالية 

من الج���ودة والتناغم والتجانس والتعاضد. مش���يرة إلى أن 

مؤسسات أرباب الطوائف مرت بمراحل عديدة منذ إنشائها، 

وقطعت أش���واطاً كبيرة في تطوي���ر أعمالها وخدماتها، حتى 

حقق���ت منجزات هائل���ة في الخدمات الت���ي تقدمها لضيوف 

الرحمن، بعد أن عملت خلال مس���يرتها الطويلة على تجسيد 

ميثاق ش���رف المهنة واقعاً وانتماءً وممارسة، لافتة النظر إلى 

أنه من الحقائق والثوابت أن هذا النجاح والتميز الذي حققته 

مؤسس���ات أرباب الطوائف في عالم الخدمــــات، إنما هــــو 

محصلة طبيعية للدعم غير المحدود الذي وفرته قيادتنا الرشيدة 

ـ حفظها الله ـ ثم بتوجيهات معالي وزير الحج المستمرة لهذه 

.. ويكرم متميزي م�ؤ�س�سة حجاج �إيران

.. ويكرم متميزي مكتب الوكلاء الموحد

.. ويكرم متميزي م�ؤ�س�سة الأدلاء

للنخب  الطوائف  أرب��اب  استقطاب  أثمر  إيم��ان: 
نوعية  ونقلات  يانعة  ثماراً  والفكرية  الثقافية 
والتجديد  وال���ت���ط���وي���ر  الاب���ت���ك���ار  ف���ي  تم��ث��ل��ت 
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الكيانات ودعمهــــا، مؤكـــــدة أن رعايــة معــاليه للحفل يعد 

ش���اهداً على هذا الدعم والمؤازرة وإيماناً بالدور الكبير الذي 

تؤديه مؤسسات أرباب الطوائف من خدمات. 

النخب الثقافية والفكرية
وقالت المطوفة الدكتورة إيمان مغربي: “إن التخطيط السليم 

والنهج العلمي مع الجهود الكبيرة التي تبذلها مجالس إدارات 

مؤسس���ات أرباب الطوائف بصدق وإخلاص، واس���تقطاب 

النخ���ب الثقافية والفكري���ة من رجال الطوافة، والاس���تفادة 

م���ن ثقافتهم وأفكارهم، وما اكتس���بوه من علوم ومعارف في 

الارتقاء بالمهنة، إلى جانب اس���تقطاب ذوي الخبرات الطويلة 

في هذا المجال، مثَّل مرحلة جديدة في مسيرة أرباب الطوائف، 

وقد أثمر هذا الاتج���اه الثقافي والعلمي ثماراً يانعة، ونقلات 

نوعية، تمثلت في الابت���كار والتطوير والتجديد في الخدمات 

المقدمة لضيوف الرحمن، وتجاوز النظرة الضيقة في معالجة 

المش���كلات إلى النظرة البعيدة الطموحة التي تعالج مشكلات 

الحاضر، وتصلح لعلاج مش���كلات المستقبل القريب والبعيد 

على السواء، فانعكس أثر ذلك على الخدمات المقدمة لضيوف 

الرحمن، رقي���اً، وراحة، وأمناً، فتحققت الإنجازات في مجال 

الخدمات”. وأفادت المطوفة الدكتورة إيمان مغربي أن الهيئة 

التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف تس���عى على الدوام 

لتحقيق دورها الش���مولي والخدم���ي والتقني، بما ينصب في 

تطوير مس���توى الأداء والخدمات المقدم���ة لضيوف الرحمن، 

مش���يرة إلى أن تكريم المتميزين والمتميزات الذي درجت عليه 

الهيئ���ة في كل عام، هو تش���جيع للذين يتفان���ون في خدمة 

ضيوف الرحم���ن، ويبذلون جهوداً مضنية في س���بيل توفير 

جميع س���بل الراحة للحجيج، وتش���جيعاً لهم ليستمروا على 

ه���ذا النه���ج، وليضاعفـــــوا عطـــــاءه���م الخيِّر، علاوة على 

بعث روح التنافس الش���ريف بين العامل�ي�ن، وجعلهم يقبلون 

عل���ى أداء أعمـــــالهم بروح عالي���ة، ويبذلـــــــون كل ما في 

وسعهم لتطوير الخدمات المقدمة لحجاج بيت الله الحرام، وفق 

تطلعات ولاة أمرنا حفظهم الله.

قصة حاج
إثر ذلك قدم الفنان التش���كيلي الأمريكي )جو كاستيو( لوحة 

فنية إبداعية عن طريق )الرسم بالرمل( بعنوان: )قصة حاج(، 

موضح���اً فيها المراحل التي يس���لكها الحاج منذ وصوله إلى 

الديار المقدسة عبر أحد منافذ القدوم، ومروراً بمناطق الحج 

بمكة المكرمة والمش���اعر المقدس���ة، وزيارة مسجد المصطفى 

صلى الله عليه وس���لم بالمدينة المنورة، مع استشراف المراحل 

التطويري���ة لرحلة الحج، وقد نالت هذه الفقرة الفنية الش���يقة 

رض���ا الحضور واستحس���انهم. ومن المعروف أن الرس���ام 

)جو كاس���تيو( مواطن أمريكي نشأ وسط أسرة فنية وثقافية 

مما جعله يعشق الفن التش���كيلي منذ طفولته، وشغف خلال 

وزير الحج يت�سلم هدية الهيئة التن�سيقية

وكيل الوزارة للتخطيط والتطوير وبع�ض ر�ؤ�ساء م�ؤ�س�سات �أرباب الطوائف والأمين العام

وزير الحج يكرم متميزي م�ؤ�س�سة حجاج تركيا
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س���نين مراهقت���ه بالأعمال الفني���ة ذات ال���دلالات الخاصة، 

وب���رع في مح���اكاة القصص التي تعبر ع���ن أحوال الناس، 

من خلال لوحاته الفنية التي كان يرس���مها على جدار مرتفع 

وس���ط الأحياء الس���كنية، وقد ابتكر سلس���ة عروض للتعبير 

ع���ن الحياة  بعنوان: )قصة الفن( اس���تخدم فيها الرس���وم 

التوضيحي���ة الاحترافية والمعقدة، وكان يقوم برس���مها أمام 

الناس لتعليمهم دروس الحياة. وقبل نحو س���ت س���نوات من 

الآن ـ وبمح���ض الصدفة ـ انتقل الفنان )جو كاس���تيو( من 

الرسم بواس���طة الألوان والبوية، إلى الرسم بواسطة الرمل، 

عل���ى لوحة خاص���ة مزودة بتقنيات معينة م���ن إضاءة ومرآة 

عاكس���ة للضوء للتعبير عن الليل والنهار والغروب وغير ذلك، 

حي���ث بدأت قصة التحول بعد أن ذهب لش���راء تربة زراعية، 

وفي أثناء ذلك لمح مجموعة من الأشخاص وهم يسيرون على 

تلك التربة المتناثرة على الأرض مش���كلين من خلال أقدامهم 

أش���كالًا متنوعة، مما جعله يتأمل في تلك الأشكال، فانبعثت 

فكرة التحول في طريقة رس���مه من )الأل���وان( إلى )الرمل(، 

فعك���ف على الفور على تطبيق ه���ذا التحول، بعد أن أحضر 

لوحة خش���بية، وقام بوضع الرمل عليها، وتش���كيل رسوماته 

التي تحاكي الواقع بواس���طة الرم���ل، والتي قوبلت بالانبهار 

والإعج���اب من عامة الناس، الذين أصبح���وا يتهافتون على 

مش���اهدة طريقته الجديدة، والتي أطلق عليها اس���م )قصة 

الرمل(. وطوال تلك الس���نوات الس���ت ذاع صيته في جميع 

أنحاء العالم، كرس���ام مبدع في هذا المجال. ويتميز الرسام 

)جو كاس���تيو( عن الخمس���ة الآخرين الذين يمارسون هذه 

الطريق���ة في العالم، بأنه يحاكي القصص بالرس���م، ووضع 

أدق التفاصيل التعبيرية على قصصه المرس���ومة، علاوة على 

جعل أنامله تتحدث على لوحة الرسم.

كلمة وزير الحج
ث���م ألقى معال���ي وزير الح���ج الدكتور فؤاد بن عبدالس�ل�ام 

الفارس���ي الكلم���ة التالية: الحمد لل���ه رب العالمين، والصلاة 

والس�ل�ام على رس���ول الله وعلى آله وصحبه أجمعين.. أيها 

الإخوة الحضور: الس�ل�ام عليكم ورحم���ة الله وبركاته... لقد 

اعتدنا أن نلتقي وإياكم على مدار العام في مناسبات عديدة، 

وفي إطار تش���كيلات مختلفة، بهدف الترتي���ب والإعداد في 

مج���ال الاختص���اص لمتطلبات أعمال الح���ج، والحقيقة أنها 

جميعاً لقاءات محبب���ة إلى النفس، لأنها ترتبط بالوفاء للقيام 

بالواجب وبطريقة محكمة، وبمس���توى متميز لمصلحة ضيوف 

الرحم���ن، وفق ما يطمح إليه ولاة الأمر ـ حفظهم الله ـ ولذلك 

ف���إن اجتماع الي���وم من أجل الاحتفاء بتك���ريم مجموعة من 

منسوبي مؤسس���ات الطوافة والأدلاء والوكلاء والزمازمة هو 

أكثر قرباً إلى نفس���ي، بل إلى كل من ينشد حفز المعنيين كل 

في مجال اختصاص���ه على درب تحقيق الصالح العام الذي 

ه���و رائد الجميع، وفي ذلك ما يدعو للاطمئنان بإحراز المزيد 

الفار�سي يكرم جريدة الاقت�صادية الراعي الإعلامي للحفل

عادل بالخير وح�سن البكري ومحمد البيجاوي

وزير الحج يكرم متميزي م�ؤ�س�سة حجاج جنوب �آ�سيا
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من الإس���هامات للارتقاء بالأداء إلى مس���تويات لافتة تعظم 

عما سبق. 

إذ لابد من الأخذ بالأسباب ومضاعفة الجهد للمضي قُدماً بكل 

ثقة واقتدار، وهذا ما ألحظه من خلال ما تعتمده المؤسس���ات 

ـ نطاق الإشراف ـ من خطط وبرامج تطويرية لدعم مكوناتها، 

وإيج���اد عائدات لمش���روعات اس���تثمارية، وكل ذلك يدل أننا 

نستش���رف آفاق المس���تقبل لنكون عند مس���توى المسؤولية، 

للاس���تفادة من الدعم والتشجيع غير المحدود من لدن سيدي 

خادم الحرمين الش���ريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز، وسمو 

ولي عهده الأمين، صاحب الس���مو الملكي الأمير سلطان بن 

عبدالعزيز، وكذلك من لدن رجل الأمن الأول، سيدي صاحب 

الس���مو الملكي الأمير نايف بن عبدالعزيز، إضافة إلى المهام 

الت���ي يضطلع بها صاحب الس���مو الملك���ي أمير منطقة مكة 

المكرمة، وصاحب الس���مو الملكي أمير منطقة المدينة المنورة، 

وفي ذل���ك ما يدل بكل وضوح وش���فافية، أن ش���ؤون الحج 

والحجاج في مقدمة الاهتمام وفي أوجها.

لذلك م���ن الطبيع���ي أن تتواصل النجاحات التي تش���هدها 

مواس���م الحج، والتي تأتي في خ���ط تصاعدي، وذلك بتوفيق 

الله ع���ز وجل، ثم بفضل ما يبذل م���ن تكاتف ضمن الخطة 

الاستراتيجية للحكومة الرشيدة.

وع���ود على بدء، فإني أوصي نفس���ي وإخوان���ي بالمزيد من 

تكثيف الجهود، وش���عارنا هو: )خدمة الحاج شرف.. أمانة.. 

مس���ؤولية(، ولنضع ذلك دوماً نص���ب أعيننـــا لتكبر الفرحـة 

بالاحتف���اء بالمتميزين، الذين أرجو أن يتضاعف عددهم، وأن 

يس���موا بالتميز إلى مس���تويات أفضل، مواكباً للتقدم الذي 

ذِي���نَ هُمْ  قَ���وْا وَالَّ ذِي���نَ اتَّ ���هَ مَ���عَ الَّ يس���ود بلادنا العزي���زة، }إِنَّ اللَّ

مُحْسِنُونَ{.. وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.

تكريم المتميزين والرعاة
بعد ذلك س���لم معالي وزير الحج الدروع التذكارية للمتميزين 

من مؤسس���ات أرباب الطوائف، والتقطت الصور التذكـارية 

معهم ومع رؤساء وأعضاء مجالس إدارات مؤسساتهم، كما 

تم تكريم جريدة “الاقتصادية” الراعي الإعلامي للحفل. وفي 

ختام الحفل قدّم سعـــادة المطوف الأستاذ عبداللــــه بن عمر 

علاـــــء الدين، رئيس الهيئة التنسيقيـــــة لمؤسسات أربـــــاب 

الطوائف هدية تذكارية لمعالي وزير الحج. 

إيجابية التنظيم 
وكشف معالي وزير الحج الدكتور فؤاد بن عبدالسلام الفارسي 

ـ في تصريحات صحفية عقب الحفل ـ منح نحو مليون ومائة 

ألف تأش���يرة للمعتمرين هذا العام، وص���ل منهم حتى الآن 

م���ا يربو عل���ى أربعمائة ألف معتمر من جمي���ع دول العالم، 

هلال الهلال وعبدالوهاب بغدادي وفهد الفار�سي 

من�سوبو مكتب الزمازمة الموحد

وزير الحج يكرم متميزي م�ؤ�س�سة حجاج �إفريقيا غير العربية
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سجلوا نسبة تخلف 0،025 في المائة، مؤكداً استعداد وزارته 

لاستقبال جميع المعتمرين، وتسخير كل الإمكانات لهم. ودعا 

معاليه ملاك الفنادق في العاصمة المقدسة المحتجين على قرار 

الهيئة العليا للس���ياحة ـ التي ألزمتهم بضرورة الحصول على 

تصاريح منها ـ بالتعاون مع الهيئة للحصول على التراخيص 

اللازمة، مش���يراً إلى أن هذا التنظيم فرضت���ه الهيئة ولا بد 

للمواطنين والمس���ؤولين من الالتزام ب���ه للحصول على أفضل 

النتائج، مؤك���داً إيجابية التنظيم الذي أقرت���ه الهيئة. وحول 

مش���اركة المطوفين في مجالس إدارات مؤسس���ات الطوافة 

بين الفارس���ي، أن ذلك يأتي بالانتخ���اب، مؤكداً أن مجالس 

الإدارات تزخ���ر حالياً بكوادر متميزة من النس���اء والرجال.. 

وكش���ف معالي وزير الحج عن دراس���ة أعدتها وزارته بشأن 

زيادة العمالة في مؤسسات الطوافة لحج العام الحالي، وأنها 

سترفع لوزارة الداخلية. وبين أن الطريق الترددي الذي دشنه 

صاحب الس���مو الملكي أمير منطقة مكة المكرمة الأمير خالد 

الفيص���ل العام الماضي، من المتوق���ع أن يصبح جاهزاً لحج 

هذا العام.

دور ريادي 
كذل���ك أكد معالي وزي���ر الحج الدكتور فؤاد بن عبدالس�ل�ام 

الفارسي، أن تحديد الهدف الثاني من الأهداف العامة لخطة 

التنمية التاس���عة )1432/1431 - 1436/1435هـ( التي 

أقرها مجلس الوزراء، للاستمرار في تطوير المشاعر المقدسة 

والخدم���ات المقدمة إلى الحجاج والمعتمري���ن والزوار، ما هو 

إلا تعزي���ز للدور الريادي والأهمية البالغة التي توليها القيادة 

للمش���اعر المقدس���ة وقاصدي بيت الله الحرام، ما يعني أن 

هذا الجانب مقدم على العديد من محاور التنمية المس���تدامة. 

وأض���اف وزير الحج، أن هذا التوجه ما هو إلا قراءة صادقة 

للنهج الحكيم الذي تس���ير عليه دولتن���ا الفتية، وحرص على 

اس���تقراء الواقع عام���اً بعد عام، فيما يتعل���ق بخدمة وراحة 

الزوار والمعتمرين والحجاج، وزيادة أعدادهم لتنسج الخطط 

التطويرية، وتنفذ المش���روعات العملاقة، وتس���خر الإمكانات 

الجم���ة ـ كماً وكيف���اً ـ وتهيئتها أمامهم منذ اس���تقبالهم في 

منافذ الدخول الجوية والبرية والبحرية. 

حضر الحفل معالي وزيـــــر الأوقاف والإرش���اد بالجمهورية 

اليمنية القاضي محمود عبدالحميد الهتار، ووكيل وزارة الحج 

لشؤون الحـــج الأستاذ حــــاتم بن حسن قـــــاضي، ووكيل 

وزارة الحج لش���ؤون العمـــــرة الدكتور عيسى بن محمـــــد 

رواس، ووكيل الوزارة للتخطيط والتطوير الأس���تاذ هلال بن 

عبدالرحمن الهلال، ووكيل الوزارة المس���اعد لش���ؤون العمرة 

الأس���تاذ عادل بن عبيد بالخير، وعــــدد من رؤساء الأقسام 

والقطاعات ومديري الإدارات وكبار المسؤولين.

.. ويكرم متميزي الهيئة التن�سيقية

محمد قا�ضي وزهير �سدايو وطلال قطب

.. ويكرم متميزي م�ؤ�س�سة حجاج الدول العربية



العمرة،  ل��ش��ؤون  الح���ج  وزارة  وك��ي��ل  أوض����ح 
تعد  الح��ج  وزارة  أن  رواس  عيسى  الدكتور 
من ال��وزارات الأول��ى التي بدأت في تطبيق 
بالنظام  م��س��ت��ش��ه��داً  إل��ك��ت��رون��ي��اً،  أع��م��ال��ه��ا 
علمية  طريقة  تتبع  وأن��ه��ا  للعمرة،  الآل���ي 
تعاملات  إلى  نشاطاتها  جميع  تحويل  في 
تسهيل  ورائ����ه����ا  م���ن  ت���ه���دف  إل���ك���ت���رون���ي���ة، 
الله  بيت  ضيوف  ق��دوم  إج���راءات  وتيسير 
وال����زوار،  والمعتمرين  الح��ج��اج  م��ن  الح����رام، 
أتاح  للعمرة  الجديد  التنظيم  أن  موضحاً 
أداء  من  العالم  أنحاء  جميع  في  للمسلمين 
العمرة طوال تسعة أشهر، فبلغت أعدادهم 
العام،  أكثر من ثلاثة ملايين معتمر خلال 
مشيراً أن الوزارة تعكف حالياً بتوجيه من 
الفارسي  ف��ؤاد  الدكتور  الح��ج  وزي��ر  معالي 
إلكتروني  مسار  لإيجاد  دراس��ة  إع��داد  في 
لح��ج��اج الخ����ارج، على غ���رار م��ا ه��و معمول 
به في أنظمة العمرة..  هذه المحاور وغيرها 
ت��ط��ال��ع��ون��ه��ا ف���ي س���ي���اق الح������وار ال���ت���ال���ي.. 

مسار إلكتروني لحجاج الخارج على غرار 
النظام الآلي للعمرة

دة 
فا

الر
ة: 

رم
مك

ة ال
مك

الدكتور عيسى بن محمد رواس وكيل وزارة الحج لشؤون العمرة لـ )الرفادة(:

حــوار

م����ع����ال����ي وزي����������ر الح��������ج وج����ه 
ب���ت���ح���وي���ل ج���م���ي���ع ن���ش���اط���ات 
الوزارة إلى تعاملات إلكترونية
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القائمة حالياً والتي تؤدى تلك الخدمات من خلالها وعلاقاتها وترابطها مع بعضها 

بعضاً، وإمكانية تحسينها وتطويرها للوصول إلى أفضل صورة قابلة للتحول إلى 

التعاملات الإلكترونية وتوثيق ذلك.

> حص���ر البنية التحتية والأنظمة والبرامج القائم���ة حالياً، وتقييم الوضع التقني 
الحالي بشكل عام.

> إعداد نظرة تكاملية ش���املة لتحويل جميع نش���اطات الوزارة: مدخلاتها ومخرجاتها إلى 
العمل الحكومي الإلكتروني، وفقاً للأدلة الاسترشادية المقرة من برنامج الحكومة الإلكترونية، 

وتحدي���د المراحل اللازمة للتنفيذ مع المعايي���ر المطبقة لفرز المراحل، والقيام  بتعريف واضح 

للخدمات المزمع تقديمها والمستفيدين منها ومعايير مواءمتها لاحتياجات المستفيدين.

> تحديد البنية التحتية والأنظمة المطلوبة لتنفيذ النظرة التكاملية الش���املة، ومقارنتها بما هو 
موجود فعلياً، وتحديد مدى مناس���بته بوضعه الحالي أو تطويره بأس���لوب معين أو اس���تبداله 

بأكمله، أخذاً بعين الاعتبار مواءمة المخرجات من هذه الخطوة مع متطلبات برنامج “يسر”.

عم���ل خطة مرحلية وأولوي���ات لتطبيق أنظمة التعام�ل�ات الالكترونية التي تقدمها 

الوزارة في صورتها النهائية، وتحديد الإجراءات والخطوات والأدوات والأس���اليب 

التي يتوجب إتباعها، إضافة إلى المتطلبات الأخرى من التقارير الدورية والاستفادة 

مما تم تنفيذه من مش���اريع التعاملات الإلكتروني���ة الحكومية المطبقة في الجهات 

الحكومية الأخرى.

> إع���داد الخط���ط اللازمة لط���رق مراقبة الجودة 
وقياس الأداء للمش���روع، وتعري���ف معايير أداء 

الخدمة Service Level Agreement لتش���غيل 

البني���ة التقني���ة الجديدة إلى ط���رف آخر، وكذلك 

مراقب���ة أم���ن المعلوم���ات ومنها )تس���جيل الأثر 

الالكتروني ـ محاكاة أس���اليب الهجوم الإلكتروني 

ـ الحماي���ة المادي���ة  للأجهزة والأنظمة ـ تش���فير 

المعلوم���ات المنقولة والمحفوظ���ة ـ خطورة مزودي 

البرمجيات والعتاد ـ تقنيات الهجوم المحتملة(.

> إعداد الشروط والمواصفات لطرح الأنظمة المستحدثة 
أو المعدل���ة والمطورة للتنفيذ، بحيث تكون قابلة للتحديث 

والتطوير المستقبلي )الأنظمة المفتوحة والمرنة(، ويراعى 

فيها التسلسل الهرمي للصلاحيات وأمن المعلومات.

> تقيي���م وضع الطاقم البش���ري الحال���ي الفني 
والإداري وملاءمته للانتقال للتعاملات الإلكترونية 

الحكومي���ة، وتحديد الاحتياج���ات التدريبية لهم، 

وأيضاً تحديد الوظائف الفنية المطلوبة والمؤهلات اللازمة للعاملين عليها مع تحديد 

الخبرات والدورات المطلوبة في كل المجالات.

> تحديد عوامل النجاح الأساس���ية في تقييم الأطراف التي تتقدم للحصول على 
رخصة تشغيل أنظمة التعاملات الحكومية الإلكترونية التي سيتم بناؤها للوزارة.

وستكون مخرجات المشروع بمشيئة الله تعالى على النحو التالي:

oBusiness Pr هيكل للنش���اطات والخدمات التي تقدمها أو تقوم بها الوزارة.  <  
                                                 cess Functional Decomposition

> توثيق تسلسل العمل بوضعه الحالي لكل من النشاطات والخدمات.
                                                                   Current State Process Workflow 

> قائم���ة بخدم���ات وزارة الحج للأف���راد، وللقطاع الخ���اص، وللدوائر الحكومية 
الأخ���رى، والتي يمكن تقديمها عن طريق قن���وات إلكترونية خاصة بالوزارة مثل: 

 Interactive Voice Recognition System الموقع الإلكتروني، جه���از الرد الآلي

IVR، رسائل نصية عبر الجوال... وغيرها، مع جدول زمني للتنفيذ.
ويتابع معالي وزير الحج د. الفارسي شخصياً هذه الخطط أولًا بأول.

التحسينات السريعة الممكنة
نتائج تقويم البنية التحتية الحالية من أجهزة وبرمجيات، وتحديد الفجوات بالمقارنة 

مع البنية المطلوبة لتمكين التحسينات بالأنشطة والخدمات ولتوفيرها إلكترونياً.

تجهيز الشروط والمواصفات المطلوبة لتوريد البرمجيات والأجهزة المحددة بموجب 

مخرجات هذه الدراسة الاستشارية.

مسار إلكتروني
> هن���اك حدي���ث ع���ن مبادرة م���ن وزارة الح���ج بتقديم مش���روع لمس���ار إلكتروني 
خ���اص بش���ؤون حج���اج الخارج عل���ى غرار م���ا هو معمول ب���ه في العم���رة، أرجو 

تقديم بعض الإيضاحات حول ذلك؟
< فعلًا تقدمت الوزارة إلى لجنة الحج العليا بمش���روع إنشاء مسار إلكتروني 
لاس���تقبال طلبات تأش���يرات حجاج الخارج وتقديم الخدمات لهم، على غرار 

ما هو معم���ول به في مجال خدمات المعتمرين، وقد تمت الموافقة مبدئياً على 

هذا المش���روع، وتس���تكمل حالياً بقية الإجراءات التنفيذي���ة الخاصة به من 

قبل الجهات المعنية ومنها: وزارة الداخلية، وزارة الخارجية، وزارة الش���ؤون 

البلدي���ة والقروية، الهيئة العامة للطيران المدني، وذلك تمهيداً للإقرار النهائي 

له. ويهدف المش���روع إلى تس���خير التقنية وآلية الربط ب�ي�ن وزارات الداخلية 

والخارجية، والحج للأغراض الآتية:

أولًا: تكوين مس���ار الكتروني )باستخدام نظام أمن معلوماتي فعال(، يتم من 
خلاله ربط منح تأش���يرة الحج باس���تكمال عناصر حزمة الخدمات الأساسية 

المطلوب���ة للحاج، والتي تش���مل: الحصول على جميع بيان���ات الحاج، وعلى 

البصمات الحيوية المطلوبة. وتحديد مؤسسة الطوافة ومجموعة الخدمة الميدانية 

بمك���ة المكرمة. وتحديد موقع الس���كن بكل من مكة المكرم���ة، والمدينة المنورة، 

والمشاعر المقدسة. وتحديد مسار وفئة تنقلات 

الحاج بين مدن الحج والمشاعر المقدسة. ودفع 

قيم���ة أجور الخدمات والتنق���ل بين مدن الحج 

والمشاعر المقدس���ة. وتحديد مواعيد الوصول 

والمغادرة. وإثبات جميع المعلومات المشار إليها 

بعاليه على جواز سفر الحاج.

ثاني���اً: إص���دار ش���ريحة ذكية ل���كل حاج 
من بلده، كأح����د المخرجات لبيانات المس����ار 

الإلكتروني لتعظيم الاستفادة من هذه البيانات 

في جميع الإجراءات التي يمر بها الحاج.

بحي���ث لا يتم منح تأش���يرة الحج لأي حاج إلا 

بعد تحقيق متطلب���ات حزمة الخدمات المذكورة 

بعاليه، ويكون ذلك شرطاً أساسياً لمنحها، وذلك 

لتحقيق الأهداف الإستراتيجية الآتية:

إدخال مزيد من الضبط والتقنين والتسهيل، 

وتوحي���د المرجعي���ة، على جمي���ع الخدمات 

المقدمة لضيوف الرحمن )سكن، تنقل، خدمات صحية، خدمات مالية، إرشاد 

التائهين، التعرف على الموتى والمصابين، إدارة الحش���ود البش���رية....( بما 

يساهم في الرفع من مستوى الأداء والمتابعة ويعين على التطوير المستمر.

اختصار وتسهيل بعض الإجراءات التي تتم في منافذ الدخول، وذلك بإنهائها 

من بلد الحاج وقبل قدومه وبالدقة المطلوبة، بما يحقق س���رعة إنهاء إجراءات 

القدوم التي يمر بها الحاج في منفذ الوصول.

الوزارة الإلكترونية
> م���ا الخط���وات الت���ي اتخذته���ا ال���وزارة في مج���ال التح���ول من العم���ل الورقي 

التقليدي للتعاملات الحكومية الإلكترونية؟
< على الرغم من أن الوزارة تعد من أوائل الوزارات التي اتجهت نحو تطبيق 
التعاملات الحكومية الإلكترونية، والش���بكة العالمي���ة الإلكترونية للعمرة تمثل 

أبرز مثال على ذلك، إلا أن الوزارة فضلت العمل بطريقة علمية مركزة ومقننة 

لتحويل جميع تعاملاتها )المدخ�ل�ات والمخرجات( إلى التعاملات الإلكترونية، 

لذلك يجري حالياً تنفيذ دراس���ة استشارية لوضع خطة استراتيجية لتحويل 

جميع نشاطات الوزارة إلى التعاملات الحكومية الإلكترونية، وقد قطعت الجهة 

الاستش���ارية المنفذة حوالي 30% من العمل المطلوب ويستكمل الجزء المتبقي 

خلال الأشهر الخمسة القادمة بمشيئة الله تعالى، ويشمل المشروع: 

> تحدي���د النش���اطات والخدمات التي تقدمه���ا الوزارة: للأف���راد، وللقطاع 
الخ���اص، وللدوائر الحكومية الأخرى، وتحديد الإج���راءات الإدارية التنفيذية 

ضمان  ع��ل��ى  ع��م��ل  للعمرة  الج��دي��د  التنظيم 
ح���ص���ول الم���ع���ت���م���ري���ن ع���ل���ى ح�����زم الخ���دم���ات 
السلبية ال���ظ���واه���ر  ع��ل��ى  وق���ض���ى  الم��ط��ل��وب��ة 

للعمرة  الج����دي����د  ال��ت��ن��ظ��ي��م  أت������اح 
ب�����إش�����راف  م���ب���اش���ر م����ن وزي������ر الح���ج 
العام ط���وال  العمرة  أداء  للمسلمين 
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تقيي���م وضع الطاقم البش���ري الحالي الفني والإداري بال���وزارة وملاءمته للانتقال 

للتعاملات الإلكترونية الحكومية، وتحديد الاحتياجات التدريبية لهم.

تحديد معايير اختيار جهة خارجية لتشغيل البنية التقنية وكيفية تقييمها.

منجزات تحققت
>  مض���ت أكثــــ���ر من ثماني س���نـــوات على تطبيــ���ق تنظيـــم خدمـــــ���ات المعتمرين، فمـا 
أبـــ���رز إنجازات���ه، وه���ل حقــــ���ق الأهـــــ���داف المرج���وة منه، وه���ل هن���اك أي تعديلات أو 

إضافات عليه؟
<  ص���در تنظيم خدمات المعتمرين القادمين من خارج المملكة بقرار مجلس الوزراء 
الموقر رقم )93( وتاريخ 1420/6/10هـ، وبدأ التنفيذ الفعلي له في عام 1422هـ، 

وقبل ذلك التاريخ كانت خدمات المعتمرين تقدم عن طريق عملاء ووسطاء ومؤسسات 

غير مرخصة تقوم ببيع رحلات العمرة في جميع أنحاء العالم، مش���تملة على وعود 

قد لا تكون صحيحة ولا يتم الوفاء بها، من حيث المس���اكن وخدمات النقل والتغذية 

وزيارات لأماكن تاريخية وغيرها وبمواصفات لا يحكمها أي ضابط محدد أو مقنن، 

وفي كثير من الأحيان كانت تأتي أعداد كبيرة من المعتمرين وتكون غير قادرة على 

تأمين السكن والمعيشة، وينتهي ببعضهم الأمر إلى التسول أو الافتراش أو مزاولة 

الأعم���ال بطرق غير ش���رعية، إلى أن صدر التنظيم الذي يتكون من أربع عش���رة 

مادة، وصدرت لائحته التنفيذية والتي تتكون من تسع وخمسين مادة، وذلك لتحقيق 

العديد من الأهداف المهمة والإستراتيجية، ومنها: 

> إيج���اد المرجعية الرس���مية )وزارة الحج( لمتابعة خدم���ات المعتمرين ومعالجة ما 
يصادفهم من إشكالات، ومحاسبة المقصرين.

> ضمان حصول المعتمرين والزوار على عناصر حزم الخدمات التي تعاقدوا عليها 
مع الش���ركات التي نظم���ت قدومهم )والتي تتكون من الس���كن والنقل كحد أدنى، 

وغيرها من  الخدمات الاختيارية الأخرى التي يقوم المعتمر بشرائها قبل قدومه إلى 

المملكة(، وبالتالي المساهمة في الحد من الظواهر السلبية التي كانت ترصد سابقاً 

مثل س���وء تقديم الخدمات وظاهرة افتراش بعض المعتمرين للش���وارع والطرقات 

وساحات الحرمين الشريفين.

>  إيجاد قطاع خدمي حقيقي من الشركات والمؤسسات الوطنية، يتحمل المسؤولية 
الكامل���ة ع���ن المعتمرين خــــ�ل�ال فترة وجودهم ف���ي المملكــــة ويرتقي بمس���توى 

الخدمــــات المقدمة لضيوف الرحمن من خلال جو تنافس���ي يحقق جميع متطلبات 

المعتمرين من الخدمات المرخصة وبأعلى المس���تويات، وبالتالي إيجاد فرص وظيفية 

للشباب السعودي.

>  المس���اهمة مع جهود القطاع���ات المعنية الأخرى في الحد م���ن ظــــاهرة تخلف 
المعتمرين عن الع���ودة إلى بلادهم في المواعيد 

المحددة، وأن يك���ون بقاء المعتمر داخل المملكة 

نظامياً وللغرض الذي قدم من أجله.

>  تس���هيل وتيس���ير إجراءات ق���دوم ضيوف 
الرحمن من المعتمرين والزائرين.

وقد أتاح هذا التنظيم الفرصة للمسلمين لأداء 

العمرة على مدار حوالي تسعة أشهر من العام 

بعد أن كانت محصورة في ش���هرين أو ثلاثة، 

كما تزاي���دت أعداد المعتمري���ن حتى تجاوزت 

الثلاث���ة ملايين معتمر على م���دار العام، وكان 

ظهور هذا التنظيم وتطبيقه من خلال بنية تقنية 

عالمية المس���توى ربطت الأجهزة المعنية بوزارتي 

الداخلي���ة والخارجية بوزارة الح���ج وبمقدمي 

الخدمات داخ���ل المملكة وخارجه���ا. وكنتيجة 

لتكات���ف جهود جميع الجهات المعنية بش���ؤون 

المعتمرين وف���ي مقدمتها القطاع���ات المختلفة 

بوزارة الداخلي���ة، وفي ضوء توجيهات صاحب 

السمو الملكي النائب الثاني لرئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية رئيس لجنة الحج 

العليا، ومتابعة صاحب المعالي وزير الحج، ومن خلال الضوابط المعتمدة، وكمؤشر 

لهذا النج���اح الانخفاض الكبير في أعداد المتخلفين، م���ع تزايد أعداد المعتمرين، 

ومما يجدر ذكره أن التخلف المس���جل حتى ش���هر ربيع الثاني 1431هـ يعتبر أقل 

بما نسبته أكثر من 50% مما كان عليه في عام 1430هـ خلال نفس الفترة.

وم���ا صدر عن وزارة الحج م���ن ضوابط وإجراءات جاء وفقاً لم���ا هو مقرر نظاماً 

بموج���ب تنظي���م خدم���ات المعتمرين ولائحت���ه التنفيذية، وما تلا ذلك من تنس���يق 

وتواصل دائم مع الجهات المختصة المشرفة على تحقيق ما استهدفه تنظيم خدمات 

المعتمرين، وما تم تحقيقه من إيجابيات كفلت بحمد الله انحس���ار جميع السلبيات 

وأوج���ه القصور التي تكش���فت خلال التطبيق العملي لتنظي���م خدمات العمرة في 

الفترة الس���ابقة وتحقيق المزيد من الرعاية والاهتمام بالمعتمرين بما يحقق رضاهم 

عن الخدمات المقدمة لهم وفق تلك الضوابط، وتلافي العديد من السلبيات والمحاذير 

الت���ي اكتنفت المرحلة الأولى م���ن تطبيق التنظيم وذلك وفق الآت���ي: أمنياً: تمثلت 

في انحس���ار ظاهرة التخلف في البلاد، وضمان استقبال المعتمرين دون تسربهم 

في البلاد، وتحقيق خدمة المعتمرين دون اس���تخدام تلك التأش���يرات للقدوم للبلاد 

لأغراض أخرى، وضمان مغادرة المعتمرين دون تخلفهم وما يترتب عليه من محاذير 

أمنية أخرى.

أم���ا تنظيمياً فتمثلت في: ضمان حصول المعتمر عل���ى الخدمة وفق ما تم التعاقد 

مع المرخص له، وانس���يابية وس���هولة قدوم المعتمرين ومغادرتهم وفق آلية تنظيمية 

تحقق الهدف السامي والخروج بذكرى طيبة، وتحقيق عدم مواجهة المعتمر لأي من 

المعوقات التي تعكر أداءه لمناسك العمرة والزيارة للمسجد النبوي الشريف، وزيادة 

عدد المعتمرين خلال الفترة التي تم تطبيق تلك الضوابط والإجراءات التنظيمية مع 

ضمان حسن الخدمة.

وكنتيجة لذلك، لوحظ في الفترة الأخيرة انخفاض واضح بحمد الله في عدد ونوعية 

المخالفات التي ترصد على ش���ركات ومؤسسات العمرة، مما يدل على التقيد بمواد 

التنظي���م ولائحته التنفيذية تحقيق���اً لراحة المعتمر والزائر في ظل توجيهات القيادة 

الرشيدة حفظها الله.

أما فيما يتعلق بإدخال أي تعديلات أو إضافات على تنظيم خدمات المعتمرين، فإن 

التنظيم كما هو معلوم يمثل المرجعية النظامية لتقديم خدمات المعتمرين، وكالمعتاد 

ف���ي التنظيمات المختلفة، تجري دراس���ة وتقييم التنظيم م���ن خلال لجان مختصة 

لإدخال مزيد من الضبط والتقنين على مواده ومعالجة ما قد يس���تجد من أمور يتم 

رصدها من خلال التطبيق الفعلي، ومن ثم إقرارها من مجلس الوزراء الموقر.

متابعة إلكترونية
> ما أبرز آليات العمل التي س���اهمت في تحقيق النتائج المميزة التي أش���رتم إليها في 

مجال خدمات المعتمرين؟
<  حرص���ت وزارة الحج على أن تكون انطلاقة 
تنظيم خدمات المعتمرين بش���كل إلكتروني منذ 

اللحظ���ات الأول���ى، فقد تم تس���خير التقنيات 

والآلي���ات الحديثة ف���ي تطبيق م���واد التنظيم 

وفي مراقبة تنفيذها بش���كل محكم مما أسهم 

ف���ي الارتقاء بمس���توى أداء الخدمات المقدمة 

للمعتمري���ن، ومكَ���ن م���ن  متابعة ومحاس���بة 

القط���اع الخدمي من ش���ركات ومؤسس���ات 

العمرة المس���ؤولة مسؤولية كاملة عن المعتمرين 

أثناء وجودهم ف���ي المملكة، والتي تقوم بتأمين 

جمي���ع متطلباتهم من الخدم���ات المرخص لها 

والمس���جلة لدى الوزارة، وس���اعد على ضمان 

حقوق المعتمرين عن طريق الإش���راف المباشر 

من وزارة الحج، وتعويض المعتمرين فوراً، عن 

أي نق���ص أو إخلال في الخدمات المتفق عليها 

ومحاسبة المقصرين، حيث يتم قدوم المعتـمرين 

عبر برامج )حزم خدمات( تشمل السكن والنقل 

كحد أدنى، يختارها المعتمر ويتفق عليها مع الش���ركات مقدمة الخدمة عبر الشبكة 

العالمية الإلكترونية للعمرة، ويتم إبلاغ الوزارة بها إلكترونياً قبل قدومه إلى المملكة.. 

ومن أبرز سمات النظام الإلكتروني للعمرة: 

الارتقاء  في  الجديد  التنظيم  أسهم 
بمستوى الخدمات المقدمة للمعتمرين 
الخدمات مقدمي  متابعة  م��ن  ومكن 

تطبق  المعتمرين  خ��دم��ات  ض��واب��ط 
المرخصة  والمؤسسات  الشركات  على 
الدول على  وليس  الخدمة  بتقديم 
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> التعامل مع ملايين المسلمين في جميع أنحاء العالم.
> تبادل المعلومات بين أكثر من جهة.

> تخزين واسترجاع متكرر للمعلومات.
> السرعة في الإنجاز.

> سرية المعلومات.
ولضمان تنفي���ذ جميع المتطلب���ات الإلكترونية اللازمة لتطبي���ق التنظيم ومتابعته، 

أنش���أت الوزارة شبكة إلكترونية عالمية تشتمل على العديد من الأنظمة الإلكترونية 

على النحو التالي:

> أنظمة تخص اس���تقبال طلبات تأش���يرات العمرة وإصدارها، وهي تربط جهات 
حكومية هي وزارة الداخلية ووزارة الخارجية ووزارة الحج.

> أنظمة تخص متابعة الأوضاع النظامية لش���ركات ومؤسس���ات العمرة وتحقيقها 
للاش���تراطات والمتطلبات المحددة نظاماً لتقديم الخدمة، وهي تربط وزارة الداخلية 

ووزارة الحج، وتشارك فيه شركات العمرة.

> أنظمة تخص تقديم الخدمة للمعتمرين، وتتولاها شركات ومؤسسات العمرة تحت 
إشراف ومتابعة وزارة الحج.

وهذا يعني أن أنظمة العمرة تش����ترك فيها منظومة من الجهات المختلفة، 

الحكومي����ة والأهلية، ولكل منها متطلبات يجب أن تتحقق، والارتباط بهذه 

الأنظم����ة يحتم على الوزارة بصفتها الجهة المانحة للتراخيص، التأكد من 

تحقق جميع الاشتراطات التي تراها ضرورية للارتباط بهذا النظام وذلك 

حفاظ����اً على الجوانب الأمنية التي تخص الجه����ات الحكومية، والجوانب 

التي تخص طبيعة العمل والمرتبطة ببقية الش����ركات والمؤسسات المشتركة 

في النظام.

وهذه الأنظمة تعمل بحمد الله بش���كل فعال لما ه���و محدد لها، وقد حققت النتائج 

المرج���وة من التنظيم م���ن حيث ضبط وتقنين تنفيذ حزم الخدم���ات التي يقدم من 

خلالها المعتمرون.

وم���ن ناحية أخرى فإن ال���وزارة تطبق نوعين من الرقابة عل���ى أداء جميع مقدمي 

الخدم���ات؛ الرقاب���ة الميدانية العامة والرقابة الميدانية الموجهة والتي تش���مل جميع 

عناصر حزم الخدمات من اس���تقبال وسكن ونقل...إلخ، حيث تقوم اللجان الرقابية 

برص���د ما قد يحدث من قصور ومعالجته فوراً، ومن ثم اتخاذ الإجراءات النظامية 

لمحاسبة المقصرين.

والن���وع الآخر ه���و الرقاب���ة الإلكترونية، والتي تش���مل متابعة عملية س���ير ضخ 

التأش���يرات لكل مرخص له، والتقيد بالإس���كان والنقل وفقاً لحزم الخدمات المثبتة 

في أنظمة العمرة.

كما تشترط الوزارة من كل مرخص له تقديم خطة تشغيلية تعتمد من قبلها تشمل 

تحديد أعداد المعتمري���ن والوكلاء الخارجيين، ومواعيد الوص���ول والمغادرة، وكان 

لتطبي���ق هذه الخطة أثر بالغ في تحقيق الضبط اللازم في أداء المرخص لهم بحمد 

الله وتوفيقه.

تقدم ملحوظ
>  هنــ���اك دول رُصدت على معتمريهـا بعض المخالفات فيما يخص تخلف معتمريها 
ع���ن الـعـــ���ودة في المواعيـــــ���د المحــددة، فم���ا الإجراءات الت���ي تتخــــذ بحقهـــ���م لعـــــدم 

تكرار ذلك؟
<  ضوابط خدمات المعتمرين تطبق على الش���ركات والمؤسس���ات المرخصة بتقديم 
الخدم���ة وليس على الدول، وفيما يخص تخلف المعتمرين، فقد تمت ترجمة ذلك إلى 

ضوابط محددة بنيت في النظام الآلي للعمرة واعتمدت من صاحب الس���مو الملكي 

النائب الثاني لرئي���س مجلس الوزراء وزير الداخلية رئيس لجنة الحج العليا، فعند 

بلوغ نس���بة التخلف حداً معيناً يتم إيقاف ش���ركة العمرة الس���عودية أو الأجنبية 

وذل���ك حتى تتم مغادرة المعتمرين المتخلفين عن العودة الذين قدموا عن طريقه، وقد 

لاحظن���ا خلال الس���نوات الأخيرة حرص جميع المرخص لهم عل���ى متابعة مغادرة 

معتمريه���م تجنباً لإيقاف أنظمتهم مما أدى إلى انخفاض كبير وملحوظ في أعداد 

المتخلفين، كما تم إيضاحه في إجابة السؤال الأول، والنسب المعتمدة لعام 1431هـ 

لإيقاف أنظمة المرخص لهم من السعوديين في دولة معينة ووكلائهم الخارجيين فيها 

أثن���اء تقديم الخدم���ة، هي 1% أو عندما يبلغ عدد المتخلف�ي�ن )500( معتمر، حتى 

تتم مغادرة هؤلاء المعتمرين، كما تعتمد هذه النسب والأعداد )عند نهاية شهر ذي 

القعدة من كل عام هجري( للسماح للشركات والمؤسسات بتقديم الخدمة في العام 

ال���ذي يليه. كما تم ربط تقديم خدمات الحج بنس���بة التخل���ف في العمرة للوكالات 

الخارجي���ة التي تعم���ل في مجالي الحج والعمرة، بحيث لا يس���مح بتقديم خدمات 

الح���ج للوكالات الخارجية التي تتجاوز نس���بة تخلف معتمريها وأعدادهم النس���ب 

والأعداد المعتمدة.
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منذ أن ب���دأت الدراس���ات البحثية الجادة ع���ن قضايا الحج 

المتنوعة، وتحدي���داً في أعقاب اس���تحداث مركز أبحاث الحج 

ف���ي عام 1395هـ، فإن عدداً من القرارات الصائبة قد اتخذت 

من قبل القيادة الحكيمة بناءً على توصيات بحوث مركز أبحاث 

الحج، وكان م���ن أبرزها منع الس���يارات الصغيرة من دخول 

المش���اعر، وتخصيص مواقف ضخمة عند مداخل مكة الأربعة 

لحجز السيارات هناك ولا زال.

وم���ن الق���رارات الصائبة التي يعتز بها معه���د خادم الحرمين 

الش���ريفين لأبح���اث الحج هو مش���روع الاس���تفادة من لحوم 

الأضاحي، والتي كانت تذهب هدراً، فضلًا عن ما تس���ببه من 

مش���كلات بيئية، وتم ذلك بالتعاون مع البنك الإسلامي للتنمية، 

وقطف الجميع ثمار ذلك المش���روع، لاسيما المسلمين في بعض 

الدول الفقيرة، وش���هد هذا المشروع توسعاً ضخماً رعته وزارة 

الش���ؤون البلدية والقروية. وفي موس���م عام 1416هـ تم تنفيذ 

المرحلة الأولى من انطلاق الحركة الترددية في النقل بين مشعر 

عرفة ومزدلفة، وهي إحدى ثمار توصيات معهد خادم الحرمين 

الش���ريفين لأبحاث الحج، ثم تم التوسع فيها في السنوات التي 

تلته���ا، وفي هذا العام س���يطبق لأول مرة عل���ى حجاج إيران، 

ويذكر أن العام الأول لم يش���مل س���وى حجاج تركيا ومسلمي 

أوروبا وأمريكا وأس���تراليا، ولازلت أذكر الزميل فاضل عثمان 

الأستاذ حالياً بالمعهد وهو يشرح الترددية لأول مرة، والتحديات 

التي يمكن أن تواجهها، مما جعل بعض المسؤولين يترددون في 

قبوله���ا، وكادت أن تُرفض الفكرة، ولكن جامعة أم القرى ممثلة 

في معهد أبح���اث الحج قبلت التحدي وقام���ت بتنفيذ التجربة 

على مس���ؤوليتها الخاصة، وبعد أن ثب���ت جدواها بدأ البعض 

ينس���بها لنفس���ه، إنها فكرة فاضل عثمان والزملاء في المعهد 

وتسجل لهم بكل اعتزاز. هناك تحالف كبير بين وزارة الشؤون 

البلدية والقروية ومعهد خادم الحرمين الش���ريفين لأبحاث الحج 

في تنفيذ مش���روع الخيام المقاومة للحريق الذي تنعم منى منذ 

سنوات بتنفيذه، وكذلك مش���روع توسعة جسر الجمرات الذي 

دش���ن المرحلة الأخيرة منه سمو الأمير منصور بن متعب وزير 

البلدية والقروية. من القرارات المفصلية التي اتخذها سمو أمير 

منطقة مكة المكرمة رئيس لجنة الحج المركزية هو منع السيارات 

الت���ي يقل عدد ركابها ع���ن 25 راكباً بدءاً من هذا العام، ويعد 

من ثمار القرارات الصائبة في الحج
هذا القرار نقطة تح���ول مهمة وتصب في مصلحة حجاج بيت 

الله الحرام، وتيس���ر أداء النس���ك ونأمل أن يكون سبباً لتقديم 

خدمات أفضل وأس���رع للحجاج، ومن المعروف أن هذا القرار 

س���وف يقلص حوالي 57 ألف مركبة مما تقل حمولتها عن 25 

راكباً من دخول أراضي المش���اعر، وهو رقم لا يستهان به وفق 

ما أشار إليه وكيل إمارة منطقة مكة المكرمة الدكتور عبدالعزيز 

الخضي���ري، وهو يرأس اللجنة التنفيذي���ة للحج وفريق العمل، 

واجدها مناس���بة لأحيي دوره الفاعل وتفانيه في أداء رس���الته 

وكل ما يكلف به، وهو رجل يحب الميدان، وقد كان له دور كبير 

في تنظيم تدفق الحجاج إلى الحرم في العام الماضي، لاس���يما 

في أعقاب التس���هيلات التي أتاحها جس���ر الجمرات في منى. 

تحية إج�ل�ال وتقدير لكل العاملين في المي���دان، واخص منهم 

رجال الأمن بكل تخصصاتهم وبوركت جهودهم.

وتضمنت القرارات الصائبة التي اتخذت من أجل خدمة ورعاية 

حجاج بيت الله الحرام اس���تخدام الخيام المقاومة للحريق، وقد 

كان هذا القرار بديلًا عن الخيام العادية التي كانت تس���تخدم 

آنذاك والتهمت بعضها الني���ران وأكلت بعضها بعضاً فعمدت 

الإدارة العام���ة للدف���اع المدني على اس���تحداث آليات جديدة 

لإطفاء الحريق من خلال الاستش���عار عن بعد ونفذت التجربة 

بنج���اح كبير وقام بتمويلها أحد المحس���نين ال���ذي رغب عدم 

الإفصاح عن اس���مه آنذاك، كان ذلك قبل الشروع في مشروع 

الخيام المقاومة للحريق والمستخدم حالياً منذ اثني عشر عاماً. 

وفي العام الماضي أنهت المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية 

أربعة أبراج س���كنية على أطراف الجب���ال، وانضم هذا العام 

برج���ان إضافيان ليصبح المجموع س���تة أب���راج، وانتفع منه 

الحج���اج في العام الماضي، ويحدونا الأمل بالتوس���ع في بناء 

منى كلها مع الح���رص على خفض التكاليف والاكتفاء بدورين 

فقط على مس���طحات منى، ونتوجه بالش���كر لله أولًا ثم للعلماء 

الأفاضل الذين أسهموا في فتوى البناء بعد إحجام دام سنوات 

طويل���ة، والدعاء لهم على حرصهم في التيس���ير على الحجاج. 

ومن أه���م القرارات الصائبة في هذا الع���ام التي تضاف إلى 

منع الس���يارات التي تق���ل حمولتها ع���ن 25 راكباً من دخول 

المشاعر والتي تطبق لأول مرة في هذا العام، هو قرار صاحب 

السمو الملكي أمير منطقة مكة المكرمة بتفعيل التوجيهات الملكية 

مقـــال
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السابقة بنقل الدوائر الحكومية من مشعر منى، ويحدونا كبير الأمل 

بأن ينفذ هذا القرار دون اس���تثناء، ولا بأس في إرجاء تنفيذ هذا 

الق���رار على بعض الإدارات حتى العام القادم ليتمكنوا من الإعداد 

ل���ه مبكراً، إلا أن ثمار هذا القرار س���تقطف بإذن الله وينصب في 

التوس���يع على الحجاج وخدمتهم. ومن القرارات الصائبة في الحج 

تش���جير عرفات وتزويد عدد من الطرق الرئيس���ية برشاشات الماء 

)الرذاذ المتطاير( للمساهمة في خفض درجات الحرارة، والتشجير 

وذرات الماء المتطاير كان لها دور كبير في تلطيف وتحس�ي�ن البيئة 

في عرفات، لا س���يما في المنطقة المحيطة بمس���جد نمرة وشوارع 

عرفات، وقد فاز هذا المش���روع بجائزة مكة للتميز قبل عدة شهور. 

يبقى أمامنا تحديات أخرى لعل في طليعتها تنظيم الحجاج المشاة 

الذين أتوقع أن يش���هد عددهم زيادة في ض���وء تطبيق الإجراءات 

المش���ددة في مقدمتها )لا حج ب���دون تصريح(، ولا تنقل في عربات 

تق���ل حمولته���ا ع���ن 25 راكباً، وبالتال���ي فإن التفكي���ر لا بد وأن 

ينصب على التحكم في حدود المش���اعر المقدس���ة حتى لا يتس���لل 

له���ا الخارجون على النظام، أو الذين لا يعبأون بتنظيم الحج الذي 

لا يس���تهدف إلا تحقيق المصالح العليا لحج���اج بيت الله الحرام. 

وأختم هنا بالقرار الصائب وإن جاء متأخراً المتمثل في اس���تبعاد 

الإخوة المكلفين بالعمل في التوعية الإسلامية ممن عرف عنهم الغلو 

والتش���دد وعدم التيس���ير في الحج، ولو جاء هذا القرار قبل بضع 

س���نوات ربما تمكنا من توفير مبلغ أربعة ملي���ارات ومائتي مليون 

ريال تكاليف جسر الجمرات الجديد، ولكن نفعه سيعم إن شاء الله، 

ونعوذ بالله من شر الشياطين.

نقلًا عن )جريدة المدينة(، العدد )17009( الثلاثاء 29 

ذو القعدة 1430هـ، الموافق 24 نوفمبر 2009م.. 

والعدد )17016( - الثلاثاء 07 ذو الحجة 1430هـ، الموافق 

17 نوفمبر 2009م.

أ.د. سهيل بن حسن قاضي
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أضواء
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الهيئة العليا لمراقبة نقل الحجاج.. 
إنجازات تتحدث عن نفسها

يترأسها سمو أمير المنطقة وتضم في عضويتها وزيري الحج والنقل ومدير الأمن العام

معالجة الأمور المتعلقة بتنظيم وتطوير 
ووضع  الح��ج��اج  نقل  عمليات  وم��راق��ب��ة 
اللوائح والأنظمة الكفيلة بتأمين كل ذلك

شرّف الله سبحانه وتعالى هذه البلاد وأهلها ـ قادة ومواطنين ـ بخدمة ضيوف الرحمن، لذا فقد حرصت حكومة المملكة 
العربية السعودية منذ عهد القائد المؤسس الملك عبدالعزيز ـ يرحمه الله ـ على توفير كل ما ييسر للحجاج أداء مناسكهم 
في أمان وطمأنينة وسهولة. ونظراً لكون النقل أحد أهم مقومات نجاح موسم الحج، فقد حظي باهتمام وحرص ومتابعة 
قيادتنا الرشيدة، وفي هذا الصدد صدر قرار مجلس الوزراء الموقر رقم 958، في 1392/9/11هـ، والخاص بتنظيم عمليات 
نقل الحجاج، وتشكيل الهيئة العليا لمراقبة نقل الحجاج، برئاسة صاحب السمو الملكي أمير منطقة مكة المكرمة، وعضوية 
تتولى  تنفيذية  لجنة  الهيئة  هذه  عن  وينبثق  العام.  الأمن  مدير  ومعالي  النقل،  وزير  ومعالي  الحج،  وزير  معالي  من  كل 
التحضير لاجتماعاتها، تضم كلًا من أصحاب السعادة وكيل وزارة الحج لشؤون الحج رئيساً، ووكيل إمارة منطقة المكرمة، 
كأعضاء.   الحجاج  نقل  لمراقبة  العليا  الهيئة  وأمين  للمرور،  العامة  ل�لإدارة  العام  والمدير  النقل،  لشؤون  النقل  وزارة  ووكيل 

دة
فا

الر
ة: 

جد



مهام الهيئة 
تعن���ى الهيئة العليا لمراقبة نقل الحج���اج بمعالجة جميع الأمور المتعلقة 

بتنظي���م وتطوير ومراقبة عمليات نقل الحجاج، ووضع اللوائح والأنظمة 

الكفيلة بتأمين كل متطلبات تحـقـيق ذلك بين المدن وفي المشاعر المقدسة 

س���نوياً، وإعداد الخطط لمواكبة الاحتياجات المس���تقبلية التي تتطلبها 

عملي���ات النقل. وبتضافر الجه���ود وبالدعم المتواصل م���ن قبل الدولة 

تطور أس���طول نقل الحجاج تطوراً ملموساً، حيث بلغ إجمالي حافلات 

نقل الحجاج المنضوية تحت مظلة النقابة العامة للس���يارات )19705( 

حاف�ل�ات، مملوكة لـ)16( ش���ركة نقل حجاج وطني���ة، بمجموع مقاعد 

وصل���ت إل���ى )874296( مقعداً، تكفي لنقل نحو )مليون وخمس���مائة 

وأربعة وس���بعين أل���ف حاج(، بأس���اليب مختلفة، منها ال���رد الواحد، 

والردي���ن، والنقل الترددي. كم���ا تم ولله الحمد ومنذ موس���م حج عام 

1429هـ الاستغناء عن استئجار حافلات من الخارج لدعم أسطول نقل 

الحجاج في رحلة المشاعر المقدسة. 

اللجنة التنفيذية 
وينبثق عن الهيئة العلي���ا لمراقبة نقل الحجاج لجنة تنفيذية تضم في 

عضويته���ا كل من وكيل وزارة الحج لش���ؤون الح���ج، ووكيل إمارة 

منطقة مكة المكرمة، ووكيل وزارة النقل لش���ؤون النقل ومدير الإدارة 

العام���ة للم���رور، والأمين الع���ام للهيئة العليا لمراقب���ة نقل الحجاج، 

ويرتب���ط باللجنة التنفيذية لجنة فنية، ولج���ان ميدانية لمراقبة عمليات 

نق���ل الحجاج في كل من مكة المكرم���ة والمدينة المنورة وجدة والأبيار 

)بمنتصف طريق الهجرة(. وقد س���اهمت الهيئ���ة العليا لمراقبة نقل 

الحجاج منـذ تش���كيلها في تطوير خطط تصعيد ونفرة الحجاج، من 

خلال عقد ورش عمل س���نوية بين قيادات مرور المش���اعر المقدس���ة 

ومك���ة المكرم���ة والمختصين بوزارة الح���ج والنقل وأمان���ة العاصمة 

المقدس���ة، ومسؤولي النقل والتصعيد بمؤسس���ات الطوافة، وحجاج 

الداخل، والنقابة العامة للسيارات. كما تبنت الهيئة العليا لمراقبة نقل 

الحجاج فكرة تطبيق نظام نقل الحج���اج بالرحلات الترددية لتطوير 

خطط وأس���اليب نقل الحجاج بين المشاعر المقدسة، وتابعت وأشرفت 

على المرحلتين الأولى والثانية من النظام لنقل حجاج مؤسس���ة تركيا 

ومس���لمي أوروبا وأمريكا وأس���تراليا، وحجاج مؤسسة جنوب شرق 

آسيا، وتشرف حالياً وتتابع المرحلة الثالثة من مشروع النقل الترددي 

لنقل حجاج مؤسستي إيران وإفريقيا غير العربية، والمتوقع بإذن الله 

استخدامه والعمل به خلال موسم حج هذا العام 1431هـ. 

الدراسات والخطط
وتتاب����ع الهيئة أيضاً العمل على تطوير دراس����ات وإجراءات وخطط 

تصمي����م وتنفيذ المراح����ل الأخرى المتبقية من هذا النظام، ليش����مل 

جميع فئات الحجاج بإذن الله، كما أن الهيئة خلال الثلاث السنوات 

الأخيرة قد باش����رت الإش����راف والتنظي����م والمتابع����ة لعمليات نقل 

الحج����اج من مس����اكنهم لأداء الصلوات في المس����جد الحرام خلال 

موس����م الحج، بما يكفل راحتهم وس��ل�امتهم وحس����ن تقديم الخدمة 

لهم، هذا بالإضافة لقيامها بالإش����راف ومتابعة عمليات النقل العام 

في مكة المكرمة خلال موس����مي رمضان والحج، خاصة إلى المنطقة 
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ساهمت الهيئة منذ تشكيلها في تطوير خطط 
م��ن خ�ل�ال ع��ق��د ورش  ون��ف��رة الح��ج��اج  تصعيد 
والمختصين العلاقة  ذوي  كل  تضم  سنوية  عمل 

ت��ت��اب��ع ال��ه��ي��ئ��ة ال��ع��م��ل ع��ل��ى ت��ط��وي��ر دراس�����ات 
المراحل  وت��ن��ف��ي��ذ  تصميم  وخ��ط��ط  وإج������راءات 
الأخ�����رى الم��ت��ب��ق��ي��ة م���ن ن��ظ��ام ال��ن��ق��ل ال���ت���رددي

والمتابعة  والتنظيم  الإش����راف  الهيئة  ب��اش��رت 
ل��ع��م��ل��ي��ات ن��ق��ل الح���ج���اج م���ن م��س��اك��ن��ه��م لأداء 
الح��رام خلال موسم الحج المسجد  الصلوات في 
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المركزي����ة، وبالذات محطات النقل المحيطة بالمس����جد الحرام، وعملي����ات النقل من مواقف 

الس����يارات ومراكز حجز السيارات المحيطة بمكة المكرمة، بهدف تخفيف العبء والازدحام 

على طرق وشوارع مكة المكرمة، وتخفيض عدد المركبات الصغيرة والمركبات غير النظامية 

الت����ي تمارس عمليات النقل العش����وائية، وبالتالي تخفيض نس����بة التلوث الناتج عن كثرة 

السيارات، وخاصة في المنطقة المركزية.

المتابعة والتقويم
تنبث���ق عن الهيئة العليا لمراقبة نقل الحجاج لجنة تنفيذية على مس���توى الوكلاء من الجهات 

الممثل���ة في الهيئة العليا، بموجب قرارها الم���ؤرخ في 1392/11/10هـ. ومهام هذه اللجنة 

التنفيذية تش���مل دراس���ة الموضوعات المحالة إليها من الهيئة العلي���ا لمراقبة نـقل الحجاج، 

وإعداد الدراسات ووضع التوصيات، ورفع ما تراه منها للهيئة العليا فيما يتعلق بموضوعات 

نقل الحجاج، ومتابعة عمليات النقل بصفة يومية خلال الموسم، وإجراءات التصعيد والنفرة، 

وتقويم أداء خدمات نقل الحجاج، ومراقـبة أداء والتزامات الجهات التنفيذية المس���ؤولة عن 

الإش���������راف وم���ت���اب���ع���ة ع���م���ل���ي���ات ال���ن���ق���ل ال���ع���ام 
ف�����ي م���ك���ة الم����ك����رم����ة خ���ل��ال م���وس���م���ي رم���ض���ان 
والح����������ج خ�����اص�����ة إل��������ى الم����ن����ط����ق����ة الم����رك����زي����ة

أمور نقل الحجاج، مثل النقابة العامة للس���يارات، وشركات نقل الحجاج، 

ومؤسس���ات الطوافة، والأدلاء، والوكلاء، بالإضاف���ة لمتابعة أعمال اللجان 

الميدانية، واعتماد وس���ائط نقل الحجاج بع���د اجتيازها الفحص الدوري 

وفق التعليمات وتحديد الج���زاءات بموجب اللوائح، ورفع التقارير الدورية 

للهيئة العليا.

اللجنة الفنية
ه���ي لجنة منبثقة عن اللجن���ة التنفيذية لمراقبة نقل الحج���اج، وتضم كوادر 

وطنية متخصصة تقوم من بداية كل عام بالكش���ف على تجهيزات ووسائط 

نق���ل الحج���اج، حيث تقوم بزيارة مقار ش���ركات ومؤسس���ات نقل الحجاج 

بصفة دورية عل���ى مدار العام، للتأكد من وقوف وتخزين الحافلات بش���كل 

آمن، وتوافر جميع متطلبات الس�ل�امة بمواقع التخزين، وتوافر قطع الغيار 

ومتطلب���ات الصيانة والس�ل�امة اللازمة بالمواقع، ومتابع���ة عمليات الصيانة 

الدورية، ومتابعة أوضاع س���كن السائقين والفنيين. بالإضافة لقيام عدد من 

الميكانيكي�ي�ن بمتابعة فحص الحافلات بمحطات الفحص الدوري الش���امل، 

والتأكد من توافر وس���ائل الأمن والس�ل�امة لكل حافلة، وذل���ك قبل اعتماد 

المناس���ب منها للمش���اركة في عمليات نقل الحجاج. كما تقوم اللجنة سنوياً 

خلال موس���م نقل الحجاج ـ من بداية ش���هر ذي القعدة حتى نهاية ش���هر 

مح���رم ـ بعمل زيارات ميدانية لمراكز المس���اندة على طرق مدن الحج، وذلك 

للتأك���د من جاهزية ورش الصيانة المتنقلة، وتواف���ر أعداد الفنيين بالصورة 

الكافية، وتوافر الحافلات المسُعفة، هذا بالإضافة لإعداد الدراسات التحليلية 

ع���ن الأداء خلال وبعد انقضاء الموس���م، لتقويم مس���تويات الأداء، وإيضاح 

مواضع القصور ـ إن وجدت ـ والتنس���يق مع الجهات التش���غيلية لمعالجتها 

لعدم تكرارها.

خ��م��س لج����ان لم��راق��ب��ة ع��م��ل��ي��ات ن��ق��ل الحجاج 
ت��ع��م��ل ع��ل��ى م�����دار ال��س��اع��ة ب��ن��ظ��ام ال���وردي���ات 
محرم  ن���ه���اي���ة  ح���ت���ى  ال���ق���ع���دة  ذي  ب����داي����ة  م����ن 
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مراقبة الطرق
أما فيما يخص لجان مراقبة نقل الحجاج على الطرق، فقد تم تشكيل خمس 

لج���ان لمراقبة عمليات نقل الحجاج، تبدأ عملها من بداية ش���هر ذي القعدة 

حتى نهاية ش���هر محرم، وتعمل على مدار الس���اعة بنظام الورديات، وتضم 

مندوب�ي�ن إداريين وفنيين متخصصين عن إمارتي منطقة مكة المكرمة والمدينة 

المنورة )كل في نطاق حدودها(، ووزارتي الحج والنقل والأمن العام، وينحصر 

نط���اق عملها داخل كل من مكة المكرم���ة والمدينة المنورة وجدة والمواقيت في 

أبي���ار علي والجحفة ومطار المل���ك عبدالعزيز بجدة، ومطار الأمير محمد بن 

عبدالعزيز في المدينة المنورة، وميناء جدة الإس�ل�امي، والطرق التي تربطها، 

بالإضافة لمنطقة المشاعر المقدسة خلال مراحل التصعيد والنفرة.

لجان مراقبة الطرق
من المهام المناطة بلجان مراقبة نقل الحجاج على الطرق:

> مسح الطرق والإبلاغ عن أعطال الحافلات ومتابعة الوضع لحين انتهائه. 
> مباشرة حوادث الحافلات ومتابعة أوضاع الحجاج ورفع التقارير للجنة التنفيذية.
> متابع���ة إج���راءات ترحيل الحج���اج ونقل العفش مع مؤسس���ات الطوافة 

والمؤسسة الأهلية للأدلاء.

> تتبع مسار الحافلات، والتأكد من وجود اللوحات الإرشادية الكافية.
> مراقبة الحافلات والكشف عليها، وتسجيل المخالفات والنواقص.
> التأكد من استخدام الشركات لحافلات معتمدة في نقل الحجاج.

> متابعة ومراقبة أداء الأجهزة التابعة للنقابة العامة للسيارات.
> استقبال البلاغات والتعليمات، واتخاذ اللازم على ضوئها.

> تس���جيل الس���لبيات فيما يتعلق بأم���ور نقل الحجاج، والعم���ل على إزالة 
العوائق وحل المشكلات التي قد تطرأ ميدانياً.

> المشاركة في مراقبة النفرة والتصعيد وتسجيل الملاحظات.
> رفع التقارير الختامية للجنة التنفيذية لمراقبة نقل الحجاج.

الأمانة العامة 
تضم الأمانة العامة للهيئة العليا لمراقبة نقل الحجاج عدداً من الكوادر الإدارية الوطنية المتخصصة 

في مجال نقل الحجاج، ومستشارين إداريين وقانونيين، ومهندسين مدنيين وفنيين، وباحثي قضايا 

وموظفي س���كرتارية، وموظفي خدمات إدارية وميدانية مساندة لإنجاز المهام المناطة بأمانة الهيئة 

العليا على مدار العام، والتي تشمل: 

> إعداد قرارات الهيئة العليا، والقيام بالأعمال الإدارية المساندة للهيئة.
> التنسيق والتحضير لاجتماعات الهيئة العليا ولجنتها التنفيذية. 

> دراسة وإعداد التقارير والدراسات اللازمة.
> المشاركة في أعمال لجان نقل الحجاج وغيرها من اللجان ذات العلاقة بخدمات نقل الحجاج.

> المشاركة في اللجان التحضيرية والتنسيقية على مدار العام.
> معالجة ودراسة المعاملات الواردة، وإعداد ما يلزم من إجراءات بشأنها.

ت���س���ج���ي���ل ال���س���ل���ب���ي���ات ف���ي���م���ا ي���ت���ع���ل���ق ب���أم���ور 
ن���ق���ل الح����ج����اج وال���ع���م���ل ع���ل���ى إزال�������ة ال���ع���وائ���ق 
وح������ل الم����ش����ك��ل�ات ال����ت����ي ق����د ت����ط����رأ م���ي���دان���ي���اً

ت���ض���م ال��ه��ي��ئ��ة ع�������دداً م����ن ال�����ك�����وادر الإداري�������ة 
الحجاج  ن��ق��ل  م��ج��ال  ف��ي  المتخصصة  ال��وط��ن��ي��ة 
وفنيين م���دن���ي�ي�ن  وم���ه���ن���دس�ي�ن  وم���س���ت���ش���اري���ن 



موسم الحج..
 أرقام لا تكذب وحقائق لا يختلف

 عليها اثنان

حج 1430هـ شهد نجاحاً منقطع النظير

أضواء
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نجاح جديد شهده موسم حج العام الماضي 1430هـ، بفضل ما أنجز من مشروعات 
المقدسة  والمشاعر  المنورة  والمدينة  المكرمة  مكة  المقدستين،  المدينتين  في  عملاقة 
ت��اري��خ الحرمين  ف��ي  الم��ن��ج��زات  وأه��م  أكبر  وال���ذي شكل  ال��رح��م��ن،  لخدمة ضيوف 
في  متمثلة  الح��ج  أع��م��ال  لإنج��اح  سنوياً  تبذل  التي  الج��ه��ود  أن  كما  الشريفين، 
عهده  وول��ي  عبدالعزيز،  بن  عبدالله  الملك  الشريفين،  الحرمين  خ��ادم  توجيهات 
النائب  وإرش����ادات  عبدالعزيز،  ب��ن  سلطان  الأم��ي��ر  الملكي  السمو  صاحب  الأمن�ي�، 
العليا، الأمير  الداخلية، ورئيس لجنة الحج  وزير  ال��وزراء،  الثاني لرئيس مجلس 
الحج  لجنة  رئ��ي��س  الم��ك��رم��ة،  مكة  منطقة  أم��ي��ر  ومتابعة  عبدالعزيز،  ب��ن  ن��اي��ف 
المركزية، صاحب السمو الملكي الأمير خالد الفيصل، وجهود أمير منطقة المدينة 
عبدالعزيز  الأم��ي��ر  الملكي  السمو  ص��اح��ب  بالمدينة،  الح��ج  لجنة  رئ��ي��س  الم��ن��ورة، 
إل���ى تحقيق  ق���ادت الج��م��ي��ع  الح���واف���ز  م��ن  م��ن��ظ��وم��ة متكاملة  م��اج��د، شكلت  ب��ن 
نج��اح��ات غير مسبوقة ف��ي م��وس��م الح��ج الم��اض��ي 1430ه����ـ، وم��ن الم��أم��ول أن تقود 
العام..  ه��ذا  حج  موسم  في  النجاحات  من  المزيد  إل��ى  الله  بتوفيق  الجهود  ه��ذه 

دة 
فا

الر
ة: 

رم
مك

ة ال
مك

المليون  ون���ص���ف  م���ل���ي���ون  م����ن  أك���ث���ر 
جنسية   )183( ل���ـ  ي��ن��ت��م��ون  ح����اج 
م�������ن م����خ����ت����ل����ف أق�������ط�������ار ال����ع����ال����م

ولا  تكذب  لا  التي  بالأرقام  الماضي  العام  حج  نرصد  يلي  وفيما 

تتجمل، لتوضح للقارئ الكريم حجم المسؤولية الكبيرة التي تضطلع 

بها المملكة، وحجم المنجزات التي ترصد في كل عام لتوفير الراحة 

والطمأنينة لضيوف الرحمن حتى يؤدوا مناسكهم في سهولة ويسر..

نجاح وتميز
أدى حج���اج بيت الله الحرام في موس���م الح���ج الماضي 1430هـ 

مناسكهم في يسر وس���هولة، حيث نفذت الأجهزة الحكومية الخطط 

الموضوعة لسلامة وأمن الحجاج وتنظيم سيرهم بين المشاعر المقدسة 

بكف���اءة عالية، فأعلن حينها الأمير خالد الفيصل بن عبدالعزيز أمير 

منطق���ة مكة المكرمة رئي���س لجنة الحج المركزية نجاح موس���م حج 

1430هـ وخلوه من أي ش���يء يعكر صفوه. ولاش���ك أن المشروعات 

الضخم���ة التي نفذتها الدولة في مكة المكرمة والمش���اعر المقدس���ة 

والمدينة المنورة ساهمت بشكل فاعل وكبير في نجاحه. 

أرقام وحقائق
وق���د أوضح الأمير ناي���ف بن عبدالعزي���ز، النائ���ب الثاني لرئيس 

مجل���س الوزراء، وزير الداخلية رئيس لجن���ة الحج العلي في برقيته 

المرفوعة إلى خادم الحرمين الش���ريفين المل���ك عبدالله بن عبدالعزيز 

بتاري���خ 1430/12/8هـ الموافق 2009/11/25م أن عدد الحجاج 

القادمين من الخارج لح���ج عام 1430هـ بلغ 1.612.965 حاجاً، 

عدد الذك���ور منهم 889.332، يمثلون نس���بة 55 في المائة، وعدد 

الإناث 724.633، يمثلن نس���بة 45 في المائ���ة، وأن عدد الحجاج 

القادمن�ي� لهذا العام نق���ص عن العام الماض���ي 116.989 حاجاً 

بنسبة قدرها 6 في المائة تقريباً، وكان دخول حجاج هذا العام على 

النحو التالي: 

عن طريق الجو 1.478.307 حجاج. 

عن طريق البر 110.942 حاجاً. 

عن طريق البحر 24.716 حاجاً. 

ومثل حجاج موسم 1430هـ 183 جنسية من مختلف أقطار العالم، 

تمت خدمتهم بواس���طة 24067 من العاملين في مؤسس���ات أرباب 

الطوائف، عبر 438 مجموعة خدمة ميدانية. 

وقدر إجمالي عدد الحجاج من داخل المملكة وخارجها بـ 2551000 

حاج. 

وكش���ف أمير منطق���ة مكة المكرمة أن 763 أل���ف حاج غير نظامي 

تمكنوا من أداء مناسك الحج في العام الماضي. 

أدى الخوف من انتش���ار مرض إنفلونزا الخنازير إلى تراجع إقبال 

حج���اج الداخل بنحو 50 ف���ي المائة، على الرغم م���ن قيام حملات 
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حجاج الداخل بخفض أسعار الحج قياساً بالعام الماضي. 

وقدر بعض الاقتصاديين المتخصصين في ش���ؤون الحج والعمرة حجم النقد 

الداخل إلى المملكة العربية الس���عودية خلال موسم حج عام 1430هـ بنحو 

18 مليار ريال )4.8 ملي���ار دولار أمريكي( من مختلف العملات الأجنبية، 

يشكل الدولار الأمريكي  منها ما لا يقل عن 50 في المائة. 

وبلغ إجمالي عدد المحال التجارية في العاصمة المقدسة نحو 33 ألف محل 

تجاري وغذائي، منها 2590 بقالة و1245 محل وجبات خفيفة، و400 محل 

جزارة ودواجن وأسماك، و669 مطعماً، و408 مخابز وأفران، و287 مركز 

تس���ويق، و198 مطبخاً، وأكثر من 18 ألف محل تجاري، إضافة إلى عديد 

من مصانع تعبئة ومحطات المياه ومحال الحلاقة والصيدليات. 

وبل���غ عدد التراخي���ص الممنوحة للمح���ال التجارية في مش���عر منى 350 

ترخيصاً، وفي مش���عر عرفات بلغ 98 ترخيصاً، وفي مشعر مزدلفة بلغ 93 

ترخيصاً، فيما بلغ عدد البرادات س���عة 40 قدماً المحملة بالس���لع الغذائية 

التي حصلت على تراخيص العمل في المشاعر المقدسة خلال 

موسم حج 1430هـ 1500 سيارة.

كما قدر بعض المتخصصين متوس���ط صرف الحاج الواحد 

بنحو 11.2 ألف ريال أي ما يعادل ثلاثة آلاف دولار. 

وكم���ا يحدث في كل موس���م حج، خرج ع���دد من الحجاج 

القادمن�ي� من خارج المملكة العربية الس���عودية عن القانون 

الس���عودي باس���تغلالهم موس���م الحج للتجارة وبيع السلع 

التي يجلبونها معهم من بلدانهم، إلى جانب أدائهم مناس���ك 

الحج، حيث شهدت مختلف ساحات المشاعر المقدسة أعداداً 

كبي���رة من بس���طات الحجاج التي اصط���ف حولها حجاج 

متسوقون. 

20 ألف حافلة
اس���تبدلت يوم الخمي���س 1430/12/9هـ كس���وة الكعبة 

المش���رفة القديمة بالكس���وة الجدي���دة ـ جرياً عل���ى العادة 

الس���نوية ـ وه���ي عبارة ع���ن ثوب جديد تم���ت صناعته من 

الحرير الطبيعي الخالص بمصنع كس���وة الكعبة المش���رفة، 

وبلغ���ت التكلفة الإجمالية لهذا الثوب 20 مليون ريال، أي ما 

يزيد على خمسة ملايين دولار أمريكي. 

وفي جانب آخر عززت ش���ركات نقل الحجاج أس���طولها بـ 

320 حافلة جديدة لنقل الحجاج، وبذلك ارتفع إجمالي عدد 

الحافلات هذا الموس���م إلى 20 ألف حافلة تملكها 16 شركة 

نقل منضمة لعضوية النقابة العامة للسيارات. 

وطبق���اً لرأي بعض المتخصصين في اقتصاديات الحج، فإن موس���م الحج 

يقدر أكثر من 100 ألف وظيفة موس���مية، منها 30 ألف وظيفة في قطاع 

النقل، وتسبب تدني الأجور خلال الموسم المذكور في عزوف بعض الشباب 

الس���عوديين عن العم���ل في هذه الوظائف وتفضيلهم قض���اء إجازة العيد 

ع���ن تقاضي أجور منخفضة، وأن أكبر الوظائف مش���قة هي تلك المتعلقة 

بأم���ن المخيمات، حيث تنخفض فيها الأج���ور إلى 1200 ريال. وقدر عدد 

السعوديين المنخرطين في وظائف خدماتية متنوعة خلال هذا الموسم بنحو 

4400 ش���اب وش���ابة. وقدرت بعض الجهات الاقتصادية المداخيل المالية 

لأهل مكة المكرمة من أنشطتهم التجارية والخدماتية في موسم الحج بنحو 

20 مليار ريال. 

درة المنجزات
دخل جسر الجمرات العملاق الخدمة بكامل طاقته بعد الانتهاء من تشييده في 

موسم حج العام الماضي 1430هـ، ويعد هذا المشروع درة المشاريع التطويرية 

التي نفذتها الدولة، وبلغت تكلفته الإجمالية أربعة آلاف وأربعمائة مليون ريال. 

ويبلغ طول الجسر 950 متراً وعرضه 80 متراً ويتكون من خمسة أدوار صمم 

على أن تكون أساس���ات الجس���ر قادرة على تحمل 12 طابقاً وخمسة ملايين 

حاج في المستقبل إذا دعت الحاجة لذلك. ويبلغ ارتفاع الدور 

الواحد اثني عشر متراً ويشمل المشروع ثلاثة أنفاق وأعمالًا 

إنش���ائية مع إمكانية التطوير المس���تقبلي. ويستوعب الجسر 

300 ألف حاج في الس���اعة، وقد أنهى هذا الجس���ر مشكلة 

حالات التدافع الش���ديد في منطقة الجم���رات نتيجة الزحام، 

والت���ي كانت تؤدي في الأعوام الس���ابقة إل���ى حدوث وفيات 

بن�ي� الحجاج، ويجرى العمل حالياً في تنفيذ مش���روع قطار 

المش���اعر الذي بدأت مرحلته الأولى. وتقدر التكلفة الإجمالية 

لهذا المشروع بنحو سبعة مليارات ريال. 

من ناحية أخ���رى قامت أمانة العاصمة المقدس���ة بمتابعة 

ميدانية دائم���ة على 51 نفقاً تمت تهيئتها واس���تفيد منها 

خا�ل�ل حج 1430هـ، حيث أس���همت هذه الأنفاق بش���كل 

كبير في تس���هيل الحركة المرورية، وفي الاختناقات والربط 

بين الأحياء الس���كنية والمنطقة المركزية والمش���اعر المقدسة 

وتسهيل حركة التنقل فيما بينها. 

من ناحية أخرى بلغت كميات المياه المستهلكة يوم الخميس 

1430/12/9هـ 190 ألف متر مكعب في مشعر عرفة و60 

ألف متر مكعب في مزدلفة، واس���تهلك الحجاج في مش���عر 

منى في أيام التشريق 250 ألف متر مكعب من المياه. 

أمن ونسك
وعل���ى الصعيد الأمني جندت الدول���ة نحو 100 ألف رجل 

أمن لحماية وتنظيم س���ير الحجاج في مكة المكرمة وجميع أرجاء المش���اعر 

المقدس���ة، وخصصت قرابة 1853 كاميرا تلفزيوني���ة لرصد التحركات في 

المش���اعر المقدس���ة، إلى جانب كاميرات أخرى لرصد الحركة على الطرقات 

المؤدية إلى مكة المكرمة وكذلك المنطقة المركزية المحيطة بالمسجد الحرام. 

وتمكنت قوات الأمن من ضبط أكثر من 34 ألفاً من الراغبين في أداء الحج 

من دون الحصول على تصاريح رس���مية وإعادتهم م���ن منافذ الدخول إلى 

مكة المكرمة.

فيم���ا قرر المجل���س الأعلى للقضاء تخصي���ص 13 دائ���رة قضائية للنظر 

والفص���ل في قضايا الحجاج في مكة المكرمة والمش���اعر المقدس���ة، وجرى 

ريال  م��ل��ي��ار   )18(
حجاج  ت����داول����ه����ا 
ب��ي��ت ال��ل��ه الح���رام 
ف����ي م���وس���م الح���ج 
الم����اض����ي 1430ه�������ـ

100 ألف رجل أمن 
وتنظيم  لح��م��اي��ة 
س������ي������ر الح������ج������اج 
ك���ام���ي���را  و1853 
لرصد  تلفزيونية 
في  ال����ت����ح����رك����ات 
المقدسة الم��ش��اع��ر 
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منها  م���وس���م���ي���ة  وظ���ي���ف���ة  أل�����ف   100
النقل ق���ط���اع  ف����ي  وظ���ي���ف���ة  أل�����ف   30



تنظيم عملية توزيع الدوائر القضائية في المش���اعر المقدس���ة بالتنسيق مع الأمن 

الع���ام بعد معرفة حج���م العمل في منطقة كل دائرة. وأف���اد مصدر أمني أنه تم 

القبض على 30 ش���خصاً ارتدوا ملابس الإحرام ومارس���وا السرقة والاختلاس 

والتزوير بمختلف أنواعها، كان أبرزها تزوير الإثباتات الشخصية وتزوير كوبونات 

الهدى والأضاحي. وأفاد مصدر قضائي أن عدد القضايا متفاوت من عام لآخر، 

لافتاً إلى أن قضايا النشل هذا العام أقل من العام الماضي، بيد أن هناك تزايداً 

في قضايا حوادث المرور نتيجة لهطول الأمطار. 

كما تم اكتش���اف 12 مكتباً وحملة ح���ج وهمية في عدد من مناطق المملكة، حيث 

عم���د ملاك تلك الحملات والمكاتب الوهمية إلى إج���راء تعاقدات مع الحجاج دون 

حصولهم على تراخيص رس���مية من وزارة الحج ولا يوجد لديهم مواقع ومخيمات 

داخل المش���اعر المقدسة. وخصصت وزارة الحج أرقاماً هاتفية مجانية للتأكد من 

أسماء الشركات المس���موح لها بالعمل في موسم الحج. وأعلنت وزارة الحج أنها 

ستطبق العقوبات النظامية على هذه الحملات والمكاتب الوهمية.

بقي أن نش���ير إلى أن نظام خدمات حجاج الداخل قرر في مادته التاسعة عشرة 

تش���كيل لجنة أو أكثر بحسب الحاجة من ثلاثة أعضاء من وزارة الداخلية ووزارة 

الحج ووزارة التجارة للنظر في قضايا مخالفات المرخص لهم لأحكام هذا النظام، 

وكذلك أن���اط النظام بهذه اللجنة النظر في القضايا والش���كاوى التي تقدم ضد 

من يقوم بممارس���ة خدمة الحجاج دون الحصول عل���ى الترخيص اللازم وخولها 

صلاحية التحقيق فيها ورد قيمة الخدمات التي لم يقدمها المخالف أو ما قد يترتب 

عليها من مس���اس بأداء مناسك الحج إلى الحجاج، وتقرير معاقبته بغرامة مالية 

لا  تتجاوز مائة ألف ريال. وفي حالة تكرار المخالفة تضاعف الغرامة المقررة لآخر 

مخالفة على ألا تتجاوز مائتي ألف ريال، ويصادق وزير الحج على قرارات اللجنة. 

ويجوز لمن صدر بحقه قرار العقوبة التظلم منه لدى ديوان المظالم خلال ستين يوماً 

من إبلاغه بقرار العقوبة. كما قرر النظام المذكور بأن يحال إلى المحكمة الشرعية 

المختصة أي اعتراض على قرار اللجنة المتعلق بتحصيل قيمة الخدمات غير المؤداة 

وما يترتب عليها من مساس بفريضة الحج. 

كما قرر النظام أيضاً إحالة القضايا والشكاوى ضد من يقوم بتحصيل مبالغ من 

راغبي الحج بقصد الاحتيال والنصب دون تقديم الخدمة لهم إلى المحكمة الشرعية 

المختصة للنظر في تعزيزه واسترداد تلك المبالغ وردها إلى أصحابها. 

وق���رر النظام أيضاً أن تقوم وزارة الحج بتمثيل الحجاج أمام المحاكم الش���رعية 

المختص���ة في المطالب���ات المالية المتعلقة بمخالفات أحكام ه���ذا النظام ما لم يبد 

الحاج للوزارة رغبته بخلاف ذلك.

وخلاصة هذا الاستعراض لتلك الأرقام التي لا تكذب ولا يختلف عليها اثنان، هو 

أن قادة المملكة العربية السعودية قد حققوا أقوالهم، في خدمة الإسلام والمسلمين، 

وعمارة الحرمين الش���ريفين، ورعاية الحجاج، بأفعال ظاهرة باهرة ؛ إذ إن أقوال 

ش���هود الله في الأرض، من جميع فئات المس���لمين، وألوانهم، وأجناسهم إجماعاً 

متطابقاً، عن إنجازات المملكة وأنها قامت بدورها على الوجه المطلوب، خاصة أن 

توسعة الحرمين الشريفين ورعايتهما والعناية بالمشاعر المقدسة، والعناية بالحجاج 

في جوانب حياته���م المختلفة، منذ بدء رحلة الحج من بلدانهم، وأثناء إقامتهم في 

المملك���ة العربية الس���عودية، حتى عودتهم فرحين مستبش���رين، بعد أداء فريضة 

الحج، كل ذلك جاء متوافقاً مع مس���توى طموحات المسلمين، في أرجاء المعمورة، 

ولدى قيادتنا الرش���يدة ـ يحفظها الله ـ مزيد من العطاء في المس���تقبل، إن ش���اء 

الله تعالى.

تكلفة  ري����ال  م��ل��ي��ون   )20(
و)20(  ال����ك����ع����ب����ة  ك�����س�����وة 
أل������������ف ح������اف������ل������ة ق�����دم�����ت 
الحجاج نقل  ف��ي  خدماتها 

وج���ب���ات  م���ح���ل   )1245(
خفيفة و669 مطعماً و408 
مخابز و287 مركز تسويق
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أبوبكر الصديق رضي الله عنه أول أمير للحج عرفه الإسلام

دراسات

40

موضوع  والرحالة  المؤرخون  أغفل  أجله  من  الذي  السبب  في  النظر  أمعنا  إذا 
ال���ط���واف���ة والم���ط���وف وع�لاق��ت��ه ب���الح���ج���اج، نج���د أن����ه ف���ي ال���ق���رون السابقة 
وفود  معظم  لأن  البعيد،  أو  القريب  بمعناها  ال��ط��واف��ة  ت��ع��رف  ل��م  المتقدمة 
قريبة  مختلفة  بلدان  من  الح��رام  الله  بيت  إلى  يفدون  كانوا  الذين  الحجاج 
أو ب��ع��ي��دة ك��ان��ت تج���يء إل���ى م��ك��ة الم��ش��رف��ة ف��ي ه��ي��ئ��ة ج��م��اع��ات، وك����ان على 
ل��ه��ا، ع��رف هذا  التابعة  الإس�لام��ي��ة  ال��دول��ة  تعينه  رس��م��ي  أم��ي��ر  ك��ل جماعة 
التنظيم منذ عهد الصحابة رضوان الله عليهم، بل إن أول أمير للحج عرفه 
الحبيب  نصبه  عندما  عنه  الله  رض��ي  الصديق  أبوبكر  سيدنا  ه��و  الإس�ل�ام 
الهجري. التاسع  العام  في  الح��ج  على  أميراً  وسلم  عليه  الله  صلى  المصطفى  �أ. د. �سليمان عبدالغني مالكي
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ب�������ي�������وت أه������ل 
م������ك������ة ت���ف���ت���ح 
ط��������وال ال����ع����ام 
لم�����ن رغ������ب في 
بجوار  الإقامة 
ال��ب��ي��ت الح���رام 
العلم ولطالبي 

الطوافة  ت��ول��ى 
ف������ي ب���داي���ت���ه���ا 
ال������ق������ض������اة ث���م 
ال����ع����ل����م����اء ث��م 
الأع���������������ي���������������ان 
وال��������وج��������ه��������اء 
مكة أه������ل  م�����ن 
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المطوفون القضاة
كان���ت هذه الوفود تأتي ع���ن طريق البر، مصحوبين بكل ل���وازم الرحلة التي 

يقتضيها السفر من زاد وحرس، وكان يأتي معهم مرافق أو مرشد، كان فيهم 

العلماء والفقهاء الذين كانت مهمتهم الإرش���اد والوعظ الديني، يراعى في ذلك 

أن يكون المرشد عالماً بأصول الدين ملماً بشعائر الحج، بلغة يفهمها قومه.

ويمضي بنا التاريخ مسرعاً، حتى نصل إلى عهد المماليك في مصر، نرى حكام 

وأم���راء ذاك العهد من غير أصل عربي م���ن الذين لا يجيدون اللغة العربية، ولم 

يصلوا مرحلة التفقه في الدين تؤهلهم لأن يقوموا بتأدية المناسك وقراءة الأدعية 

والأذكار الواردة ش���رعاً، لذا فقد انتدب لهم أمير مكة شخصيات 

مرموقة مشهوداً لها بالتقوى والورع والصلاح، يرشدونهم ويلقنونهم 

تل���ك الأدعية، وكانت هذه الش���خصيات تلقى في نفوس���هم قبولًا 

وانسجاماً مع مظاهر الأبهة والفخامة التي كانت تحيط بهم.

وق���د أكد ذلك الم���ؤرخ قطب الدين النهروالي في حج الس���لطان 

قايتباي عام 884هـ ولم يحج أحد غيره من سلاطين الشراكسة، 

وأن القاضي إبراهيم بن ظهيرة هو الذي تقدم لتطويف السلطان 

وصار يلقنه الأدعية إلى أن وصل السلطان إلى مشارف الحرم، 

ودخل من باب السلام البراني، إلى أن دخل الطواف وقبل الحجر 

الأس���ود ومولانا القاضي يلقنه الأدعية إلى أن تم طوافه وصلى 

خلف مقام إبراهيم، ثم خرج من باب الصفا وس���عى راكباً ومعه 

مولانا القاضي إبراهيم يلقنه الدعاء.. يعتبر هذا النص أول نص 

تاريخي في الطوافة والمطوفين.

ث���م يطالعنا أيوب صبري باش���ا عام 1318ه���ـ على نص آخر 

يق���ول “إن خدمات الطوافة )الأدلة( ـ الأتراك يس���مون المطوفين 

دلي�ل�اً ـ في صدر الإس�ل�ام كانت تختصر على عدة أش���خاص 

مختارين من أهل مكة، ثم فيما بعد توس���عت البلدان الإسلامية 

وتع���ددت، وبلغ تعي�ي�ن دليل مخصوص من حج���اج كل بلد إلى 

درج���ة الوج���وب، وعلى هذا عين لكل بلد من البلدان الإس�ل�امية 

مط���وف مخصوص”.. وبذلك أخذت الطوافة طريقها إلى الظهور 

بشكل منظم.. على يد القضاة ثم الأعيان، ثم الوجهاء الذين لابد 

أنه���م كانوا من المتفقهين، ثم ازداد عددهم فيما بعد مع حس���ب 

احتياجات البلدان الإسلامية.

إذن.. كان���ت الطوافة ش���رفاً يحظى به القض���اة، ثم العلماء، ثم 

الأعيان والوجهاء من أهل مكة سكان البلد الحرام، وكانت بيوتهم 

تفتح طوال العام لمن رغب في الإقامة بجوار البيت الحرام ولطالبي 

العلم، وكانوا يحثونهم على التفقه في الدين والعلوم الش���رعية وتعلم 

اللغ���ة العربي���ة. وكان من المقيمين من يس���اعد ف���ي خدمة الحجاج 

الذين يفدون من بلدانهم فيتكلمون معهم بلغتهم، ويقومون بطلباتهم 

ويقضون لوازمهم حسب عاداتهم المعروفة لهم.. 

وم���ن هنا ظهرت طائفة من المقيم�ي�ن والوافدين من جميع أنحاء 

العالم الإسلامي، واستوطنت مكة المكرمة وأصبحوا يجيدون اللغة 

العربي���ة إلى جانب لغتهم الأصلية: كالتركية، والجاوية، والأردية، 

واللغات الأفريقية المختلفة وغيرها..

السؤال والتقارير
وبمرور الزمن توسعت قاعدة المطوفين الذين يقومون بخدمة ضيوف الرحمن، 

وعرف الحجاج في أقطارهم أن بمكة المش���رفة كثي���راً من المطوفين ينتظرون 

قدومهم. بيوتهم مفتوحة لهم، واستعداداتهم قائمة لخدمتهم والترحيب بهم.

وكان اختيار المطوف يتم من قبل الحاج، يس���أل عنه في موانئ الدخول إلى 

الأراضي المقدسة، ينطق باسم مطوف معين فيكون من نصيبه، ويصبح تحت 

رعايته ومسؤوليته الكاملة.

غير أن بعض أمراء مكة من الأشراف كانوا يخصون بعض من يلوذ بهم أن 

يتقرب إليه بطلب التخصص في بلد أو أكثر من البلاد الإس�ل�امية فينعمون 

عليه بإحدى البلدان ويس���لمونه بيده وثيقة تس���مي “فرمان”، وهي ما عرف 

لاحقاً باسم “التقارير”، بحيث إذا قدم حاج أو أكثر من تلك البلدة المخصصة 

له وتعرف نظاماً بمسمى “علقة ـ وجمعها علق ـ” لا يسأل الحاج عن مطوفه، 

ولكن يس���أل أولًا عن اسم بلده، فإذا نطق باسم البلد اكتفي 

بذلك وس���لم للمطوف المتخصص فيه���ا ـ أي صاحب التقرير 

ـ وكان���ت معظم التقارير التي أصدرها حكام وأمراء مكة من 

الأش���راف تخص إقليم الأناضول، وبعض الممالك الإسلامية 

التي تنضوي تحت الحكم العثماني.

أما بقية البلدان والممالك الأخرى مثل جاوا )سكان إندونيسيا 

والملاي���و( وأفريقيا وأجزاء من البل���دان العربية لم يقرر فيها 

ش���يء آن���ذاك، ولم يخصص له���ا مطوف، حتى ج���اء عهـد 

الش���ريف عبدالمطلب بن غالب عام 1327هـ فتقدم إليه شيخ 

من مش���ايخ الجاوا وهو إبراهيم العراقي البنا وس���عى عنده 

لتقس���يم بلاد الجاوا، وحصل على تقارير ل���ه ولمن يلوذه من 

المش���ايخ، فقام بعض الجاويين )من الحجاج وغيرهم( بإيعاز 

من بعض المش���ايخ الذين حرموا م���ن البلدان التي تخصص 

فيها ش���يخ المش���ايخ، وم���ن كان في زمرتـــه بش���كـوى إلى 

الس���لطان عبدالحميد الثاني عن طريق حكوماتهم، فأرس���ل 

الس���لطان مندوب���اً خاص���اً وهو جمي���ل باش���ا فأبطل تلك 

التقس���يمات، وصار حجاج جاوا أحراراً في اختيار الش���يخ 

ـ المطوف ـ الذي يريدونه. 

وظ���ل الأمر على ذلك إلى أن توفى الش���ريف ثم تولى الإمارة 

بعده الش���ريف على بن عبدالله باش���ا في شعبان 1323هـ، 

وما هي إلا سنوات ثلاث حتى أعلن الدستور العثماني بثورة 

من حزب الاتحاد والترقي، وقامت بمكة تشكيلات من الحزب 

المذكور في أواس���ط عام 1326ه���ـ، ورأى أصحاب التنفيذ 

منهم إبطال التقارير وأن يكون الحاج حراً في الس���ؤال عمن 

يريده والنزول عند المطوف الذي يرغبه.

وب���زوال حكم إم���ارة الأش���راف على مكة المكرم���ة، ودخول 

الأراضي المقدس���ة تحت حكم وإدارة الحكومة السعودية عام 

1343هـ أبقت الحكومة السنية ما كان من التقارير..

وكان أول مرسوم ملكي أصدره الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن 

آل س���عود رحم���ه الله بعد دخوله مكة، منش���وراً لمن في مكة 

وضواحيها من س���كان الحجاز الحاضر منهم والبادي: وقد 

نصت المادة الرابعة منه على ما يلي:	

كل من كان من العلماء أو موظفي الحرم الشريف أو المطوفين 

ذي رات���ب معين فهو ل���ه على ما كان عليه من قبل، إن ل���م نزده فلا ننقصه 

ش���يئاً، إلا رجلًا أقام الناس عليه الحجة أنه لا يصلح لما هو قائم عليه فذلك 

ممنوع مما كان له من قبل. وكل من كان له حق ثابت في بيت مال المسلمين 

أعطيناه حقه ولم ننقصه شيئاً.

وفي بداية العهد السعودي أجريت دراسات عديدة على الطوافة بقصد تحديد 

مفهومها وإبراز المشكلات فيها وإيجاد الحلول لها، وبناءً على هذه الدراسات 



صدر الأمر الس���امي بالموافقة على نظام وكلاء المطوفين ومشايخ الجاوة وإنفاذه 

برقم 14518 وتاريخ 1365/10/21هـ.

ث���م ظهر نظ���ام المطوفين، وص���در الأمر الس���امي الكريم برق���م 7267 وتاريخ 

1367/11/3 بالموافقة على هذا النظام وإنفاذه..

الطوافة.. مفهوم ودلائل
لقد عرفنا تاريخياً كيف أن الرفادة والوفادة والس���دانة والس���قاية كانت من أهم 

الأعمال ـ مجتمعة والتي تشرفت بها قريش ومن كان يسكن مكة 

من القبائل العربية قبيل الإس�ل�ام ـ وتوارثت الأجيال ـ جيلًا بعد 

جيل ـ هذه المه���ام النبيلة، والكل والجميع يتفانى في خدمة وفود 

بيت الله الحرام.

وبمرور الأي���ام، وتطور المفاهيم، وتغير الأح���داث، وانبثاق فجر 

الإس�ل�ام وتحريم دخول المش���ركين البيت الحرام، وازدياد أعداد 

المس���لمين، ارتبطت أعمال الرفادة والوفادة والس���دانة والسقاية 

بالضيوف الوافدين إلى البلد الحرام بقصد الحج والطواف حول 

الكعبة المشرفة.

فالمطوف هو الذي يس���تقبل الوافدين ويضيفهم ثم يرش���دهم في 

طوافهم وسعيهم، أي هو الذي يعينهم على أداء أمور دينهم وأداء 

مناس���ك حجهم، ودنياهم، فعليه أن يؤمن لهم الراحة والطمأنينة 

من ساعة قدومهم إلى حين مغادرتهم البلاد المقدسة. وهكذا نصل 

إل���ى أن: الطوافة في مهامه���ا ومفهومها الحاضر هي تلك المهام 

المجتمع���ة التي كانت تقوم بها قريش، والتي قال عن إحداها نبي 

الهدى رس���ول الله صلى الله عليه وسلم معلناً دستوراً عاماً على 

رؤوس الأش���هاد من قبائل العرب والوفود الحاضرة: “خذوها يا 

ابن عبد الدار خالدة تالدة لا ينزعها منكم إلا ظالم”..

ويلاحظ أن كلمة طوافة على وزن ـ فعالة ـ والتي تطابق في الوزن 

كلمات الرفادة، والوفادة، والسدانة، والسقاية..

ومن هنا أعطيت الطوافة صفة المهنة فأصبح شائعاً ومعروفاً أن 

يقال مهنة الطوافة، حتى إذا ما صدر نظام المطوفين عام 1367هـ 

ج���اءت كلمة “مهنة” والمقصود بها الطوافة.. على اس���تحياء في 

المادة 93 لأول مرة بعد أن كان يستخدم كلمة ـ الطوافة ـ فقط أو 

المعلمانية، أو طائفة المطوفين، وأبناء الطائفة. 

ولعل من الأس���باب الأساس���ية لإطلاق كلمة مهن���ة على الطوافة 

هي دواعي اس���تخراج تذكرة النفوس أو جواز الس���فر، فمعلوم 

أن أول إص���دار لحفيظ���ة النفوس كان ع���ام 1353هـ، وأن أول 

تس���جيل لمهنة الطوافة على حفايظ النف���وس كان عام 1368هـ، 

وال���ذي جاء في بعض م���واده أن على المطوفين أن يثبتوا مهنتهم 

من رئاسة المطوفين بموجب خطاب رسمي في حالة طلبهم السفر 

إلى الخارج، وتحدد فيه أوقات الس���فر، كما يشترط فيه الحضور 

قبل شهر ذي القعدة..

فسجل أمام المهنة: مطوف ـ لمطوفي العرب والعجم والأفارقة.

وسجل أمام المهنة: شيخ – لمطوفي الجاوا.

وسجل أمام المهنة: معلم ـ لمطوفي الهند وباكستان.

وهذا الإجراء كما نرى كان في بداية العهد السعودي..

المطوف: هو من س���خره الله س���بحانه وتعالى لخدمة ضيوفه وزوار بيته العتيق.. 

فأصبح المطوف للحاج نعم المرشد ونعم الدليل.

المط���وف: هو ال���ذي يفتح داره ويجند أولاده وأهل���ه لخدمة الحاج من لحظة أن 
تطأ قدماه أرض الطهر والقداس���ات، يكرمه، ويضيفه، ويطعمه ويس���قيه، ويقوم 

بتلبية جميع طلباته، ويهيئ له المس���كن، ويوفر له وس���ائط النقل التي تنقله من 

مكة المكرمة إلى المش���اعر المقدس���ة، وإلى مسجد الرسول صلى الله عليه وسلم 

بالمدين���ة المنورة، ويصحبه في خطواته الأولى إلى بيت الله الحرام، يلقنه الأدعية 

المأثورة والتي وردت عن النبي صلى الله عليه وسلم عند دخول الحرم الشريف، 

وعند رؤية الكعبة، وفي الطواف، وفي مقام س���يدنا إبراهيم، وعند حجر سيدنا 

إس���ماعيل عليهما الس�ل�ام، وأمام الملتزم، وفي الطريق إلى السعي، وعند النية، 

وعلى جبل الصفا وجبل المروة.

المطوف: هو الذي يقف مع الحجاج في عرفات، وعلى جبل الرحمة ضارعاً خاشعاً 
رافعاً يده إلى عنان السماء طالباً من الرب الغفور له وللحجاج والمسلمين الرحمة 

والغفران، وقد أتوا ضيوفاً من بلاد س���عيدة شعثاً غبراً، حفاة عراة، يرجون خير 

الدنيا ونعيم الآخرة.

المط���وف: ه���و الصدي���ق الصدوق للحاج، يخدمه، ويس���اعده ويرش���ده، ويقضي 
حوائجه، ويلبي طلباته، راضياً مطمئنا.

المطوف: يحفظ أمانة الحاج، ويبقي على صداقته وعلى علاقته معه 
ومع أهله وذويه، وقبيلته وعشيرته، يبقي اسمه مسجلًا في سجلاته 

وأوراق���ه، لا يمحوها دهر ولا يعفو عليها زمن. ويحتفظ الحاج في 

ذاكرته وفي س���جل حياته باس���م المطوف وأولاده ويذهب لس���انه 

يلهج بالش���كر بجميع من يلقى، مش���يداً بما لقي من كرم وعناية 

وحسن اهتمام، ويتوارث بعده أولاده وأحفاده تلك الصفات، وتمتد 

جيلًا بعد جيل، واس���م المطوف يبقى علماً بينهم، ليس في العائلة 

الواحدة، بل في كل البلدة وما جاورها من بلدان.

وهكذا تتوط���د العلاقة بين المطوف والحاج علاقة تبنى على قواعد 

وأسس إنس���انية ودينية وروحانية، مميزاتها الإخلاص والتفاني، 

وصفاتها حس الخلق، وطيب المعاملة.

المط���وف: كان علم���اً بارزاً في مك���ة المكرمة، له مكانت���ه الاجتماعية 

وحصانته التي اكتس���بها من عمله وما يؤدي من خدمات جليلة للحاج 

الذي يأتي من بلد عربي أو إس�ل�امي فيستقبله بحفاوة ويودعه بتكريم 

وكأنها تمثل العلاقات السياسية والدبلوماسية بين بلدين شقيقين..

وإذا خلصنا إلى القول بأن المطوف كان يعتبر رمزاً دينياً بالنسبة 

للحاج، به يسترشد، وعليه يعتمد.

ولنتاب���ع معه ما كتب عن الطوافة والمطوف�ي�ن بمكة المكرمة والمزورين 

بالمدين���ة المنورة في زمن كانت فيه الإمكانات المادية والاس���تعدادات 

التي يقدمها المطوف تعتبر بدائية، إذ لم تضرب الحضارة أطنابها في 

كل مرفق، ولم تعمم وسائل المدنية الحديثة في كل أرجاء البلاد..

يقول الأمير شكيب أرسلان: إن في الحجاز الشريف حماه الله طائفتين 

لا بد لقاصد الحجاز أن يكون له علاقة معهما ولا يكاد يستغني عنهما، 

وهما المطوفون بمكة المكرمة، والمزورون بالمدينة المنورة..

فالحاج يأتي غريباً لا يعرف أحداً، والغريب أعمى ولو كان بصيراً، 

ف�ل�ا بد له م���ن دليل يدله، ويس���عى بين يديه، ويقض���ي حوائجه، 

ويرت���ب له قضية س���فره، ومبيته، ويعلمه مناس���ك الحج التي كان 

أكثر الحج���اج يجهلونها، وإن كان منهم م���ن يعلمها جملة فليس 

يعلمه���ا تفصي�ل�اً وإن كان منهم من يعلمها جمل���ة وتفصيلًا فهو 

النادر الذي لا يبنى عليه حكم.. وزد على هذا أن الحجاج ليس���وا 

جميع���اً من أبنـــــاء العرب، فيمكنهم أن يس���ألوا ع���ن الطريــــق 

والمنازل والمناس���ك والمناهل ويزيلوا عمى الغربة بطول السؤال لإمكان تفاهمهم مع 

الحجازيين، بل حجاج العرب لا يزيدون على خمس حجاج المس���لمين، والأخماس 

الأربعة الباقية هي من أمم تجهل اللسان العربي.

فكي���ف يصنع حجاج هذه الأمم إذا لم يكن هناك مطوفون؟ وكيف تصنع المزاورة 

)زوار المدينة المنورة( إذا لم يكن هناك مزورون؟
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ع��ل�اق����ة الم���ط���وف 
والحاج تبنى على 
أس������س إن���س���ان���ي���ة 
مميزاتها  ودينية 
الإخ���������������ل��������������اص 
والتفاني وصفاتها 
ح������س������ن الخ�����ل�����ق 
المعاملة وط����ي����ب 

ارت����ب����ط����ت أع����م����ال 
ال����رف����ادة وال���وف���ادة 
والسدانة والسقاية 
بالضيوف الوافدين 
إل����ى ال��ب��ل��د الح����رام 
ب�������ق�������ص�������د الح���������ج 
وال��������ط��������واف ح����ول 
ال���ك���ع���ب���ة الم���ش���رف���ة

- النهروال: الإعلام بأعلام بيت الله الحرام، تحقيق علي محمد عمر، مكتبة الثقافة الدينية، 

القاهرة 1425هـ/ 2004م ص 240-239. 

2 - أيوب صبري باشا: مرآة الحرمين، ص 1163.

3- أحمد السباعي، تاريخ مكة، دار مكة للطباعة، 1399هـ , ج 2 ص 200.

4 - الأمير شكيب أرسلان: الارتسامات اللطاف، مكتبة المعارف بالطائف

)د- ت ( ص 117.

المراجــــــع:



آمال عريضة للمستقبل
أمضت مؤسس����ات أرباب الطوائ����ف التي تضم )المطوف��ي�ن والأدلاء والوكلاء 

والزمازم����ة( أكث����ر من ربع قرن من الزمان، إذ تأسس����ت تباع����اً خلال الفترة 

من ع����ام 1402- 1405هـ، في تقديم أرقى الخدمات لضيوف الرحمن، أينما 

ة المكرَّمة والمدينة المنورّة وجدّة، لتحقق تطلعات القيادة التي تضع  حلوّا في مكَّ

خدمة الحجّاج وتس����هيل أدائهم لمناس����ك الحجّ في قمة اهتماماتها وفي أعلى 

سُلّم أولوياتها.

وقد مرتّ هذه المؤسس����ات خلال هذه المس����يرة الطويلة بكثير من المنعطفات، 

وش����هدت العديد م����ن التحولات والتغي����رات، لعل أبرزه����ا الانتخابات الأولى 

لتش����كيل مجالس إداراتها التي جرت في عام 1423ه����ـ. والدورة الانتخابية 

الثاني����ة 1428 – 1431هـ، الت����ي تمت في عام 1428ه����ـ، لاختيار أعضاء 

مجال����س إدارات جديدة لها. وكذلك صدور قرار مجلس الوزراء التاريخي رقم 

)81( في السابع من شهر ربيع الأول من عام 1428هـ، بالموافقة على تثبيتها 

بتقس����يماتها الحالي����ة وإلغاء صفة التجريبية عنها، وأن تأخذ ش����كلًا تنظيمياً 

اعتبارياً، وأن تعمل بأسلوب تجاري. 

إن مجالس إدارات هذه المؤسس����ات تضم كوادر مؤهلة، من أطباء ومهندسين 

وأكاديميين وأس����اتذة جامعات وخبراء وتربويين. وقد حققت هذه المؤسس����ات 

بهذه الكفاءات الكبيرة والخبرات العريضة إنجازات متميزة في هذا المضمار، 

أدت إلى حصولها على ش����هادة الجودة العالمية )الآيزو(، وبعض دروع التميز 

على نطاق منطقة الشرق الأوسط، كنتيجة لاهتمامها الكبير بتطبيق كل جوانب 

التقنية، وبتدريب منسوبيها وتأهيلهم، وباستخدام الوسائل المتطورة كتطبيقات 

نظم المعلومات الجغرافية  )GIS( وغيرها.

وبعد.. فلا تزال هنالك كثير من الآمال المرجوة من هذه المؤسسات للرقي أكثر 

بالخدم����ات، وتطويرها وتقديمها بصورة مهني����ة عالية، حيث إن خدمات الحج 

ق����د أضحت في وقتنا الحاضر )صناعة( قائمة بذاتها، نأمل من خلالها تقديم 

صورة مشرقة عن الإنس����ان السعودي، وتأكيد ما وصلت إليه بلادنا من رقي 

وتقدم. وهي جديرة بذلك لما تملكه من كفاءات إداريّة، وخبرات تراكمية عريضة، 

ولما وفرته لها الدولة من إمكانات مادية وتقنية كبيرة.

مقـــــــال

محمد صلاح الدين



مصطلحات
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مفردات أرباب الطوائف ومسمياتها.. 
الأصالة والمعاصرة

اندثر بعضها واستبدل بعضها الآخر ولا يزال القليل منها متداولًا

تضمنت  التي  المكاتبة  ه��ي  )المضبطة( 
ح��ك��م��اً ع��ل��ى ش��خ��ص ف��أك��ث��ر م���ن أبناء 
الطائفة أو صلحاً أو تنازلًا أو تقرير حقيقة 

ك��م��ا لم��ه��ن )أرب����اب ال��ط��وائ��ف( الم��ت��ع��ددة والم��ت��ن��وع��ة أس���راره���ا وف��ن��ون��ه��ا وأس��ال��ي��ب��ه��ا وط��رق��ه��ا الخ��اص��ة، وأدوات���ه���ا وأجهزتها 
وم��ع��دات��ه��ا الخ���اص���ة، ف��ك��ذل��ك ل��ه��ا ب��ع��ض الم��س��م��ي��ات والم��ص��ط��ل��ح��ات والم���ف���ردات وال��ت��ع��اب��ي��ر وال��ك��ل��م��ات ال��ت��ي ك��ان��ت متداولة 
ان���دث���ر بعضها،  ال���رس���م���ي���ة، وال���ت���ي  الم���راس���ي���م والم���ك���ات���ب���ات  ال����ن����اس، ووردت ف���ي  الم���ه���ن، وب��ي�ن ع���ام���ة  ب�ي�ن أص���ح���اب ه����ذه 
واس���ت���ب���دل ب��ع��ض��ه��ا الآخ�����ر ب��ت��ع��اب��ي��ر وك��ل��م��ات وم����ف����ردات أك���ث���ر ح���داث���ة وم���واك���ب���ة ل�����روح ال��ع��ص��ر، ك��م��ا لا ي�����زال بعضها 
بها.  وت��ع��ري��ف  لها  ش��رح  م��ع  المصطلحات،  ه��ذه  بعض  التالية  الم��س��اح��ة  ف��ي  ونستعرض  الح��ال��ي..  ال��وق��ت  ف��ي  مستخدماً 

دة
فـا

الر
ة: 

جد

)ال����������ت����������داون( س����������ؤال ي��������رد ل����ش����خ����ص من 
أب����ن����اء ال���ط���ائ���ف���ة م����ن ب���ل���دة ل����ه ف��ي��ه��ا س����ؤال 
ح������ال������ة ك�����ون�����ه�����ا م�������ق�������ررة ل����ش����خ����ص آخ�����ر 



م��ن أب��رز التعاريف والمصطلح��ات التي وردت في 
مشروع نظام المطوفين العام:

)الطواف���ة(: وهي عبارة عن وظائف معين���ة يؤديها كل مطوف ثبتت 
معلمانيته بمقتضى تعليماتها المخصوصة، وهو دليل الحاج في مناسكه 

وجمي���ع ما يتعلق بالحج، وهو المس���ؤول عنه ضمن اختصاصه بموجب 

هذا النظام.

)الطوائ���ف الثلاث(: هي طائف���ة المطوفين، وطائفة مطوفي الهنود، 
وطائفة مشايخ الجاوة.

)رئيس الطائفة(: هو من تعينه الحكومة وتس���ند إليه أمر الرئاسة 
على أحد الطوائف الثلاث.

)الأمين(: هو أحد أفراد الطائفة الذي يوكل إليه رئيسها القيام بشأن 
الحاج الباقي أمره.

)المعل���م(: هو الذي توافرت فيه ش���روط المعلمانية في المهنة، وأصبح 
مطوفاً بموجب نظام المطوفين.

)التقاري���ر(: ه���ي المنح والإنعام���ات الخطية التي تص���در من ولاة 
الأمور، كل وحسب منطوقها الذي صدرت به لشخص أو أشخاص من 

الرعايا الس���عوديين غير المتجنسين، وهي الوثائق والمستندات النظامية 

الت���ي يعتمد عليها في توجيه العل���ق والتخاصيص والمقفول من الإقليم 

والبلدان، وما يتبعها من قرى ودساكر، وفقاً لأحكامها المخصوصة التي 

عينها نظام المطوفين.

)المضبط���ة(: وهي المكاتبة التي تضمنت حكماً على ش���خص فأكثر 
م���ن أبن���اء الطائفة، أو التي تضمنت صلحاً أو تن���ازلًا أو تقرير حقيقة 

ارتضاها موقعوها على يد رئيس الطائفة وهيئته.

)التداون(: هو سؤال يرد لشخص من أبناء الطائفة، من بلدة له فيها 
س���ؤال حالة كونها مقررة لش���خص آخر لم يرد له منها حاج، فلتاً كان 

أو سؤالًا طيلة ثلاثين سنة.

)الأقدمي����ة(: هي وضع اليد على بل���دة أو بلدان لم تكن مقررة 
لأح���د من الطائفة، ولم تصدر في ش���أنها مضبط���ة وفق وصولها 

المعينة في النظام.
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)الأم�ي�ن(: ه��و أح��د أف���راد الطائفة ال��ذي يوكل 
ال��ب��اق��ي أمره ب��ش��أن الح���اج  ال��ق��ي��ام  إل��ي��ه رئيسها 

مطوفه  ع����ن  س���ئ���ل  إذا  ال�������ذي  ه����و  )الم����ع����ل����ق( 
أج���������������اب: م�����ط�����وف�����ي ه��������و م������ط������وف رف����ي����ق����ي 
ب���ع���ده  أت�������ى  أو  رف����ي����ق����ه س���ب���ق���ه  ك�������ان  س���������واء 

)الشائبة(: هي وجود ما يفسد السؤال حسب التفصيل الوارد في النظام.
)الرزق الغيبي(: هو الحاج الذي يأتي من بلدة مقفولة بسؤال قانوني.

)الس���ؤال القانوني(: هو إجابة الحاج المس���ؤول عن بلدة المقفولة باسم المطوف الذي يريده، 
وبعد ذلك يجيب عن اسم بلده إما بالنطق باللسان أو إبرازه الجواز.

)الفلت(: هو الحاج الذي لا يسأل عن مطوف، أو كان سؤاله مغايراً للأحكام والأوضاع التي 
عينها النظام.

)المعلق(: هو الذي إذا سئل عن مطوفه أجاب مطوفي هو مطوف رفيقي، سواء كان رفيقه سبقه 
أو أتى بعده وسواء كان صراحة أو بالإشارة.

)التعيينة(: هو ما يعين من الحجاج الفلت لفقراء المطوفين بنظر رئيس الطائفة.
)الس���لخ(: ه���و الاقتط���اع من بلدة مقررة أو غير مقررة بموج���ب تقرير أو أمر صدر من ولاة 

الأمور ولكل أحكامه التي عينها النظام.

)الهجرة(: هي اضطرار المسلم لمغادرة بلده قهراً.
)النقلة(: هي انتقال حاج من بلدة إس�ل�امية إلى بلدة إس�ل�امية مثلها، أو من بلاد كفر إلى 

بلاد كفر مثلها باختياره.

)الصبي(: طالب المعلمانية الذي يشمله نظام المطوفين، هو الشخص العامل الذي يباشر أعمال 
الطوافة المعتمد عليه في طواف الحجاج وفي تأديتهم مناس���كهم - عدا مش���ايخ الجاوة - فإن 

الصبي طالب المعلمانية منهم وهو الوكيل الشرعي الذي يحل محل الشيخ ويقوم بجميع أعماله.

)نقيب رئيس الطائفة في السؤال(: هو الشخص الذي يختاره شيخ الطائفة نائباً عنه في بلدة 
غير البلدة التي يقيم فيها، ليقوم مقامه بما هو ضمن اختصاصه في الشؤون المختصة بالطائفة.
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)الطيارة(: هي محضر السؤال الذي ينظم وفق أصوله في مناطق السؤال من قبل النقيب أو 
الهيئات الخاصة به، ويدون في الطيارة اسم بلد الحاج وجنسه والباخرة التي ورد فيها وتاريخ 

ورودها وعدد ما تحمله من حجاج، واسم المطوف الذي ورد باسمه، وعدد حجاجه والجهة التي 

ورد له منها، وتنظيم أصولًا على ثلاثة نسخ موقع عليها من النقيب وهيئة السؤال، ترفع الأولى 

لمديرية شؤون الحج، والثانية لرئيس الطائفة في مكة، والثالثة تبقى لدى نقيب جدة، ويجب على 

الجميع المحافظة عليها للرجوع إليها عند مساس الحاجة.

)كتاب الس���ر(: هو الكاتب الذي يرس���ل من قبل النقيب لشيخ الطائفة، يتضمن عدد الحجاج 
في كل باخرة وأجناس���هم إجمالًا، والحجاج المتنازع فيه، والأسباب الداعية لأرجاء أمرهم إلى 

حين البت فيهم.

)كتاب الجماعة(: هو الكتاب الذي يرس���ل من قبل النقيب وهيئة الس���ؤال لرئيس الطائفة، 
المتضم���ن تفصيل ما ورد م���ن الحجاج الأتراك وأمثالهم، وما ينتهي إليه س���ؤال كل منهم من 

ثبوت لمستحقه أو توقيف لأمره، وما إلى ذلك مما يحدث في منطقة السؤال، ويعدها من مسائل 

واختلافات تتعلق بالموضوع.

)دوارق زم���زم(: يطلق المكيون عامة، والزمازمة منهم خاصة على الآنية التي تحمل ماء زمزم 
)ال���دورق( وجمعها )دوارق(، وهي كلمة أعجمي���ة معربة. والدورق كما في مختار الصحاح هو 

مكيال الشراب، وهو لفظ فارسي معرب. أورد )شهاب الخفاجي المصري( )977- 1069( في 

كتابه ش���فاء الغليل: )إن أهل مكة يطلقون الدورق على جرة الماء(، إذن يكون اس���تعماله بهذا 

اللفظ والمعنى قديماً يس���بق هذا التاريخ بأزمان، وقد اشتهر قديماً أن الدوارق كانت تحفظ في 

س���قاية العباس بن عبدالمطلب شرقي زمزم، فقد ذكر ناصر خسرو في سفر نامة سنة 422هـ 

قال: وأمام البدر )أي بدر زمزم( ناحية المش���رق بناء آخر مربع عليه قبة، يسمى سقاية الحاج، 

وضع به أزيار يش���رب منها الحجاج. وقد وصف بئر زمزم وس���قاية العباس كل من ابن جبير 

وابن بطوطة، وكان ذلك الوصف مرتبطاً بوصف الدوارق، فقد ذكر ابن جبير الدوارق في رحلته 

س���نة 579هـ بعد وصفه لبئر زمزم وس���قاية العباس، فقال: ويخرج مع الليل لسقي الحاج في 

قلاق يس���مونها الدوارق، كل دورق منها ذو مقبض واحد )وصف الدوارق الحالية نفس���ه في 

أيامنا هذه(.

ومما ذكره الس���يد إس���ماعيل المدني البرزنجي في القرن 13هـ في كتابه: “نزهة الناظرين في 

مس���جد س���يد الأولين والآخرين” باب ما جاء في وضع الس���قايين للدوارق بالمسجد الشريف، 

قال: “وأما وضع السقايين الدوارق بالمسجد الشريف فالذي يظهر لي من كلام ابن فرحون أنه 

قديم، فقد قال وكان ممن أدركته من الس���قايين بالحرم الش���ريف الشيخ محمد السقا المعروف 

بأبي حسن هو جد أولاد الشيخ محمد الكازروني لأمهم، كان رحمه الله يملأ المسجد الشريف 

بالدوارق، يضعها من باب الرحمة إلى باب النساء، ويجعل في أعناق الدوارق مقطاً يقيدها به 

حتى لا تسرق ولا تغير من مكانها وما علمته يأخذ على ذلك أجرة”.

)السقاة أو الزمازمة(: هم طائفة مستقلة لهم شيخ ينصب من قبل أمير مكة، ووظيفتهم 
سقي الحاج في المسجد من زمزم، وأحياناً خارج المسجد في أزقة مكة وأسواقها وحوانيتها، 

وبع���ض الزمازمة يقوم بإيصال الم���اء إلى بعض البيوت ممن يرغب ذل���ك، وقد يوقف بعض 

)ال��س��ل��خ( ه��و الاق��ت��ط��اع م��ن ب��ل��دة م��ق��ررة أو غير 
م���ق���ررة بم��وج��ب ت��ق��ري��ر ص���در م���ن ولاة الأم���ور 

الحجاج س���جاجيد للصلاة يتولى فرش���ها في أوقات الصلوات الخمس، 

يحفظه���ا لديه، وقد يختار بعض الحجاج إجراء س���بيل في المس���جد من 

ماء زمزم بالطبع، فيتولى س���قاؤه تهيئة ذلك بالدوارق، وهي قديمة الشكل، 

فإنها تكون على ش���كل مخروطي لتثبت على المرافع التي تصنع خصيصاً 

لها، وقد كانت تملأ حصاوي المس���جد. وفي كثير من الرس���ومات القديمة 

للمسجد الحرام وجدت الدوارق مصفوفة على المرافع المعدة لها دائرة حول 

الكعبة الشريفة.

وف���ي كت���اب: )صور وذكريات عن المدينة المنورة”(، يحدثنا الس���يد عثمان 
حاف���ظ ع���ن دوارق الماء المبرد في الح���رم النبوي قديماً فيق���ول: وكان عن 

يمين الداخل لباب الس�ل�ام )زقاق الخياطين( وهذا الزقاق نافذ إلى )ذروان( 

وفيه معظم س���بل الدوارق التي يأتي بها سقاة المس���جد النبوي في أوقات 

الصلاة، وكان لمعظم أس���ر المدينة مكان مخصص بالمسجد النبوي يجلسون 

إلي���ه ويضعون الكاس���ات النظيفة على الدوارق لس���قيا الناس، وكنا نخرج 

م���ن الكتاب الظهي���رة نبحث عن دوارق الماء المبرد ف�ل�ا نجدها إلا عند دكة 

الأغ���وات )خلف المقص���ورة النبوية(. ولا يؤتى بهذه ال���دوارق بكثرة إلا في 

أوقات الصلاة، وكان من أكبر السبل من هذه الدوارق سبيل الشيخ )حسين 

جب���اد( بقرب باب الرحمة، وكان يضع أمامه ع���دة صناديق من الصناديق 

المصفح���ة بالزنك نحفظ الدوارق وجميع الصناديق التي نوضع بها الدوارق 

داخل المسجد مصفحة بالزنك لئلا تلوث بقايا المياه المسجد.

وكان يأتي عند س����بيل السيد الجباد علية القوم وساداتهم. يقول عثمان 

حاف����ظ: اذكر أنني كنت أرى هناك الس����ادة، الس����يد عبدالجليل مدني 

وإخوانه السيد عبدالعزيز والس����يد زين العابدين مدني والشيخ إبراهيم 

بري والش����يخ إبراهي����م خربوتي. وهناك كثير من الس����بل يجتمع حولها 

كبار أهل المدينة وممن كنت أراهم الس����يد إبراهيم هاشم، والسيد ماجد 

هاشم والسيد إدريس هاشم، والشيخ ذياب ناصر، والشيخ محمد حسن 

السمان والس����يد حمزة الرفاعي وابنه السيد أحمد والشيخ محمد زاهد 

والس����يد ماجد عشقي والشيخ محمد داغس����تاني والسيد زين العابدين 

والشيخ يوسف عبدالجواد والسيد زكي برزنجي والشيخ أحمد كماخي- 

رحمه����م الله جميع����اً- وكنا نصلي المغرب دائما أنا وأخي الس����يد علي 

حافظ مع والدنا غفر الله له في تلك المنطقة. وكان الش����يخ حس��ي�ن جياد 

يعتني بنظافة طاس����ات الم����اء )الكولندي( ويقدم الم����اء المبرد بيده للذين 

يقصدون س����بيله، وكانت س����بل الدوارق في كل مكان بالمس����جد النبوي 

سيما وقت المغرب. 

كما اُس��تخدمت بعض هذه المفردات كمس��ميات 
لهذه الطوائف وللعاملين فيها، ومنها:

)أرب���اب الطوائ���ف(: جمل���ة الممتهنين خدمة الحج���اج منذ وصولهم إلى 
المملك���ة وطيل���ة مكوثهم بها وحتى مغادرتهم لها م���ن وكلاء ومطوفين وأدلاء 

وزمازم���ة، ضمن المؤسس���ات الأهلية المختصة بتنظيم وتنس���يق تقديم تلك 

الخدمات للحجاج.

)الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف(: تنظيم خدمي يضم 
جميع مؤسس���ات أرباب الطوائف ويعنى بتنسيق الخدمات المقدمة لضيوف 

الرحمن ورعاية القواسم المشتركة.

)مؤسس���ات الطواف���ة(: تنظيم���ات أهلي���ة خدمية، تعني بتنس���يق 
خدم���ات المطوفين للحجاج أثناء مكوثهم في مكة والمش���اعر المقدس���ة، 

طبقاً لأقاليمهم الجغرافية.

الطوائف(:  أرب���اب  لم��ؤس��س��ات  التنسيقية  )الهيئة 
ت���ن���ظ���ي���م خ����دم����ي ي����ض����م ج���م���ي���ع م����ؤس����س����ات أرب�������اب 
ال����ط����وائ����ف وي���ع���ن���ى ب��ت��ن��س��ي��ق الخ�����دم�����ات الم���ق���دم���ة 
ل���ض���ي���وف ال����رح����م����ن ورع�����اي�����ة ال����ق����واس����م الم���ش���ت���رك���ة
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)مكت���ب ال���وكلاء الموحد(: تنظيم أهلي خدمي لتنس���يق خدمات الوكلاء 
للحج���اج عند وصولهم إل���ى منافذ القدوم ومغادرتهم منه���ا ورعاية مصالح 

الحجاج والوكلاء وتطوير أدائهم الجماعي على أسس تجارية.

)مكت���ب الزمازم���ة الموح���د(: تنظي���م أهل���ي خدمي لتنس���يق خدمات 
الزمازمة للحج���اج أثناء مكوثهم في مكة المكرمة في أيام الموس���م, ورعاية 

مصالح الحجاج والزمازمة وتطوير أدائهم على أسس تجارية ووفقاً للقواعد 

المنظمة لذلك.

)النقاب���ة العام���ة للس���يارات(: تنظي���م أهلي خدمي لتنس���يق خدمات 
الشركات الأهلية المنضوية تحت مظلتها، فيما يتعلق بنقل الحجاج من منافذ 

الق���دوم إلى مكة المكرمة والمدينة المنورة والمش���اعر المقدس���ة، وتقوم النقابة 

برعاية مصالح الحجاج والشركات، وتطوير أدائها على أسس تجارية، ووفقاً 

للقواعد المنظمة لذلك.

)مجل���س تأديب أفراد الطوائف(: هيئة مش���كلة بموجب قرار مجلس 
ال���وزراء رقم )79( وتاريخ 1400/5/14هـ، ويختص بمحاكمة أفراد أرباب 

الطوائف في حال مخالفته���م لواجبات المهنة، ويضم في عضويته ممثل من 

وزارة الداخلي���ة، وق���اضٍ من ديوان المظالم، بالإضاف���ة من إلى أعضاء من 

وزارة الحج.

)هيئة الحصر والتوزيع(: وحدة عمل موسمي مختصة بتسجيل بيانات 
الحجاج فور وصولهم إلى منافذ القدوم وتزويد مؤسس���ات أرباب الطوائف 

المعنية بخدمتهم بها ليتسنى لها الاستعداد لاستقبالهم.

)النق���ل الترددي(: أس���لوب مط���ور لنقل الحجاج ما ب�ي�ن مكة المكرمة 
والمش���اعر المقدس���ة )عرفات، مزدلفة، منى( على أساس تتابع نقل الحجاج 

بالحافلات باستخدام طريق مستقلة للذهاب والعودة داخل مسار محكوم.

)دليل(: الممتهن خدمة الحجاج مع الإلمام بلغتهم وعاداتهم وتقاليدهم طيلة 
مكوثه���م في المدينة المنورة من حيث اس���تقبالهم وتوديعهم ومتابعة أوضاع 

سكنهم وتنقلاتهم ومساعدتهم في قضاء حوائجهم وتوديعهم وإرشادهم إلى 

ما يل���زم في المدينة المنورة، وفق���اً للقواعد المنظمة له���ذه المهنة وضوابطها 

المتعمدة من الدولة.

)مط���وف(: الممته���ن خدمة الحج���اج، مع الإلمام بلغاته���م وعاداتهم طيلة 
مكوثهم في مكة المكرمة والمش���اعر المقدسة، من حيث استقبالهم وتطويفهم 

وتوديعهم ومتابعة أوضاعهم في س���كنهم وتنقلاتهم، ومساعداتهم في قضاء 

احتياجاتهم وأداء مناس���كهم وإرشادهم إلى الشاعر المقدسة، وفقاً للقواعد 

المنظمة لهذه المهنة وضوابطها المعتمدة من الدولة.

)وكي���ل(: الممته���ن خدمة الحج���اج والعناية بهم عن���د وصولهم إلى منافذ 
القدوم إلى المملكة ومغادرتهم لها مس���اعدتهم في إتمام الإجراءات النظامية 

وترتيب���ات نقلهم وأمتعتهم إلى مكة المكرمة والمدينة المنورة ونقل أمتعتهم إلى 

منفذ القدوم وتحصيل عوائد أجور الخدمات في الوقت الحالي.

)زمزمي(: الممتهن خدمة س���قاية الحجاج ماء زمزم في مساكنهم ومواقع 
خدمتهم في منافذ القدوم والمدن والمش���اعر المقدسة، خارج المسجد الحرام 

طيلة مكوثهم في مكة المكرمة أثناء موس���م الحج، وفقاً للقواعد المنظمة لهذه 

المهنة وضوابطها المتعمدة من الدولة.

)بعث���ات الح���ج(: هي الوفود الرس���مية المعتمدة من الدول الإس�ل�امية أو 
الدول التي بها جماعات إسلامية، المختصة برعاية شؤون حجاجها، ويلزمها 

التنسيق مع وزارة الحج فيما يتعلق بترتيبات قدوم الحجاج وتوفير الخدمات 

لهم عند وصولهم إلى البلاد المقدسة.

)حجاج فرادى ـ حجاج الوكالات الس���ياحية(: فئة من الحجاج من خارج المملكة 

)النقلة( هي انتقال حاج من بلدة إسلامية إلى بلدة 
إسلامية مثلها أو من بلاد كفر إلى بلاد كفر مثلها 

الذين يقدمون لأداء فريضة الحج خارج تنظيمات بعثات الحج الرسمية لبلدانهم، عن طريق الوكالات 

الس���ياحية والجمعي���ات الخيرية والتنظيم���ات الأهلية التطوعية، وهم يمثلون نح���و 30% من إجمالي 

حجاج الخارج.

)تصعيد(: تنظيم نقل الحجاج إلى مش���عر )منى( يوم التروية )الثامن من ذي الحجة(، وإلى 
)عرفات( يوم التاسع من ذي الحجة، والنفرة من عرفات إلى مزدلفة بواسطة حافلات الشركات 

الأهلية للنقل وطبقاً للترتيبات المعتمدة من الدولة.

)تفوي���ج(: تنظي���م توالي وتدفق الحجاج عند مغادرتهم مكة المكرم���ة إلى المدينة المنورة وإلى 
ج���دة, وفقاً لحلول مواعيد س���فرهم، للحيلولة دون تكدس���هم في المط���ارات وازدحام الطرقات 

بالمركبات.

)تفويج الحجاج على منشأة الجمرات(: ترتيبات تنظيم توالي وتدفق الحجاج من أماكن 
إقامتهم في مش���عر )منى( نحو منشأة الجمرات لرمي الجمار خلال أيام التشريق وفق مواعيد 

زمنية، للحيلولة دون تزاحمهم وتكدسهم وتعرضهم للأذى.

)افتراش(: استخدام فئات من الحجاج للساحات المفتوحة والشوارع والطرقات حول المسجد 
الحرام والمسجد النبوي الشريف وفي المشاعر المقدسة وبشكل خاص في مشعر )منى( للإقامة 

أو المبيت خلال أيام التش���ريق بشكل عشوائي مما يعيق حركة الحجاج عند الذهاب إلى مرمي 

الرمي )الجمرات( ويتسبب في حصول الازدحام وتكدس الحجاج وتعرضهم للأخطار.

)عقود الإس���كان(: الاتفاقيات الخاصة المبرمة ما بين بعثات الحج أو الش���ركات أو حملات 
الحج المعنية بخدمة حجاج الخارج، وبين أصحاب الدور والمنازل في مكة المكرمة والمدينة المنورة 

لإسكان الحجاج خلال موسم الحج.

)أج���ور النق���ل(: تكاليف نقل الحج���اج من منافذ القدوم جواً وبحراً فق���ط إلى مكة المكرمة 
والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة، بواسطة حافلات شركات النقل الأهلية التابعة للنقابة العامة 

للسيارات طبقاً للقواعد والتعليمات الصادرة بذلك.

)العوائد(: الأجور المستحصلة من الحجاج لثاء الخدمات المقدمة لهم من قبل أرباب الطوائف 
بمكة المكرمة والمدينة وجدة، طبقاً للقواعد الصادرة بذلك.

)ضائع���ات الحج���اج(: المفقودات النقدية والعينية التي يتم العثور عليها في مدن الحج )مكة 
المكرمة والمدينة المنورة وجدة( أو المش���اعر المقدس���ة )عرفات, مزدلفة, منى( خلال موسم الحج، 

ويتول���ى مكات���ب مجموعات الخدمة الميداني���ة واللجان المختصة بالوزارة بإجراءات تس���جيلهم 

وتسليهما لأصحابها.

)الموظف���ون الموس���ميون(: العاملون بش���كل مؤقت في فترات ف���ي قطاعات وزارة الحج أو 
المؤسسات الأهلية لأرباب الطوائف، ومؤسسات حجاج الداخل.

)مجموعة الخدمة الميدانية(: تنظيم خدمي في إطار مؤسسات أرباب الطوائف، يتولى 
خدمة مجموعة مخصصة من الحجاج خلال إقامتهم في مكة والمشاعر المقدسة.

)مراك���ز مراقب���ة التفوي���ج(: نقاط عمل تابعة للوزارة تقع في مخارج المدينتين المقدس���تين 
)مك���ة المكرمة والمدينة المنورة( يتولى العاملون فيها تنظي���م تتابع مغادرة الحجاج وفقاً لجدول 

مغارتهم، والتأكد من أنها لا تزيد على )20( ساعة.

النقيب  م�����ن  ي����رس����ل  ك����ت����اب  ال�����س�����ر(  )ك�����ت�����اب 
ل���ش���ي���خ ال����ط����ائ����ف����ة ي���ت���ض���م���ن ع�������دد الح����ج����اج 
ف�������ي ك�������ل ب�������اخ�������رة وأج������ن������اس������ه������م إج������م������الًا



أكدت كتابات الرحالة والمؤرخين الذين 
تمهيداً  ج���دة،  مدينة  أق��دام��ه��م  وط���أت 
المنورة  والم��دي��ن��ة  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة  ل���زي���ارة 
ال���راب���ع  ال���ق���رن  م���ن  ال��ن��ص��ف الأول  ف���ي 
المدن  ه��ذه  أهالي  رغبة  الهجري،  عشر 
ال���ث�ل�اث ف���ي اس��ت��ق��ب��ال ال���واف���د إل��ي��ه��م ـ 
واستعدادهم  ـ  زائ��راً  أو  معتمراً  أو  حاجاً 
لاس��ت��ض��اف��ت��ه وم��راف��ق��ت��ه وت���ق���ديم كل 
الخ��دم��ات ال�لازم��ة ل���ه، وأظ��ه��رت قدرة 
)مكة  الم���ق���دس���ت�ي�ن  الم���دي���ن���ت�ي�ن  ه���ات�ي�ن 
الم���ن���ورة( ف��ي الفترة  الم��ك��رم��ة والم��دي��ن��ة 
متنوعة  عناصر  استيعاب  على  ذات��ه��ا 
الإسلامي،  ال��ع��ال��م  ب��ل��دان  مختلف  م��ن 
وتستفيد  بوتقتها،  ف��ي  تصهرهم  وأن 
النشاط  ف���ي  وأم���وال���ه���م  م���ن خ��ب��رات��ه��م 
صورة  أظهرت  كما  والسكاني.  التجاري 
والمدني،  المكي  للمجتمع  المعالم  واضحة 
مظاهر  ورص�����دت  ن��س��ي��ج��ه��م��ا  وع�����ددت 
الح���ي���اة الاج��ت��م��اع��ي��ة والاق��ت��ص��ادي��ة 
المجتمعين  ه����ذي����ن  ف����ي  وال���ث���ق���اف���ي���ة 
على  الضوء  وألقت  الفترة،  ه��ذه  خ�لال 
وسلبياتها،  وإي��ج��اب��ي��ات��ه��ا  أن��ش��ط��ت��ه��ا 
ك���م���ا أوض����ح����ت ال�����ف�����وارق وال���ت���غ���ي���رات 
المجتمعي  ال��ن��ش��اط  ف���ي  ح��دث��ت  ال��ت��ي 
العهود. م��خ��ت��ل��ف  ف���ي  والم����دن����ي  الم���ك���ي 

أرباب الطوائف في ذاكرة الرحالة والمؤرخين
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هورخرونيه: أهالي مكة أذكياء لطيفو 
فون  ويضيِّ ي��س��ت��ض��ي��ف��ون  الم���ع���اش���رة 
م����ع اح��ت��ف��اظ��ه��م ب���ال���ع���زة وال���ك���رام���ة

ال���دري���اب���ادي: ال��ع��ق��ل ال��ك��ل��ي ل��ل��ح��اج هو 
بالحج  يتعلق  م��ا  ك��ل  يعلمه  )الم��ط��وف( 
استشارته دون  خ���ط���وة  ي��خ��ط��و  ولا 
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تمتلئ كتب التاريخ والرحلات بالقصص التي رواها كاتبوها أثناء رحلات حجهم 

ف����ي أزمنة وعصور مختلفة، بما في ذل����ك خبراتهم وعلاقاتهم بالمطوفين والأدلاء 

ووكلاء المطوفين الذين رعوهم خلال الموس����م، ومنهم المس����لمون وغير المسلمين 

الذين تخفوا في زي إس��ل�امي ليتمكنوا من دخ����ول مكة المكرمة والمدينة المنورة 

والمش����اعر المقدسة، وذلك لأغراض تجسس����ية أو ثقافية وأدبية معلوماتية. ومن 

أب����رز الرحالة العرب والأجانب الذين زاروا مكة المكرمة في فترات مختلفة خلال 

ال����ـ130 عاماً الماضية، المستش����رق الهولندي هورخرونيه، والضابط الروس����ي 

دولتشين، والياباني تاكيشي سوزوكي، وعدد من العرب والمسلمين منهم إبراهيم 

رفعت، ومحمد لبيب البتنوني، ومصطفى الراعي، ومحمد حسين هيكل، وعباس 

متولي حمادة من مصر، وعبد الغني الش����هبندر من الش����ام، وغريب الهاشمي 

من لبنان وغيرهم. 

صفحات عديدة 
أفرد ه����ؤلاء الرحالة والمؤرخون صفحات عديدة للحديث عن المطوفين والطوافة، 

وذكر بعضهم أن المكيين يس����تأثرون بالطوافة، إذ لا بد للحاج من مرش����د يدله، 

ويقضي له حوائجه، فأكثر الحجاج يجهل المناسك ـ ناهيك عن الطرق ـ ووصفوا 

المطوف��ي�ن والتجار بأنهم يأتون على قمة طبقات س����كان مكة المكرمة ـ في ذاك 

الوق����ت ـ من حيث الث����راء، وكان لكل مطوف وكيل في جدة يس����تقبل الحجاج 

التابعين له، وقد يذهب المطوف بنفس����ه إذا كان بين الحضور شخصية مرموقة، 

كما كان للمطوف صبيان وخدم يس����اعدون الحجاج في عمليات النقل والترحال 

والس����كن، وأحياناً ينوبون عنه في إرشاد الحجيج إلى المناسك، وأماكن الزيارة 

والنزهة والش����راء. ويحصل المطوف على أجر لقاء سعيه لتأمين المسكن، ودواب 

الترحال، وش����راء لوازم الحجيج، وإحض����ار الأضاحي إلى منى. كما ذكروا أن 

للطوافة شيخاً يحافظ على تقاليد المهنة، ويشرف على المطوفين، ويساعد الحكومة 

على تطبيق الأنظمة والتعليمات الخاصة بطائفته، ويتابعهم، ويحدد صلاحيتهم، 

ويراقب س����لوكهم وأخلاقهم، ويق����رر قبول أعضاء جدد ف����ي المهنة، حيث يقوم 

العض����و الجديد بعمل وليمة لأفراد الطائفة، وأمام الجميع يطلب العضو الجديد 

من الشيخ أن يس����مح له بممارسة الحرفة، ويتعهد بالسمع والطاعة، وأن يكون 

أخاً صالحاً لزملائه، ويقرأ الجمي����ع الفاتحة بنية التوفيق والقبول، وينطبق ذلك 

على جميع الحرف في مكة المكرمة. 

كم هائل
هن���اك كم هائل م���ن القصص التي وردت في أدب رح�ل�ات الحج، يصف فيها 

الرحال���ة والمؤرخون أدوار المطوفين والأدلاء والوكلاء والزمازمة في رحلاتهم إلى 

مكة المكرمة والمدينة المنورة، وهي مدونة كشذرات في كثير من الكتب والتصنيفات. 

فقد رصد المستشرق الهولندي الدكتور كريستيان سنوك هورخرونيه، الذي أقام 

ف���ي مكة وجدة عام���اً كاملًا )1884 - 1885 ميلادي���ة( أن عرب مكة  أذكياء، 

لطيفو المعاش���رة والتخاطب، مجاملون، متأدبون، مع احتفاظهم بش���عور العزة 

والكرامة، يستضيفون ويضيِّفون، وأنهم يكرِّسون جهودهم لحياتهم الاجتماعية، 

وأن الذي يراقب حياتهم عن كثب يجد، بجانب الخش���ونة عند بعضهم، أناس���اً 

نبلاء المعشر، كريمي الصفات، أتقياء ذوي ورع وصلاح. 

المطوفون والمزورون
وق����ال الكاتب والأدي����ب والمفكر العربي اللبناني، الأمير ش����كيب أرس��ل�ان، 

الذي اش����تهر بلقب )أمير البيان( بس����بب كونه أديباً وش����اعراً بالإضافة إلى 

أنه سياس����ي، والذي حج ع����ام 1348هـ: »إن في الحجاز الش����ريف ـ حماه 

الل����ه ـ طائفت��ي�ن، لا بد لقاصد الحج����از أن يكون له علاق����ة معهما، ولا يكاد 

يس����تغني عنهما، وهما المطوف����ون بمكة المكرمة، والم����زورون بالمدينة المنورة« 

)الأدلاء حالياً(. ويس����تطرد أمي����ر البيان: »وإني لأعل����م أن كثيراً من الناس 

يطعن����ون في المطوفين والمزورين، بل يبالغون ف����ي ذلهم وفي ذم العدد الكبير 

منه����م، ويقولون إنهم ينهبون الحجاج ويجورون عليهم، ويتقاضون من الأجرة 

أحمد فؤاد باشا شكيب أرسلان بيرتونبيركهارتمحمد أسد



أضعاف حقوقهم، وقد يخدعونهم ويغشونهم، ويرتكبون في أمور كل محرم.. ولقد 

كنت أس����مع هذه القصص قبل أن أحج، وقبل أن عرفت مكة والمطوفين، وقبل أن 

زرت المدينة وعرفت المزورين، والمثل الس����ائر عندنا يقول: )الله يساعد من يتكلم 

فيه الناس بالمليح فكيف بالقبيح(؟ فالمطوفون والمزورون ـ ولا سيما الفريق الأول 

منهم ـ قد وقعوا في ألسنة الناس من قديم الزمان، ويجوز أن يكون بعضهم غير 

ب����ريء بالم����رة من هذه التهم أو من بعضها، ويج����وز أن تكون حصلت وقائع في 

وقت من الأوقات، وغير معقول أن طائفة كهذه تعد بالمئات، وتتجاوز المئات تكون 

بأجمعها من الفرق الناجية، ومن ذوي الأخلاق الفاضلة، وأنه لا يجوز أن يصدر 

عنها عمل سيئ، فالذين يطلبون الكمال عند المطوفين وعند المزورين ينسون أنهم 

بشر، وينسون أن رزقهم إنما هو على حجاج بيت الله الحرام. 

الركض والعناء
وم���ن مهمات وكيل المطوف التي ذكرها أرس�ل�ان، أنه هو الذي يكفل جميع حوائج 

الحاج وأغراضه، منذ يطأ رصيف جدة إلى أن يصعد س���لم الباخرة قافلًا، فيحمله 

إل���ى مكة المكرمة، ث���م إلى عرفة، ثم إلى المزدلفة، ثم إلى منى، ثم يعود به إلى مكة، 

وإذا أراد الزيارة هيأ له جميع أس���باب السفر إلى المدينة، وهناك سلمه إلى المزور 

الذي هو صاحب هذه المصلحة في المدينة، لا يتجاوز عليه غيره فيها. ويقول مؤلف 

الرحل���ة الحجازية أكثر من هذا: »فإذا مرض الحاج فالمطوف هو الذي يعلله ويأتي 

له بالطبيب والدواء ويس���هر عليه، وإذا مات فهو الذي يخبر الحكومة ويأتي بأناس 

من قبلها ويصب في حضورهم حوائجه )يقصد بيت المال( ولو سمي المطوف كافلًا 

للحاج لما كان في هذه التس���مية أدنى مبالغة. ومع هذه الكفالة الش���املة التي فيها 

من الركض والعناء وتعب الفكر والمسؤولية، ما فيها يكون آخر الأمر جميع النحلان 

جنيهاً واحداً عن كل ش���خص، هذا هو النحلان المقرر، فمن طابت نفسه بأن يزيد 

فذلك عائد إلى س���ماحة نفسه«. ويستنتج أرسلان سبب وجود المطوفين، قائلًا: »إن 

حجاج العرب لا يزيدون على خمس حجاج المسلمين، والأربعة الأخماس الباقية هي 

من أمم تجهل اللسان العربي، فكيف يصنع حجاج هذه الأمم بدون المطوفين؟«. 

مهمات المطوف
يعد الحاج يوس����ف )جوزيف بيتس( أول بريطاني يزور مكة المكرمة في التاريخ 

الحديث )1091 هجرية - 1680 ميلادية(، وقد رصد مش����اهد حول قوافل الحج 

وش����عائره وصوراً عن مكة المكرمة والمدينة المنورة خلال زيارته لها متخفياً تحت 

اسم )الحاج يوس����ف(، ليكتب عنها لأبناء جلدته الأوروبيين الذين كانوا يجهلون 

كل ش����يء عن المدينتين المقدستين عند المسلمين. فيشرح )جوزيف بيتس( كيفية 

اس����تيعاب مكة الصغيرة للأعداد الغفيرة من الحجاج الذين يأتونها في كل عام، 

فيقول: “وقد يتساءل بعض من عرفوا مكة المكرمة ـ أو على الأقل سمعوا بها أو 

قرأوا عنها ـ كيف يمكن لبلدة صغيرة فقيرة أن تس����تقبل هذه الأعداد الهائلة من 

الحجاج، وتقدم لهم ولدوابهم المأوى والإعاشة؟ وإني أجيبك أن أهل مكة المكرمة 

يخلون أماكنهم للحجاج، فهذا  الموسم بمثابة سوق لهم، فالمكي يؤجر الغرفة في 

هذا الموس����م لفترة لا تزيد على ستة أو سبعة عشرة يوماً، بمبلغ يزيد ثلاث مرات 

على إيجارها طوال العام.

توفير المؤن 
وفي الفترة التي وصل فيها )الحاج يوسف( إلى مكة، لم يكن المطوفون قد بدأوا  

بعد مرحلة توفير المؤن للحجاج ودوابهم بش����كل كامل، حيث يقول: “أما بالنسبة 

للمؤن، فالحج����اج يجلبون معهم ما يكفي، إلا اللحوم التي تحتم عليهم الحصول 

عليها من مكة”، ثم يذكر الحاج يوسف ما فعله معهم المطوف من لحظة وصولهم 

إلى مكة المكرمة، قائلًا: “وبمجرد وصولنا إلى مكة س����ار بنا الدليل في ش����ارع 

واس����ع يتوس����ط مكة ويؤدي إلى الحرم، وبعد أن أنخنا الجم����ال، وجهنا الدليل 

)المطوف( إلى حوض الماء للوضوء، ومن ثم ذهب بنا إلى الحرم، فدخلناه من باب 

الس��ل�ام )وقد تركنا أحذيتنا عند شخص موكل بها قبل الدخول(، وبعد اجتيازنا 

مدخلًا اس����تغرق اجتيازه خطوات قليل����ة وقف الدليل )المطوف( ورفع يديه صوب 

بيت الله الواقع وسط المسجد الحرام، وحذا الحجاج حذوه ورددوا وراءه الكلمات 

الت����ي يقولها. وعندما وقع نظ����ر الحجاج للمرة الأولى على الكعبة فاضت عيونهم 

بالدموع، ثم طفنا بالكعبة س����بعة أشواط، ثم صلينا ركعتين، ثم قادنا الدليل إلى 

الطريق مرة أخرى، ورحنا نهرول وراءه تارة، ونمشي تارة أخرى من أحد طرفي 

الطري����ق إلى طرفه الآخر )يقصد الس����عي بين الصفا والم����روة(. ولا أملك إلا أن 

أعجب من هؤلاء الحجاج الذين يبدو عليهم التأثر الش����ديد والعاطفة الجياش����ة، 

وهم يؤدون هذه المناس����ك.. ولم اس����تطع إلا بالكاد أن أكبح دموعي من الانهمار 

عند رؤية حماسهم”..

العقل الكلي
عبدالماج���د الدرياب���ادي، الذي يعد علماً من أعلام علماء الهند المس���لمين، قام 

برحلة إلى الحج عام 1347هـ - 1929م، وس���جّل وقائع رحلته في “يوميات” 

كانت تنشر في جريدة “س���ج”، ومعناها بالأردية “الصدق”، قبل أن يجمعها 

فيما بعد في كتاب س���ماه: “سفرنامة حجاز”، وقد تعرض الرحالة إلى انقلاب 

تدريج���ي في حياته، بل���غ ذروته بعد أدائه فريضة الحج، كما يقول عنه س���يد 

س���ليمان الندوي م���ن علماء “الهند”. ويقول الدرياب���ادي عن رحلة حجه هذه: 
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ج����وزي����ف ب���ت���س: وق�����ف )الم�����ط�����وف( ورف����ع 
ي���دي���ه ص�����وب ب���ي���ت ال���ل���ه وح������ذا الح���ج���اج 
يقولها التي  الكلمات  وراءه  ورددوا  ح��ذوه 

ش��ك��ي��ب أرس���ل��ان: ط��ائ��ف��ت��ان لاب����د لقاصد 
وهما  معهما  ع�لاق��ة  ل��ه  ي��ك��ون  أن  الح��ج��از 
الم����ط����وف����ون بم���ك���ة والم�������������زورون ب���الم���دي���ن���ة



“ل���م تنفع الرحالة ما تعلم���ه من عربية فصحى في ب�ل�اده للتفاهم مع موظفي 
الجمارك بميناء جدة، فاكتفى بتقديم جواز سفره وتلقي الختم بالدخول، ليتلقفه 

“المطوف” في س���فرة الحج: فإن العقل الكلي للحاج هو المطوف، يعلمه كل ما 
يتعلق بالحج وأموره، وعندما يصل إلى مكة، لا يخطو خطوة دون استش���ارته، 

حياته مقيدة بس���لطة المطوف، ترتيب س���كنه، وأداء النسك، وترتيب الطعام في 

منى وعرفات ومزدلفة، وأمر الأضاحي، وترتيب وسائل النقل والسفر الداخلي. 

والخلاص���ة كل صغيرة وكبيرة يتم ترتيبها من خلال المطوف نفس���ه، وفي جدة 

يتولى وكيله كل صلاحياته وس���لطاته، وكان مطوفنا عبدالقادر إسكندر، ووكيله 

في جدة محمود بس���يوني الذي التقط ابنه صالح جوازات س���فرنا، واس���تولى 

عليها وعلينا أيضاً”.

لا نظير له 
عن����ون محمد لبيب البتنوني ـ نس����بة إلى البتنون من ب��ل�اد المنوفية بمصر ـ 

الرحلة الحجازية التي رافق فيها خديوي مصر عباس حلمي باشا إلى الحج 

باسمه، وقد وصف شيخ الأزهر سليم البشري هذه الرحلة، بأن مؤلفها جمع 

بين حسن الاختيار، وسبك التأليف، وجاءت برهاناً واضحاً على سعة اطلاع 

مؤلفها، وغزارة مادة الرحلة. تعرض البتنوني لما في مكة من خدمات، ومنها 

البريد الذي وصفه بأنه شيء لا نظير له في العالم، وذكر أن الرسائل تحضر 

ف����ي زمن الحج في أكياس، فتلقى في طرقة مكت����ب البريد، ويأتي المطوفون 

وصبيانهم، أو الحجاج أنفس����هم، فيفرزونها، ويأخذ كل ما يعثر عليه صدفة 

باس����مه أو باسم معارفه. ونعى على مطوفي الحجاج تحريفهم لألفاظ القرآن 

الك����ريم عمداً أثناء الطواف، بتفخيمهم م����ا لا يجوز تفخيمه، أو ترقيقهم ما 

لا يص����ح ترقيقه، ومنهم من يقلب الحرف بآخر لتقريبه إلى نطق الس����امع، 

تركياً، أو هندياً، أو فارسياً. وقد صحح مؤرخ الحجاز عثمان الراضي بعض 

المعلومات التي رآها مغلوطة في رحلة البتنوني.

المساعدة والمرافقة
قام الكاب��ت�ن الإنجليزي الرحالة آرثر وافل في ع����ام 1908م، برحلة متنكراً إلى 

الح����ج، فزار مكة المكرمة والمدين����ة المنورة، وعاد من هذه المغامرة س����الماً. وقدّر 

الرحالة س����كان المدينة المنورة عند رحلته ب����ـ 30 ألفاً، تنحصر أعمالهم ومصدر 

رزقه����م فيما يتعلق بالحج����اج، وبالتالي فإنهم يعملون بجد لثلاثة أش����هر، ثم لا 

يعملون ش����يئاً بقية ش����هور الس����نة. وأن الأغنياء من أهل المدينة يملكون البيوت 

ويؤجرونها في الحج، والشباب يعملون كمرشدين، وأصحاب الدكاكين في بيعهم 

وش����رائهم، وكذلك الحمالون والس����قاؤون كلهم يحقق دخلًا من الموسم. وذكر أن 

المرش����دين أو المطوفين أعانوه في دخوله مكة والمدينة، ومهماتهم العناية بالحاج 

ومرافقت����ه في الزيارة والطواف، وليس لأعمالهم تس����عيرة محددة، ولهذا فبينهم 

تنافس على الفوز بالأثرياء من الحجاج، خاصة من كان منهم يحمل عفشاً كثيراً، 

ومع����ه خدم، وقد يقود التنافس إلى ع����راك، ولهذا عملت الحكومة على تخصيص 

ع����دد من حج����اج كل بلد لكل منه����م، وجعلت لهم نظاماً للفص����ل في خلافاتهم 

وشكاوى الحجاج من خدماتهم، وحقق هذا النظام نجاحاً، إذ كان على كل مرشد 

ومطوف تعلم لغة حجاجه وعاداتهم والعمل على تقديم خدمات مرضية لهم. 

مآثر ابن سعود 
س���بب ه���ذا النظام مخاطر للرحال���ة، إذ كان عليه ـ باعتباره م���ن حجاج زنجبار ـ 

الاختلاط عن طريق مطوفهم بحجاج بلاده، مما يعرضه لانكشاف أمره، وهنا انتحل 

صفة درويش من العراق، واعتبر مس���عودي خادمه. كما ذكر أنه في المدينة المنورة 

لم يكن للزنجباريين دليل، واستأجرنا حمالًا لعفشنا ومشينا خلفه من محطة القطار، 

تجاوزنا بوابة السور الكبيرة، وتوقفنا نسأل أحد المارة أن يدلنا على منزل نستأجره 

يكون نظيفاً ورخيصاً، فوجدنا منزلًا استأجرناه بإسترلينيين. وأعطى الرحالة جانباً 

من رحلته للاهتمام بمآثر الملك ـ ابن س���عود ـ ف���ي الأمن والأمانة، فقال: “اتفق لي 

بمنى أن س���قطت حقيبت���ي، وكان فيها عدد من الجنيهات المصرية لا يس���تهان به، 

فأش���ار عليّ المطوف بإعلام ش���رطة منى، فذهبت إليها، وقيدت عندهم ما بالحقيبة 

المفق���ودة، ولما رجعنا إلى مكة إذا بالمطوف يدعوني للحضور معه إلى ش���رطة مكة، 

فاستقبلني المكلف بها بلطف وبشاشة، وقدم لي الحقيبة المفقودة بموجوداتها كاملة، 

وهذا من مآثر الملك ـ ابن الس���عود ـ ومزاياه، فقد شاهد الناس في أيامه من الأمن 

ما يذكره بالثناء والإعجاب كل صادر ووارد، ويعترف له به الصديق والشانئ”. 

إتقان اللغات
كما يقول الرحالة )بيرتون( عن رحلته للحج التي جرت في عام 1269م: “لقد كان 

الصحن المحيط بالكعبة مزدحماً بالرجال والنس����اء والأطفال في مجموعات، وكل 

مجموعة تتبع مطوفاً.. وحتى منتصف الليل جلسنا نثرثر مع المطوفين الذين أتوا 

لعرض خدماتهم”، وكان مطوف بيرتون في رحلته غلاماً من سكان حارة الشامية 

بمكة اس����مه محمد ويس����ميه بيرتون في كتابه: )الولد محمد(، وقد استأجره من 

القاهرة، ودخل به المسجد الحرام، وقام  بتأدية جميع المناسك خلفه، ثم استضافه 

في حجرة بمنزل عائلته كغيره من الحجاج الكثيرين الذين نزلوا في نفس الدار. 

ويصف بيرتون المطوفين بأنهم يتقنون اللغات الأجنبية، وذكر من بين اللغات التي 

كانوا يجيدونها ـ إضافة للعربية ـ الفارسية، والتركية، والهندوستانية، وفي نهاية 
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يجيدها  ال����ت����ي  ال���ل���غ���ات  م����ن  ب����ي����رت����ون: 
الم������ط������وف������ون ال�����ف�����ارس�����ي�����ة وال����ت����رك����ي����ة 
وال����ه����ن����دوس����ت����ان����ي����ة إض������اف������ة ل���ل���ع���رب���ي���ة 

العناية  الم���ط���وف�ي�ن  م���ه���م���ات  واف�������ل:  آرث������ر 
والطواف  ال���زي���ارة  ف��ي  وم��راف��ق��ت��ه  ب��الح��اج 
ول����ي����س لأع����م����ال����ه����م ت���س���ع���ي���رة م����ح����ددة 



رحلته يذكر بيرتون أن باعة كثيرين تجمعوا في الطابق الأدنى الذي كان يسكن 

ب����ه، وعلى الأرجح فإن المطوف يأتي بهؤلاء الباعة في بيته ليبيعوا للحجاج، دلالة 

لثقة بهم، وغالباً لقاء نسبة متفق عليها بينهم، أو أجر معلوم .

ابن جبير والورثلاني
ومن الذين كتبوا عن رحلاتهم )ابن جبير الأندلسي( الذي قام برحلته عام 579هـ 

أثناء س���لطة الموحدين على المغرب والأندلس، وس���لطة صلاح الدين الأيوبي على 

المش���رق، وقد سلك طريق البحر، ونزل على س���احل بحر جدة، ويقول في وصف 

دقيق لها إن بها آثاراً تدل على أنها كانت مدينة قديمة ذات شأن، وذكر ابن جبير 

بعض���اً من المش���كلات التي كانت تواجه الحجيج ف���ي رحلاتهم من جدة إلى مكة 

المكرمة، وهي من الأمور التي س���اعدت لاحقاً في استحداث مهنة الطوافة .ويذكر 

الحسين بن محمد الوريثلاني - الذي دون رحلته عن الحج في عام 1179هـ - أنه 

قص���د المطاف ه���و وجماعته لطواف القدوم، ويقول في ذل���ك: “كان معي جماعة 

كثي���رة تكاد لا تحصى بهم، علمته���م كيفية الطواف، ولما رأى أهل مكة فعلي ذلك 

تغيروا.. وقالوا: “ألم تعلم أن أهل مكة لا ينتظرون إلا هذا الموسم”؟ فقالوا: “طف 
لنفسك واترك الناس”. فقلت: “أنا أطوف بهم وأعلمهم وأنتم خذوا الأجر منهم”. 

أما محمد بن عثمان السنوس���ي، الذي زار مكة س���نة 1299هـ فيقول: “وتلقانا 

المطوفون.. فأعلمتهم أن مرادي الدخول على طريق كدا، وطلبت الاستقلال بالسير 

فيه مع المطوف حسن صباغ، وهو غير طريق القوافل المعتاد” .ثم يذكر أنه وجد 

أن أغلب سكان مكة المكرمة ما بين مطوف وسقاء وبناء ونجار .

التسويق الخارجي
وفي رحلة “إبراهيم باشا” ..الواردة في كتاب “مرآة الحرمين”، الذي يقص 

رحلة الحج التي قام بها اللواء إبراهيم رفعت باشا عام 1318هـ، يذكر عادة 

من عادات المطوفين، وهي )التسويق الخارجي( فيقول: “ومن عادات المكيين 

أنهم يقصدون المدينة للزيارة، وفي ذلك ينفقون ما جمعوه في موس����م الحج، 

إلا قليلًا منهم  يس����تبقي بعض ما كس����به لينفقه في السفر إلى البلاد التي 

يفد منها الحجاج، ليتعرف بمريدي الحج في العام المقبل، وليتفق معهم على 

أن يكون مطوفهم”. وقد جسّ����د المؤرخ والأديب أحمد السباعي، الطوافة من 

وجهة نظر المطوف، في قصة رحلته إلى البلدان الإسلامية بحثاً عن الحجاج، 

وذلك ف����ي كتابه: )مطوفون وحجاج(، وبالتحديد في باب يوميات مطوف في 

بلد الحجاج، الذي يرس����م فيه، بش����يء من التفصيل صورة واضحة لرحلته 

ومعاناته في مختلف البلاد الإسلامية طلباً وتعقباً لقاصدي الحج، وذلك في 

عام 1373هـ. ويذكر المؤلف والمستش����ار فؤاد ب����ن عبدالحميد عنقاوي، في 

كتابه: )مكة: الحج والطوافة( كيف انتدبت الحكومة الس����عودية ـ في بداية 

عهدها ـ بعضاً من كبار المطوفين إلى بعض الأقطار الإسلامية لتشجيعهم 

عل����ى أداء فريضة الحج، نظراً لما حل ف����ي البلاد من أمن، وما زال عنها 

من خطر.

سقاة ضيوف الرحمن
كان م����ن المتع����ارف عليه أن للمطوف��ي�ن بمكة المكرمة )وكلاء( ف����ي جدة - لأنها 

تمثل البوابة الرئيس����ة التي يلج فيها الحجاج إلى أراضي المملكة - ويقدم هؤلاء 

)الوكلاء( خدمات الاس����تقبال وتحصيل أجور نقل الحج����اج إلى مكة المكرمة أو 

المدينة المنورة، وتقديم جميع التسهيلات المطلوبة. كما يعاون المطوف )الزمازمة( 

الذي����ن يقدمون م����اء زمزم يومياً إلى الحجاج في مقرات إقامتهم، وفي المس����جد 

الح����رام، منذ قدومهم وحتى مغادرتهم. وهنا تجدر الإش����ارة إلى أن المطوِّف هو 

الذي يختار من يكون له )وكيلًا( في جدة، أو )دليلًا( لحجاجه في المدينة المنورة، 

م ماء زمزم إلى حجاجه القادمين باسمه. أو )الزمزمي( الذي يقدِّ

المستشرق الهولندي “هرخونيه” الذي أسلم وأطلق على نفسه اسم “عبدالغفار”، 

يعد من الرحالة والمستشرقين الذين وصفوا تقاليد شهر رمضان المبارك في مكة 

المكرمة بإس����هاب، وعن ذلك يقول: “.. ويقوم أش����خاص يطل����ق عليهم الزمازمة، 

يقرعون الطاسات النحاسية داعين الناس إلى شرب ماء زمزم ابتهاجاً بالمناسبة”. 

كما ذكر أنه قبل غروب الشمس، يبدأ الزمازمة في حث أنفسهم على الخروج من 

خلواتهم )وهي غرفة قصيرة مظلمة تحيط بأروقة المس����جد في الطابق الأرضي( 

فس����يحون الحصائر والسجاجيد ويفرشونها على كراسي زبائنهم الموضوعة فوق 

الحص����ى في صحن المس����جد، أو بين أروقة الحرم، ويضع����ون أمام هذه القطع 

الممتدة من الحصائر والس����جاجيد جراراً )دوارق( ماء زمزم التي تكفي الواحدة 

منها خمسة أش����خاص، ويضعون أمام بعض الزبائن إضافة لذلك وحسب ذوق 

ه����ؤلاء الزبائن )دورقاً( أو اثن��ي�ن من الماء العذب، أو ماء المطر أو ماء قناة العين 

العزيزية. وفي المقابل وصف “جوزيف بيتس” لحظة مغادرة الحجاج مكة المكرمة 

في مذكراته بقوله: “وفي المس����اء الس����ابق لمغادرة مكة المكرمة, لا بد من طواف 

الوداع, فيدخل المرء من باب الس��ل�ام، فيطوف قدر ما يس����تطيع، وبعض الناس 

يظلون يطوف����ون حتى يعتريهم التع����ب، وتفيض عيونهم بالدم����ع لأنهم يودعون 

بي����ت الله، ويبدون حقيقة غير راغبين في مفارقته, ويش����ربون من ماء زمزم حتى 

الامتلاء, ويتراجعون إلى باب الوداع ووجوههم صوب بيت الله..”. وكان أبوسعد 

عبدالملك بن محمد “أبوس����عد الخركوشي” - المتوفَّى سنة 206هـ - من العلماء 

الكبار لأهل الس����نّة بخراس����ان في القرن الرابع، وله كتاب باللغة العربية، وطبع 

في س����تة مجلدات، وفيه ش����رح  دقيق عن مكة المكرمة والمسجد الحرام والكعبة 

وأماكن مقدسة أخرى. قال فيه عن الزمازمة: “سألت الزمازمة حتى أتوا إليّ بماء 

زمزم، ثم سألت بني شيبة أن يكشفوا لي عن المقام، فكشفوا في البيت، وسكبوا 

الماء، ثم ش����ربت تبرّكًا بذلك، ورأيت أثر قدمَي إبراهيم وأصابع إحدى رجليه عند 

عقب الأخرى..”   
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والسجاجيد  الح��ص��ائ��ر  ال��زم��ازم��ة  ي��س��ي��ح 
أروق���������ة  ب���ي���ن  أو  الم�����س�����ج�����د  ص�����ح�����ن  ف�������ي 
زم����زم  م������اء  )دوارق(  وي����ض����ع����ون  الح�������رم 



التأصيل لدور المرأة 
في أعمال الحج

يلفت نظري في الحفل الس����نوي الذي تقيمه الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف 

ويرعاه معالي وزير الحج الدكتور فؤاد بن عبدالسلام الفارسي، ويتم فيه تكريم المتميزين 

من العاملين في مؤسس����ات أرباب الطوائف خلال موس����م الحج، أن هذا التكريم امتد 

ليشمل المرأة، وهو استحقاق فرضه الوعي بدورها الحالي والتاريخي في خدمة ضيوف 

الرحم����ن، فلم تكن بي����وت المطوفين في مكة المكرمة، والأدلاء ف����ي المدينة المنورة، وكذلك 

الوكلاء في جدة تخلو من امتداد تلك الأدوار لأس����رهم؛ كإعداد الطعام، ومساعدة المرأة 

الحاجّة، والإسهام في توعيتها، وكانت بيوت هؤلاء المطوفين والأدلاء والوكلاء مفتوحة في 

ش����قها النسوي لاستقبال المرأة الحاجّة ومس����اعدتها وتقديم يد العون لها، وكذلك المرأة 

)الزمزمية( التي خصها الله س����بحانه وتعالى بسقي ضيفات الرحمن من الحاجّات هذا 

الماء المبارك الطهور.

وفيم����ا قرأته م����ن حوارات مع بعض المس����نات م����ن المطوفات، الكثير م����ن الحكايات 

والذكري����ات والرح��ل�ات المتصلة بجلب الحجاج من بلادهم، وتق����ديم الخدمات لهم أثناء 

أدائهم لفريضتهم، وهي أدوار في حاجة إلى المزيد من التوثيق والتأصيل والتدوين. 

وإذا م����ا تجاوزن����ا الماضي، بكل ما يحمله من رائحة التاريخ وعطر الزمن، إلى الحاضر 

بكل ما تتس����م به المرأة الس����عودية اليوم من ثقافة وتعلم، وما تقوم به من إسهامات في 

أعمال الحج في مجالات التوجيه والإرشاد وعيادة المريضات، فإننا نجد أن هذه الأدوار 

تتواصل وتستمر وتتطور، وأكاد أرى المستقبل يحمل الكثير من فرص إسهام المرأة في 

أعمال الحج في الكثير من الحقول والمواقع.

ويقودن����ا الحديث عن إس����هامات الم����رأة وغياب التدوين لأدوارها ف����ي أعمال الحج إلى 

حقيقة أن مكتبة الحج - باس����تثناء ما دون من أدب الرحلات التي قام بها الرحالة - لم 

تمنحنا الكثير م����ن المعلومات عن الخدمات التي كانت تقدم لضيوف الرحمن، وتطورها 

عبر المراحل التاريخية، لغياب التدوين والتوثيق في الماضي، وهو الأمر الذي تس����تدركه 

اليوم مؤسس����ات أرباب الطوائف، فهي تعمل جاهدة على توثيق خدماتها المعاصرة عبر 

وس����ائل متعددة مرئية ومسموعة ومقروءة، وذلك من ش����أنه إثراء ذاكرة الحج، فاللحظة 

الحالية الحاضرة ستصبح ذات يوم تاريخاً يحتاج أن يطالعه الأجيال ليروا ملامح منجز 

عصرنا  ويضيفوا إليه.

والحمد لله الذي أكرم هذا البلد فجعله قبلة المس����لمين ومش����دّ رحالهم، وأنعم على أهله 

بشرف خدمة ضيوفه، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه.

مقـــــــال

 محمد صادق دياب



م��ثّ��ل��ت )ع�ي�ن زب��ي��دة( ال��ش��ه��ي��رة، م��ص��در م��ي��اه م��ك��ة الم��ك��رم��ة والم��ش��اع��ر الم��ق��دس��ة ع��ب��ر ت��اري��خ طويل، 
وتعتبر ه���ذه ال��ع�ين، وع�ي�ن ال���زرق���اء ب��الم��دي��ن��ة الم���ن���ورة، أه���مّ وأق����دم ع��ي��ون الم��م��ل��ك��ة، إذ ظلتا تم���دّان 
ومائتي  ألف  على  تربو  ة  لم��دّ بالمياه  المنورة،  والمدينة  المكرمة  مكة  وأه��ل  والمعتمرين  وال��زوار  الحجّاج 
أب���ي جعفر  ب��ن  ال��ف��ض��ل جعفر  أب���ي  ب��ن��ت  الم��ش��روع العظيم )أم الأم��ي�ن( زب��ي��دة  ب��ه��ذا  ع���ام. وق��ام��ت 
ولدت  التي  ع��مّ��ه،  وبنت  ـ  الله  رحمهما  ـ  الرشيد  ه���ارون  العباسي  الخليفة  زوج  العباسي،  المنصور 
إلى  وانتقلت  للميلاد،  وس��ت�ين  وث�الث��ة  سبعمائة  للهجرة،  وأرب��ع�ين  وخمسة  م��ائ��ة  ع��ام  ح��وال��ي  ف��ي 
شهرة  واكتسبت  للميلاد،  وثلاثين  واثنتين  ثمانمائة  للهجرة،  عشر  وستة  مائتين  ع��ام  ربها  ج��وار 
ال��رش��ي��د وب��ع��د وفاته..   ك��ب��ي��رة، وم��ك��ان��ة اجتماعية وث��ق��اف��يّ��ة وأدب���يّ���ة م��رم��وق��ة، ف��ي م���دة خ�الف��ة 

“عين زبيدة”.. مصدر مائي حيوي 
وأثر إسلامي خالد

دة 
فا

الر
ة: 

رم
مك

ة ال
مك

ي���ع���ود ظ���ه���ور ال���ق���ن���اة ع���ل���ى سطح 
)المأزمين(  جبل  سفح  عند  الأرض 
ع���ل���ى ي����س����ار ال�����ق�����ادم م����ن ع���رف���ات

نظام فريد 
إن إنش���اء عيون المياه في منطقتنا هذه، بالكيفية التي هي عليها، نظام هندسي فريد، شيّده 

أس�ل�افنا ببراعة، لتجميع المي���اه الجوفية ونقلها إلى حيث الحاجة، إلى مس���افات تصل إلى 

عش���رات الأميال. وقد راعى هذا النظ���ام ظروف المنطقة البيئيّ���ة الصحراوّية، فبني بطريقة 

تضمن استمرار العطاء وإن قلّ، بحيث لا يستنزف مياه الخزان الجوفي البتة، كما روعي أن 

يكون نظامها ذاتيّ التش���غيل تقريباً، فلا يحتاج إلى طاقة، ولا إلى تغيير أو إصلاح ماسورة، 

بل كان التش���غيل فيه منحصراً في تنظيف القنوات والخرزات بش���كل دوري، أو عند حدوث 

س���يل قوى. كما أن كثيراً من هذه الأنظمة قد بني قبل الإس�ل�ام، ولا يزال يعمل حتى يومنا 

ه���ذا، وعين���ا )الوهط( و)الوهيط( ف���ي الطائف دليل على ذلك، وقد جاء ذكرهما على لس���ان 

معالم مكية

تعد أهم وأقدم العيون وزودت الحجاج بالمياه لمدّة تربو على )1200( عام
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الأ�ستاذ الدكتور عمر �أبو رزيزة



ت��ع��ت��ب��ر ه���ذه ال��ع�ين وع�ي�ن ال���زرق���اء 
عيون  وأق���دم  أه��م  الم��ن��ورة  بالمدينة 
ب��الم��م��ل��ك��ة وبم��ن��ط��ق��ة الخليج الم���ي���اه 

ل���دى المكيين ب���ـ )طريق المظلمة(، إل���ى أن تصل إلى المزدلفة، فتتس���لق جبال 

هذه المنطقة لتظهر ش���امخة للعيان، ولقد دعمت بحوائط س���اندة، وفتحت بها 

عبّارات لتصريف مياه الس���يول والأمطار، ويرى الناظر اختلاف أحجام وسمك 

تلك الحوائط، ومس���احات فتحات تلك العبّ���ارات، التي بنيت بالفعل لتقاوم قوى 

مختلف���ة، وكمي���ات مياه متباينة، ليت���مّ التواؤم بين المقام والمق���ام. وفي مزدلفة 

يوجد مقر لعين زبيدة مجاور للمش���عر الحرام، حيث تصبّ مياه العين في برك 

وأحواض لسقيا الحجاج، بعض هذه البرك )كما هو الحال في عرفة( مخصّص 

للحج���اج، والآخ���ر للأنعام. ثم يتجه مجرى العين م���ن مزدلفة إلى وادي النار، 

إل���ى أن يصل إل���ى بازان )دقم الوبر( على رأس جبل يس���ار الذاهب إلى مكة 

المكرم���ة. ثم تنحدر القناة فوق س���طح الأرض، متجهة إلى منى، فوق سلس���لة 

م���ن الجبال )جبال المفجر( تفصل بين منى وحي العزيزية بمكة المكرمة، لتصب 

في برك عديدة، تس���قي الظامئ وتزودّ بالماء ال���زلال كل من يحتاج إليه، وتتّبع 

تل���ك القنوات نفس النظام في بنائها وأش���كالها، فقد بُنيت الحوائط الس���اندة 

والعبّارات لمرور مياه الس���يول والأمط���ار، ثم تنحدر القناة خلف جبل منى إلى 

منحنيات متوازية لمدرج منى، بجانبها مس���جد، وحوض لسقاية الدواب يسمى 

)حوض البقر الثاني(. وتس���تمر هذه القنوات متجه���ة نحو مكة المكرمة، لكنها 

تعود لتأخذ مسارها تحت سطح الأرض، على أعماق قريبة منه لا تتعدى بضعة 

أمتار، حتى تصب في بئر عظيمة مطوّية بأحجار كبيرة جداً تسمى )بئر زبيدة(، 

توهّم الناس فيما بعد أنها من بناء الجنّ لضخامتها فس���مّيت )محبس الجن(، 

إليها ينتهي امتداد عمل القناة.

عين حنين
وفي العصر العثماني، وفي عام تسعمائة وتسعة وسبعين للهجرة، ألف وخمسمائة 

وواحد وس���بعين للميلاد، تّم مد القناة من هناك إلى الأبطح، لتلتقي بمياه عين 

حنين في مكان يقال له )المقس���م( بأرض )المعابدة(، أمام المبنى السابق لإمارة 

منطقة مكة المكرمة، ويس���ير المجرى بعد اجتماعهما متوغلًا داخل بعض أحياء 

بعض شعراء الجاهلية. وتوالى بناء العيون بعد الفتوحات الإسلاميّة، حتى 

انتش���رت انتش���اراً عظيماً، وغدت معلماً من المعالم الإسلاميّة. ويُذكر أنه 

كان يوج���د وحتى وقت قريب، في وادي فاطم���ة المتاخم لمكة المكرمة، أكثر 

من ثلاثمائة وس���تين عيناً، وفي وادي ينبع مائة وس���بعون عيناً، وفي وادي 

قديد أكثر من مائة وعش���رين عيناً، وفي الطائف أكثر من س���ت وعشرين 

عيناً، وفي وادي الفرع عشرون عيناً، وفي خيبر والمدينة المنورة أيضاً عيون 

كثيرة. معظم ه���ذه العيون أهملت وهجرت، فاندث���رت وأصبحت أثراً بعد 

عين، ومن هذه العيون التي أهملت، )عين زبيدة(. 

قصة العين ومنبعها
حجّ���ت زبيدة ـ رحمها الله ـ فلمس���ت ما يلاقيه ضي���وف الرحمن ـ آنذاك ـ 

م���ن تعب وجهد، نتيجة ش���حّ المياه، فكان أن وفقهّا الله س���بحانه وتعالى 

للقيام بمش���روع عظيم، يس���قي الحاج والمعتمر، ويظل حاملًا اسمها حتى 

يومن���ا هذا، ألا وهو )عين زبيدة(، حيث أم���رت بإجراء عين وادي النعمان 

إل���ى عرفة في القرن الثاني من الهجرة النبوية الش���ريفة، عام مائة وأربعة 

وس���بعين للهجرة، سبعمائة وواحد وتس���عين للميلاد. وتنبع عين زبيدة من 

ذي���ل جبال كرا بوادي نعمان، ومن روافدها المتعددة التي من أهمها وادي 

رهجان، وشِ���عاب الهاوتان، وشِ���عب صار، ووادي عرعر، ووادي الضّيقة، 

وصدور جبل كرا، وش���عاب جبل كبكب. وتبدأ الخ���رزات الظاهرة للعيان 

والتابع���ة لعين زبيدة من المنطقة التي يلتق���ي فيها وادي رهجان مع وادي 

نعمان، وذلك لضمان الاستفادة القصوى من مياه جميع الأودية وروافدها 

مجتمعة، ويبلغ ارتفاع نقطة ملتقى هذه الأودية حوالي س���تمائة وعش���رة 

أمت���ار فوق س���طح البحر. ويصب منبع العين في قن���اة تصل إلى موضع 

يقال له )الأوجر( من وادي النعمان، وتجري منه إلى موضع بين جبلين في 

عرفة، فعملت قنوات توصّل ماء العين إلى أرض عرفة )ومن هنا سميت عين 

عرفة(، وكان قاع القنوات يقترب تدريجيّاً من س���طح الأرض كلما اقتربت 

م���ن عرفة، بحيث إذا م���ا وصلت إلى جبل الرحمة تكون قد بلغت س���طح 

الأرض، لتلت���فّ حول الجبل من جهاته الش���مالية والجنوبية والغربية، وقد 

مدّت منها قنوات فرعيّة، لتصب مياهها في خزانات وبرك، يبلغ عددها سبع 

برك، وكان بناؤها بالحجارة غير المهذبة، ولها س���اندات أنش���ئت ملاصقة 

للج���زء العلوي من جدرانه���ا، خصّص بعضها ليت���زود الحجّاج منه بالماء 

لإكمال رحلة الحج، والبع���ض الآخر للأنعام، وقد بني في بعضها حنفيّات 

حجريّة جميلة، ومجار لتجميع مياه الوضوء وصرفها إلى المزارع المجاورة، 

التي كانت موجودة هناك. وتس���تمر القناة في اتجاه الش���مال إلى بازان 

اسمه )فقير الذنب الأعلى(، ثم إلى بازان )فقير الذنب الثاني(، ثم ينعطف 

الدبل )القناة( إلى جهة الغرب إلى داخل وادي المغمس )عرنه(، وينتهي إلى 

ى  حوض البقر، )حي العزيزية الآن(، ومنه متوجهاً في باطن الجبل المس���مّ

)الخاصرة(، وبقربه أرض زراعية، يقال لها الهمدانية )القطانية(، ثم يرجع 

إلى بازان )الحقابه( على يس���ار الذاهب إلى عرف���ات، ثم يتجه يميناً إلى 

بازان )المعترضة(، ثم يعود ظهور القناة على سطح الأرض عند سفح جبل 

)المأزمين(، على يس���ار القادم من عرف���ات، حيث تتجه جهة الجنوب ناحية 

)طريق ضب(، وهو المعروف الآن بالقناطر.

سير القناة
ثم تس���تمر القن���اة إلى أن تخرج خل���ف جبل م���ن وراء )المأزمين( يعرف 

الم��ش��روع )أم الأم��ي�ن( زبيدة  ب��ه��ذا  ق��ام��ت 
الرشيد ه����ارون  ال��ع��ب��اس��ي  الخ��ل��ي��ف��ة  زوج 
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مكة المكرمة: )حي المعابدة، فالمعلاة، فالغزة، فالقشاشية(، مخترقاً الحرم المكي 

الشريف من جهة، ثم إلى السوق الصغير وبازان الأغوات، ثم يسير عبر وادي 

إبراهي���م إلى بركة ماجن، وقد بنيّ في كل حي م���ن هذه الأحياء خزان حجريّ 

يتصل بإحدى القنوات، متناسب مع مساحة المنطقة التي يزودها بالماء.

“بازانات” العين
تصب العين في تسعة وعشرين بازاناً )خزان أو صهريج يُبنى في باطن الأرض، 

ويغطى بأقبية، وله فتحات للس���قيا(، بعض ه���ذه البازانات لا يزال بناؤه قائماً 

حتى الآن، والبعض الآخر تّمت إزالته. ومن أشهر هذه البازانات: بازان )فقير 

الذنب الأعلى(، ش���مال جبل الرحمة. وبازان )فقير الذنب الثاني(، في الطريق 

م���ن عرفات إلى مكة المش���رفة. وبازان )الحقابة( على يم�ي�ن النازل من عرفات 

إل���ى مكة المكرمة. وبازان )مزدلفة(. وبازان )من���ى(، الذي ليس له وجود الآن. 

وبازان )الم���روة(، وبازان )ب���اب العمرة(، اللذان 

تّمت إزالتهما لتوسعة ساحات المسجد الحرام في 

العصر الس���عودي. وبازان )الجن(، الذي موقعه 

الآن في أول منطقة العزيزية. وبازان )القاضي(، 

وموقع���ه الآن بحي الشش���ة. وب���ازان )أبي بكر 

الصديق( بالمسفلة، وقد أزيل عام ألف وأربعمائة 

وتس���عة للهجرة، ألف وتس���عمائة وتسعة وثمانين 

للميلاد، لإنش���اء شركة مكة للإنش���اء والتعمير. 

وبازانان بالمس���فلة، هما ب���ازان )القبة(، وبازان 

آخر بـ )دحلة الرشد(، ولا يزال بناؤهما قائماً إلى 

الآن. وبازان )المعترض���ة(، وكان يقع بالقرب من 

المأزمين وقبل مزدلفة. وبازانان بشِ���عب عامر، ولا 

يزال بناؤهما قائماً الآن. وبازان )الس���بع آبار(، 

الذي تمت إزالته لإنش���اء مبن���ى تجاري. وبازان 

)س���وق الليل(، وتّمت إزالته لتوسعة شارع سوق 

الليل. وبازان القشاش���ية، أمام حمام القشاش���ية، وتّمت إزالته لتوسعة شارع 

القشاش���ية. وبازان )أجياد(، وتمت إزالته لتوس���عة س���احات المسجد الحرام. 

وبازان )العس���اكر( بأجياد، وتّمت إزالته لتوسعة شارع أجياد. وبازان )حارة 

الباب(، وتّمت إزالته لتوس���عة شارع حارة الباب. وبازان )الفلق(، وتّمت إزالته. 

وبازان )الس���ليمانيّة(، ولا يزال بناؤه قائماً إلى الآن. وبازان )الشبيكة(، وتّمت 

إزالته. وبازان )الش���اميّة(، الذي لا يزال بناؤه قائماً إلى الآن. وبازان )النقا(، 

ولا ي���زال بناؤه قائماً إلى الآن. وبازان���ا )التمّارة(، ولا يزال بناؤهما قائماً إلى 

الآن بالجودري���ة – المدعى، وس���وق الليل. وبازان )ج���رول(. وبازان على رأس 

جب���ل، يقال له )دقم الوبر(. وبازان )الرص���ف(، في طريق منى. وبازان )رباط 

التكارن���ة(. وبازان )الأغوات(. وقد بُنيت هذه البازانات في الغالب على ش���كل 

بت عليها بكرات ودلاء  كروي لتتحمل الأوزان التي تقع عليها، وزودّت بفتحات رُكِّ

)جمع دلو(، مع مراعاة تناسب أحجام هذه البازانات وكثافة سكان الحي الذي 

تمده بالمياه، وتنقل المياه من البازانات إلى المنازل عن طريق السقاة.

برك عديدة
كم���ا تصب القناة في س���بع عش���رة بركة، بعض هذه الب���رك يختص بتجميع 

ت���ن���ب���ع »ع���ي��ن زب�����ي�����دة« م����ن ذي������ل ج����ب����ال ك���را 
ب�����وادي ن��ع��م��ان وم���ن رواف���ده���ا الم��ت��ع��ددة التي 
ال���ه���اوت���ان  وشِ����ع����اب  ره���ج���ان  أه��م��ه��ا وادي  م���ن 

القناة  طول  يبلغ 
كيلومتراً   )37(
وعرضها من أعلى 
م����ت����ر وف����راغ����ه����ا 
 )60-50( م������ن 
س�����ن�����ت�����ي�����م�����ت�����راً 
وع����م����ق����ه����ا م���ت���ر 
ون�������ص�������ف الم�����ت�����ر
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ل����ل����ق����ن����اة س������ان������دات 
م��ل��اص�����ق�����ة ل���ل���ج���زء 
جدرانها  م��ن  ال��ع��ل��وي 
خ�������صّ�������ص ب���ع���ض���ه���ا 
ل�����ي�����ت�����زود الح�����جّ�����اج 
والبعض  ب���الم���اء  م��ن��ه 
الآخ���������������ر ل��ل��أن�����ع�����ام

مي���اه الأمطار للاس���تفادة منها، والبع���ض الآخر يختص 

بس���قيا الدواب. كم���ا أن هنالك نوعاً ثالث���اً من هذه البرك 

لحفظ مياه القنوات للش���رب. ومن ه���ذا النوع الأخير برك 

كانت تقع في اتصال بازان )شِ���عب عام���ر(، وقرب بازان 

)شِعب بني هاشم(، وقرب بازان )القشاشية(، وقرب بازان 

)التمّارة(، وبس���وق الجزارين، وعند ب���ازان )المروة(، وعند 

بازان )الشاميّة(، وأمام القسم العسكري لدائرة الحميدية، 

وعند بازان )أجياد(. وكذلك من هذه البرك بركة عند بازان 

)الش���بيكة(، وبركة تقع بحي )المسفلة(، 

وبركة قرب حارة الباب. وبركة )العسكر(، 

وبركة بمسجد إبراهيم، وبركة )المصري(، 

وبرك���ة زبيدة )بئر زبي���دة(. وتجمع عين 

زبيدة المي���اه الجوفية من خ�ل�ال قنوات 

حجري���ة تقع تحت منس���وب الم���اء، أو 

ش���قوق في الأرض )نفق في الجبل، أو 

في تربة صخرية، أو ش���به صخرية أي 

متماس���كة( رئيسة، ومن شحاحيذ )أيدٍ(  

لتغذية القناة الرئيس���ة من الشِعاب التي 

تقع على يم�ي�ن الوادي وش���ماله. بنيت 

هذه القنوات وش���قـتّ بحساب هندسي 

دقي���ق وراق، ي���دل على عظم���ة وبراعة 

فنون الهندسة الإسلاميّة، ويعبّر عن دقة 

الفن المعماري والإنشائي لدى المسلمين 

الأوائل، وأكبر ش���اهد على ذلك صمود عين زبيدة لأكثر من 

ألف عام ش���امخة قوية، تتحدث عن ذل���ك الماضي المجيد، 

فمازال���ت هذه عيناً، لا أثراً بعد عين، وإن مهرتها يد الزمن 

ببصمات من الإهمال والإغفال. 

 

مجرى العين
ينقس���م المجرى إلى جزءين رئيس�ي�ن، الجزء الأول: مدفون 

تحت س���طح الأرض، ويقع تحت مس���توى منس���وب الماء 

الجوفي، ومهمة هذا الجزء تجميع المياه من المخزون المائي 

الجوفي لوادي نعمان، ونقلها بالانحدار الطبيعي في اتجاه 

مكة المكرمة والمشاعر المقدّسة، وقد زودّ هذا الجزء بالعديد 

م���ن الخرزات )غرف التفتيش(، ويبل���غ عددها مائة وأربعاً 

وثلاث�ي�ن خرزة، وضع���ت على مس���افات  متفاوتة، تتراوح 

بين س���تة أمتار وثلاثمائة وأحد عشر متراً، تبنى عادة عند 

تلاقي قناتين، أو عند تغيير الاتجاه، أو الانحدار، وتستخدم 

الخرزات لأعمال التشغيل والصيانة والترميم والتنظيف بعد 

دخول المجرى إلى الخدم���ة، كما عمد إلى رفع هذه الغرف 

عن مستوى سطح الأرض بارتفاع يصل إلى أكثر من ثلاثة 

أمتار، وذلك لمنع دخول مياه الس���يول المحمّلة بالرسوبيات 

إل���ى مجرى العين، كما زوّدت بعض الخ���رزات بغطاء محكم 

م���ن الحجارة العريضة المغطاة بطبقة ترابية، لمنع دخول مياه 

الس���يول إلى مجرى العين، عند ارتفاع مس���توى السيل في 

الوادي إلى ما يعلو مستوى الخرزة. 

فن المعمار
ويحي���ط بالخرزة أحيان���اً دائرة من الأترب���ة، ترتفع إلى أكثر 

من متر فوق س���طح الأرض، لحمايتها من الس���يول، وتسمى 

حينئذ )بالفقر(. وقد تجنب المنشئون بناءها في بطون الأودية 

لحمايتها من جرف الس���يول قدر الإم���كان، أمّا التي تقع في 

مجرى السيول، فقد بنيت بأشكال انسيابية اسطوانية، تأخذ 

ش���كلًا دائرياً يضيق كلما ارتفعت جدران الخرزة على سطح 

الأرض، وبني���ت كذلك بش���كل دائري ينتهي بش���كل مدبّب، 

وبعضها بني بش���كل دائ���ري يضيق كلم���ا ارتفعت جدران 

الخرزة إلى أعلى، ولها طرف مدبّب يجعل مياه السيول تنفرج 

عنها يميناً ويساراً، وبني بها سلالم حجرية لصعودها والنزول 

إلى قاعها، لتس���هيل عملية التش���غيل والصيانة. وبعض هذه 

الخرزات تأخذ شكلًا دائرياً من الخارج، وفي 

وس���طها فتحة مربعة للنزول للقناة، وبعضها 

يأخذ ش���كلًا مثمّناً من الخ���ارج، ولها فتحة 

مربع���ة للنزول إلى أس���فل القناة بواس���طة 

حفر في جانبي الفتحة المربعة حتى مس���توى 

القناة.

الجزء الناقل
أما الج���زء الثاني من المج���رى: فمهمته نقل 

المي���اه التي يت���م تجميعها م���ن وادي نعمان 

إل���ى مكة المكرمة، وهذا الجزء من المجرى في 

معظمه مبنيّ فوق سطح الأرض بالحجارة من 

الأسفل ومن الجوانب، ومس���قوف بالحجارة 

العريض���ة، للتقلي���ل من تبخر المياه بس���بب 

حرارة الجو المرتفع���ة من جهة، وللحفاظ على 

مي���اه العين م���ن التلوث من جهة أخ���رى، ويلاحظ أن قنوات 

المياه خارج مكة المكرمة، كانت في كثير من مواقعها مكشوفة 

لتسهّل للبدو المجاورين أخذ ما يحتاجونه منها لشربهم وسقي 

مواش���يهم، وروعي عند تنفيذ هذا الجزء، اتخاذ الاحتياطات 

اللازم���ة لحمايته من الس���يول في نق���اط تقاطعه مع الأودية، 

حي���ث زوّد بعبّارات في الأودي���ة الصغيرة لتصريف المياه من 

أس���فل المجرى، وفي الأودية المتوسطة تم عمل جسور لحماية 

المجرى من السيول. أما حين يتقاطع الجزء الناقل من المجرى 

مع الأودية الكبيرة، فإنه يتحولّ إلى مجرى مائي مدفون تحت 

س���طح الوادي، لحماية المجرى من أضرار السيول ـ كما هو 

الح���ال في وادي عرن���ة ـ وقد أعدت في أس���قف بعض هذه 

القنوات وعند نقاط محددة فتحات مُلئت حصى غليظاً لتسمح 

للمياه الس���طحية بالتس���رب من خلالها وتغذية هذه القنوات 

مباشرة، كما بنيت دعّامات بشكل سميك من أسفل يقل كلما 

ارتفع���ت، لمنع الانجرافات عند التقاء ش���حاذ )قناة فرعية أو 

رافد أو يد( بالقناة الرئيسة.

حماية القناة
كم���ا تم العمل على حماية القناة من مياه الس���يول المنحدرة 

»الرحمة«  جبل  ح��ول  القناة  تلتف 
والجنوبية  ال��ش��م��ال��ي��ة  ج��ه��ات��ه  م��ن 
وال���غ���رب���ي���ة وم��������دّت م���ن���ه���ا ق���ن���وات 
ت��ص��ب م��ي��اه��ه��ا ف���ي خ���زان���ات وب���رك
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من الجبال التي تش���كل خطراً عل���ى القناة المتعلقة بذيولها أو س���فوحها 

بعدة طرق، مثل بناء جدار يمثل س���دّاً لكسر حدة المياه المنحدرة وتوجيهها 

في شكل ش���عبتين إلى منطقة منخفضة، تؤدي إلى فتحة سفلية في جدار 

القن���اة  يطلق عليها اس���م )ميزاب( لتصريف المياه بعي���داً عن القناة، مع 

تدعيم ه���ذا الميزاب ببناء دعامتين: دعامة عن يمينه، ودعامة عن يس���اره، 

أو تدعي���م الميزاب بدعامة واحدة مجاورة ل���ه، كما تم بناء القناة قريبة من 

سفوح الجبال التي تمر بقربها، أو بناؤها على قنطرة لحمايتها من أخطار 

الس���يول. كما تم عمل فتحات لتصريف مياه الأمطار والس���يول )ميازيب( 

أس���فل القناة، بش���كل مائل إلى الخارج ليس���هل تدفق المياه عبرها. أما 

ف���ي حالة اعتراض منطقة جبلية لطريق س���ير القناة، فقد تم عمل نفق في 

الجب���ل لمرور المياه، وبه فتحة تنتهي برقبة تش���به الخرزة. أما في المناطق 

التي يتساوى فيها سطح القناة مع سطح الجبل، فقد تم بناء سطح القناة 

بش���كل منبعج، مغطى بطبقة من الملاط، حتى يس���هل انزلاق مياه السيول 

عليه. وفي بناء القن���اة بذيول الجبال، تم تجنب ترك أي فراغات بين القناة 

وذيل الجبل، للحيلولة دون تجمّع المياه بكميات كبيرة تشكل خطراً على بناء 

القناة، كما تّم زيادة عدد فتحات تصريف المياه والسيول أسفل القناة، مع 

الدعامات الساندة، وكلمّا كانت المنطقة معرّضة لكميات كبيرة من السيول، 

كلمّا اقتربت الدعامات الساندة من بعضها.

انسياب الماء 
يرتفع منبع قناة عين زبيدة الأول بوادي نعمان حوالي خمس���مائة وتسعين 

متراً عن مستوى سطح البحر، في حين ترتفع منطقة الأبطح )موضع تلاقي 

مي���اه قناة عين زبيدة، بمياه قناة عين حنين والعي���ون المغذية لها(، حوالي 

ثلاثمائة وخمس���ة أمتار عن مستوى س���طح البحر، وساعد هذا الانحدار 

الطبيعي التدريجي على تيس���ير انس���ياب الماء في القنوات بطريقة طبيعية 

من منابعها حتى مكة المكرمة. وقد استخدم المسلمون عدة أساليب وأدوات 

لقياس نس���بة انحدار الأرض، لإنشاء وتجديد قنوات المياه، منها استخدام 

الإسطرلاب، واس���تخدام أنبوبة من الزجاج أو الخشب الصلب أو القصب 

الغليظ، واستخدام صفيحة من الصفر أو الخشب الصلب الذي لا يتقوسّ. 

كم���ا أن بناء قنوات المياه بمكة المكرمة قد روعي فيه أن يكون في مس���ار 

متعرج للتحكم في اندفاع الماء بها، بحيث لا يكون اندفاعه سبباً في تدمير 

القناة، لأن اندفاع المياه بها بقوة في حالة بنائها بشكل مستقيم يؤدي إلى 

تلفها، وعلى ذلك فإن اعوجاج اتجاه القناة وتكسّ���رها يؤدي إلى إضعاف 

قوة اندفاع الماء، نتيجة اصطدامه بجدار مواجه لاتجاه التيار المائي. 

المجادل والقناطر
كما تم تغطية هذه القناة بمجادل حجريّة من نفس أحجار الجبال المجاورة، 

وضعت بشكل مسطح، ثم سدّت الفواصل بين هذه المجادل بالمونة. كما تم 

إنش���اء معظم القنوات تحت مستوى سطح الأرض، وتم تغطيتها بالمجادل 

مثل أجزائها الظاهرة، كما أن ارتفاع جانبي القناة زاد بمسافة كبيرة عن 

ارتفاع مس���توى المياه المتدفقة في القناة، كي يس���مح بمرور المياه بيس���ر 

وس���هولة من جهة، ومواجهة ارتفاع مستوى الماء في بعض الأحيان، نتيجة 

زيادة كمية الماء في القناة من جهة أخرى، وأعماق هذه القنوات تختلف من 

ي������وج������د م�����ق�����ر ل�����ع��ي��ن زب�������ي�������دة ف�������ي م����زدل����ف����ة 
م�����ج�����اور ل��ل��م��ش��ع��ر الح���������رام ح���ي���ث ت���ص���ب م���ي���اه 
ال����ع��ي�ن ف�����ي ب������رك وأح�����������واض ل���س���ق���ي���ا الح���ج���اج
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منطقة إلى أخرى وفقاً للس���مات الجغرافيّ���ة. كما يلاحظ أن مجرى القناة 

بطريق )ضب( يرتفع على قنطرة ذات فتحات ثلاث، تساعد على مرور مياه 

س���يول شعب بطريق )ضب(، وتعرف هذه القنطرة بقنطرة )العابدية(، وقد 

تّم اس���تخدامها لتحقيق أمرين: أحدهما استمرار اندفاع المياه في القناة 

بطريقة تتفق وميزان الماء، وثانيهما: تيسير مرور مياه السيول المندفعة من 

الشِعاب، دون أن تصطدم مياه السيول بجدار القناة أولًا بأول.

مواصفات القناة
يبل���غ طول القناة م���ن منبعها إلى منطقة الأبطح س���بعة وثلاثين كيلومتراً 

تقريباً، والمتتبّع لمس���ار قناة عين زبيدة في س���فح جبل الرحمة، وفي سفح 

جبل المأزمين، وف���ي طريق ضب، يجد أن عرض القناة من أعلى: متر وقد 

يزيد، وفراغها من خمسين إلى ستين سنتيمتراً، وعمقها متر ونصف المتر، 

وقد كان ارتفاع الماء في قاعها س���بعين س���نتيمتراً، وقد يزيد وقد ينقص، 

)وه���ي الآن جافة تماماً( ومغطاة بالحج���ارة، وبالغطاء فتحات لأخذ الماء 

منها للاس���تقاء وتنظيف القناة، بعضها مربع الشكل، وبعضها مستطيل، 

عرضها س���تون س���نتيمتراً، تنقص أو تزيد، والفتحات يتباعد بعضها عن 

بعض بمس���افات مختلفة حس���ب الحاجة، وتتراوح المس���افة بين كل فتحة 

وأخرى بين أربعة إلى عش���رة أمتار، وقد تصل إلى عدة مئات من الأمتار 

في بعض الأحيان، وس���طح القناة  يكون مس���اوياً لس���طح الأرض تارة، 

ومرتفع���اً عنها تارة أخ���رى، وقد يصل الارتفاع إلى س���بعة أمتار، وتارة 

تسير في تخوم الأرض على مقربة من سطحها أو أبعد، حسب ارتفاع الأرض 

وانخفاضها.

أسلوب البناء
ويمكن تقس���يم أسلوب بناء القناة إلى قسمين رئيس�ي�ن: بناء القناة عن طريق 

رصّ الأحجار ف���وق بعضها على جانبي القناة، دون اس���تخدام مادة لاصقة، 

وذلك للمعاونة على تس���ربّ المياه من خارج القناة وتجمّعها في داخلها. وهذه 

الطريق���ة نجدها من بداية قناة عين زبيدة في وادي نعمان إلى )البجوم(، وهنا 

تكون القناة مختفية تحت س���طح الأرض، وتستقطب المياه الجوفيّة المغذاة من 

مياه السيول. وبناء القناة في المناطق الظاهرة، والمناطق الفقيرة في مائها، أو 

متدنية في نوعيتها، تحت س���طح الأرض، بعمل أس���اس للقناة، ثم يبنى جانبا 

القن���اة بالحجر والمون���ة، وتجصّص من الداخل بصفة عام���ة. أما من الخارج 

فتظهر في شكل مداميك تلتصق أحجارها بالمونة، بحيث لا تظهر تجويفات بين 

أحجار القناة يمكن أن تتسرب منها الحشرات إلى داخل القناة. 

وصف الخرزات
إن آخ���ر خرزة على قن���اة عين زبيدة بمنطقة العقم ب���وادي نعمان، تمثل منبع 

الع�ي�ن في أواخر العصر العثماني، وجاء وصف هذه الخرزة من الخارج بأنها 

تأخذ شكلًا دائرياً، محيطه من الخارج خمسة إلى ثمانية أمتار، وارتفاعها عن 

مستوى الأرض حالياً بلغ في المتوسط نحو مترين، وسمك جدار الخرزة تسعون 

بازاناً  وع��ش��ري��ن  تسعة  ف��ي  ال��ع�ين  ت��ص��ب 
بم���ك���ة ب��ع��ض��ه��ا لا ي������زال ب����ن����اؤه ق��ائ��م��اً 
إزالته تّم���ت  الآخ���ر  وال��ب��ع��ض  الآن  ح��ت��ى 

ت��ص��ب ال��ق��ن��اة ف���ي س��ب��ع ع���ش���رة ب���رك���ة بعضها 
للاستفادة  الأم���ط���ار  م��ي��اه  ب��ت��ج��م��ي��ع  ي��خ��ت��ص 
ال���دواب بسقيا  يختص  الآخ���ر  وال��ب��ع��ض  منها 
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عدة مجموعات مختلفة للقيام بمهام العمل، بقيادة الأس���تاذ الدكتور عمر 

س���راج أبورزيزة، الباحث الرئيس للمش���روع، وكلف���ت كل مجموعة بعمل 

محدد في فترة محددة، والمجموعات هي: )المجموعة الأولى ومهمتها تجميع 

المعلومات. والمجموعة الثانية، ومهمتها تنظيف الخرزات والدبول. والمجموعة 

الثالث���ة وتختص بالأعمال المس���احية. والمجموعة الرابع���ة لتقدير المخزون 

الجوفي. والمجموعة الخامس���ة تقوم بتقويم التأثي���رات البيئية. والمجموعة 

السادس���ة لدراس���ة المياه الس���طحية. والمجموعة الس���ابعة تقوم بدراسة 

نوعية المياه ومدى جودتها، والمجموعة الثامنة ومهمتها القيام بالدراس���ات 

الهيدرولوكية(. وقد جرى مؤخراً إنش���اء وح���دة لأبحاث إعادة إعمار عين 

زبيدة والمياه الجوفي���ة بجامعة الملك عبدالعزيز، وتعيين الأس���تاذ الدكتور 

عمر أبورزيزة مشرفاً عاماً عليها. والهدف الأسمى والرئيس لمشروع إعادة 

إعمار عين زبيدة هو دراسة إمكانية استغلال المياه الجوفية بالمنطقة كمصدر 

مائي مكمل للمص���ادر المائية الأخرى، وذلك لمقابلة الاحتياجات المائية في 

مدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة )عرفة ومزدلفة ومنى(، عبر عين زبيدة، 

وكذلك تخزين هذه المياه كمصدر اس���تراتيجي مائي لهذه المناطق، إلا أن 

هنالك أهدافاً ثانوية للمش���روع منها: )دراسة الوضع الراهن لعين زبيدة. 

وتنظيف بعض أجزاء العين من خرزات ودبول وتحديد الأجزاء التالفة منها. 

وتحدي���د كميات المياه الجوفية المتوافرة يومياً من الأودية المحيطة بالمصدر 

الأم للعين، خاص���ة الجزء الأعلى من وادي نعمان ووادي رهجان. ومعرفة 

نوعية المياه وتقدير حاجتها للمعالجة(.

س���نتمتراً، وتتمثل فتحة الخرزة المؤدية إلى أس���فل منبع العين في شكل 

مربع طول ضلعه تس���عون س���نتمتراً، وبلغ عمق هذه الخرزة من مستوى 

سطحها إلى القناة حيث المنبع أربعة وثلاثين متراً. وقد استمر تدفق المياه 

عبر هذه القنوات مئات الس���نين، واهتم بها ولاة أمور المس���لمين، فقاموا 

على تشغيلها وصيانتها وترميمها، كلما دعت الحاجة إلى ذلك.

الاحتياجات المائية 
إن مكة المكرمة والمش���اعر المقدّس���ة كانتا تنعمان بنظام مائي يتناس���ب 

وحجمهما وعدد سكانهما، إلا أن مكة المكرمة في السنوات الأخيرة نمت 

نمواً س���ريعاً، أدى إلى زيادة الرقعة العمرانيّة، وزيادة أعداد الس���كان، 

وم���ن ثم إل���ى زيادة الاحتياج���ات المائية. وتعتمد مياه مك���ة المكرمة في 

مصادرها الرئيس���ة على المياه الجوفية المرتبطة بهطول الأمطار، وتجميع 

السيول في مصادرها الأولى، ولما كان موقع  هذه المصادر والمجاري في 

بطون الأودية ملتقى السيول دائماً، كان لابد لها أن تعاني من مشكلات 

الهدم والتدمير، الأمر الذي يتطلب موالاة الإصلاح بصفة مس���تمرة. وقد 

تعرّضت بعض القنوات الحجرّية )الدبول( الخاصة بعين زبيدة للكس���ر أو 

الدفن أو الإزالة، مما تسبّب في عدم استمرار تدفق المياه خلال القنوات 

ف���ي هذه الأجزاء المتضرّرة، وارتفاع منس���وب المياه الجوفية في المناطق 

المحيط���ة بدرجة ملحوظة، كم���ا أن بعض القن���وات الحجرّية والخرزات 

أصبحت الآن في وس���ط الأحياء السكنيّة، بل في وسط الطرق السريعة، 

والعبّارات أضحت تحت بعض هذه الطرق، مما يزيد من صعوبة صيانتها 

وتتبع مساراتها. 

ترميم العين
والعيون بعد أن كانت مصدراً رئيس���اً لمياه الشرب والزراعة لمكة المكرمة 

والمشاعر المقدس���ة، ورمزاً تاريخياً للهندسة الإسلاميّة الرائدة، أصبحت 

الآن سبباً مباشراً من أسباب ارتفاع منسوب المياه الجوفية، وذلك نتيجة 

للكس���ر والإزالة، وأصبحت عرضة للدفن والنسيان، وقد نتج عن ارتفاع 

منس���وب المياه الجوفية في عدد من أحياء مكة المكرمة مش���كلات بيئيّة، 

وصحيّة، واقتصاديّة عديدة. وفي س���بيل إيجاد حلول علميّة وعمليّة لهذه 

المش���كلة، يجري العمل على دراس���ة إمكانية ترميم الأج���زاء الباقية من 

مس���ارات عين زبيدة، والتي يمكن ترميمها، وبناء أجزاء جديدة للمناطق 

التي يصعب ترميمها، ومن ثم إعادة تجميع، ومحاولة الاستفادة من مياه 

تلك العين، والتي تتراوح كمياتها من عش���رين إلى ثلاثين ألف متر مكعب 

يومياً )من ثمانية ملايين إلى أكثر من ثلاثة عش���ر مليون جالون يومياً(، 

ونوعية هذه المياه جيدة وصالحة لاستعمالات عديدة.  

العمل الفعلي
ب���دأ مركز أبحاث المياه بجامعة المل���ك عبدالعزيز بجدة العمل الفعلي في 

المش���روع في عام ألف وأربعمائة وتسعة عشر للهجرة، وقد جرى تشكيل 

إن���ش���اء ع���ي���ون الم���ي���اه ب��ال��ك��ي��ف��ي��ة ال���ت���ي هي 
أسلافنا  ش��يّ��ده  ف��ري��د  هندسي  ن��ظ��ام  عليها 
ونقلها الج��وف��ي��ة  الم���ي���اه  ل��ت��ج��م��ي��ع  ب��ب��راع��ة 

البيئيّة  الم��ن��ط��ق��ة  ال��ن��ظ��ام ظ����روف  ه���ذا  راع����ى 
استمرار  تضمن  بطريقة  فبني  ال��ص��ح��راوّي��ة 
ال���ع���ط���اء وع������دم اس����ت����ن����زاف الم����ي����اه الج��وف��ي��ة 
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المطوف/ زكي كمال محمد حسين
الحائز على درع التميز في حفل الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف 

لتكريم متميزي موسم حج )1430هـ(

)خدمة الحاج شرف.. أمانة.. مسؤولية(

        مؤسسة مطوفي حجاج تركيا 
ومسلمي أوروبا وأمريكا وأستراليا

مكة المكرمة جوال: 0500009541
zaki-kamal@hotmail.com :بريد إلكتروني

 مكة المكرمة  جوال: 0505629146  
hatemk@windowslive.com :بريد إلكتروني

المطوف/حاتم حسن أحمد كوشك
الحائز على درع التميز في حفل الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف

لتكريم متميزي موسم حج )1430هـ(

تركيا  ح����ج����اج  م���ط���وف���ي  م���ؤس���س���ة 
وأستراليا وأم��ري��ك��ا  أوروب����ا  ومسلمي 

حاتم كوشك

خدماتنا عصرية.. خبراتنا متميزة



من  الخامس  الركن  تعد  الرحمن،  بيت  قلبها  في  تحمل  التي  المكرمة  مكة  الدنيا  قبلة  إلى  مكان..  أق��دس  إلى  العتيق..  البيت  إلى  الرحلة 
التي يتوجب على الحاج إتمامها، ومنها )الطواف(  المختلفة  المناسك  العديد من  الذي هو فريضة تحمل  أرك��ان الإس�لام، وتسمى )الح��ج( 
المناسك  ه��ذه  الح��اج  ي��ؤدي  ولكي  المناسك.  من  وغيرها  الطاهر,  عرفات  لصعيد  والنفرة  الج��م��رات،  لرمي  بمنى  والمبيت  العتيق،  بالبيت 
بالصورة الصحيحة والطريقة المثلى، فلا بد من وجود من يساعده على ذلك، ومن يوفر له الخدمات اللازمة، وييسر له أداء النسك. ومن 
والمغادرة،  القدوم  المكرمة، من استقبال وتوديع في منافذ  التي هي خدمة تؤدى للحجيج عند قدومهم مكة  هنا نبعت مهنة )الطوافة(، 
والنقل إلى مكة المكرمة وإلى مساكنهم وإلى المشاعر المقدسة، وخدمات الجوازات والإسكان والتغذية، وطواف القدوم والشؤون العامة والنقل 
أداء  انتهاء موسم الحج، وبعد  المغادرة )البرية والجوية والبحرية( للمغادرة عند  إلى منافذ  الترددي والتفويج لمنشأة الجمرات، ومن ثم 
الحاج لمناسكه في أمن وأمان، كما تلمس بشكل مباشر قدراً كبيراً من احتياجاتهم من الإرشاد والتوعية والتوجيه أثناء أداء مناسك الحج.

مهن “أرباب الطوائف”.. 
منعطفات مهمة وتحولات كبيرة

دة 
فا

الر
ة: 

رم
مك

ة ال
مك

بدأ بعضها قبل الإسلام وشهدت اهتماماً متعاظماً في العهد السعودي

أضواء
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)الطواف( هو الدوران حول الكعبة، ومنه اش����تق اسم )المطوف(. ولتعريف 

كلمة )الطوافة(، فقد ورد أن هذا الاسم قد جاء من فعل )طاف( ومصدرها 

الط����واف، والمطاف موض����ع هذا الطواف، وبذلك كان����ت حرفة المطوف أو 

صناعته إرش����اد الحجاج إلى ما يتعلق بمناسك الحج، فسمي مطوفاً، لأن 

الطواف جزء من هذه المناسك، فهذا من باب المجاز، إذ يطلق على الجزء، 

ويراد به الكل. والمطوفون  )طبقاً لما ورد في نظام إدارة الحج( هم أشخاص 

م����ن أهل مكة المكرمة يعينهم جلالة الملك المعظ����م من أهل الديانة والأمانة 

للقيام بما يلزم الحاج، ويخصص لكل ش����خص منه����م فريقاً من الحجاج 

وذلك بموجب تقارير وس����ؤالات بأيديهم حسب العوائد القديمة. ووظيفتهم 

القيام بتعليم الحاج مناس����ك الحج كل على حس����ب مذهبه، ويحضر له كل 

ما يلزمه من ركوبة ومس����كن، وما يلزمه لعرفة ومنى وزيارة المسجد النبوي 

وعودته إلى جدة، بالإضافة إلى إرش����اد الحاج إلى عموم أعمال المناس����ك 

عل����ى أحد المذاهب الأربعة، والمحافظة على راحته وماله وصحته. والمطوف 

أساساً هو الشخص الذي يطوف بالحجاج والمعتمرين، ويقوم بمهمة تلقين 

الحاج أو المعتمر بالألفاظ والأدعية والس��ن�ن والفرائض ذات العلاقة بعملية 

الطواف - كما يدل اس����م المهنة - والتي أصبحت فيما بعد من أهم المهن 

التي امتهنها أهل مكة المكرمة، منذ توافد الحجاج ممن لهم معرفة بسيطة 

أو معدومة بشعائر الحج والعمرة والطواف بالبيت.

شرف الخدمة 
منذ أن رفع نبي الله إبراهيم وابنه إس����ماعيل عليهما السلام قواعد البيت، 

ثم أذن خليل الله عليه الصلاة والس��ل�ام في الناس بالحج بأمر ربه، توالت 

وف����ود الحجاج إل����ى مكة المكرمة م����ن كل فج عميق، مم����ا تطلب معه أن 

يؤم����ر خليل الله عليه الس��ل�ام من قبل ربه أن يطه����ر بيته لكل من قصده، 

س����واء أكان طائفاً أم قائماً أم راكعاً س����اجداً. قال الله تعالى: }وَإِذْ بَوَّأْنَا 

ائِفِيَن وَالقَْائِمِيَن  رْ بَيْتِيَ لِلطَّ بْرَاهِيمَ مَكَانَ البَْيْتِ أَن َّال تُشْ����رِكْ بِي شَ����يْئاً وَطَهِّ ِ ِإل

عِ السُّ����جُودِ{.كما أمر الله س����بحانه وتعالى نبي����ه إبراهيم ومعه ابنه  وَالرُّكَّ

إس����ماعيل عليهما السلام أن يشتركا في خدمة بيته الحرام وتطهيره لهذه 

الأعداد المتنامية من ضيوف الرحمن، قال الله تعالى: }وَعَهِدْنَا إِلىَ إِبْرَاهِيمَ 

عِ السُّ����جُودِ{. ومن ثم  ائِفِيَن وَالعَْاكِفِيَن وَالرُّكَّ رَا بَيْتِ����يَ لِلطَّ وَإِسْ����مَاعِيلَ أَن طَهِّ

فقد كان نبي الله إبراهيم وابنه إس����ماعيل أول من نال ش����رف خدمة بيت 

الله وحجاجه. وقد تبعهما في ذلك أبناء إس����ماعيل عليه الس��ل�ام، وكل من 

ج����اء بعدهم وآلت إليه ولاي����ة بيت الله الحرام. ويلحظ المرء أن أهم المراحل 

الت����ي مرت بها مهنة )الطوافة( هي: )قبل الإس��ل�ام، ومن بداية الإس��ل�ام 

وحتى بداية العهد المملوكي، والعهد المملوكي الذي ظهرت فيه مهنة الطوافة 

كمهنة، والعصر العثماني(. وكذلك العهد الس����عودي، الذي تنقسم فيه هذه 

المهنة الشريفة إلى: )فترة التوسع من عام  1343 - 1385هـ.  وفترة إلغاء 
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ن�����ال شرفها  ال���ت���ي  )ال����ط����واف����ة(  م��ه��ن��ة  ب������دأت 
أه��������ل م����ك����ة الم�����ك�����رم�����ة بم����ع����ن����اه����ا ال���ش���م���ول���ي 
الخ�����دم�����ات�����ي ق����ب����ل الإس�����ل����ام بم����ئ����ات ال���س���ن�ي�ن

الحجاج  دروب  ع��ب��دال��ع��زي��ز  الم��ؤس��س  الم��ل��ك  امّ���ن 
���ن  وب�����س�����ط الأم����������ن ووض����������ع ت����ن����ظ����ي����م����ات تم���كِّ
وسهولة ب��ي��س��ر  ف��ري��ض��ت��ه��م  أداء  م���ن  الح���ج���اج 

التقارير واس����تبدال حرية السؤال بها وتشكيل هيئات الطوائف. وفترة 

التوزيع. وفترة إنش����اء مؤسس����ات الطوافة الأهلية التجريبية. ومراجل 

انتخابات مجالس إدارات مؤسسات الطوافة، وصدور قرار تثبيت هذه 

المؤسسات وإلغاء صفة التجريبية عنها(. 

خدمات شاملة
وب����دأت مهنة )الطوافة( التي نال ش����رفها أهل مك����ة المكرمة بمعناها 

الش����مولي الخدماتي قبل الإس��ل�ام بمئات الس����نين، إلى أن وقعت في 

ي����دي قصي بن كلاب، جد النبي صلى الله عليه وس����لم، ويعتقد بعض 

المؤرخين بأن الطوافة - بمعناها المطلق للدلالة والإرش����اد الديني أثناء 

ر  الحج - قد بدأت في زمن الإس��ل�ام، ففي بداية العهد الإس��ل�امي أمَّ

الرس����ول صلى الله عليه وسلم أبا بكر الصديق على الحجاج المسلمين 

في الس����نة التاسعة من الهجرة ليحج بهم، فكان بذلك أول أمير للحج، 

كما أرس����ل من خلفه علي بن أبى طالب ليلحق به ويقرأ على أهل مكة 

رَامَ بَعْدَ  َ سَْ����جِدَ اْحل سٌ فَلَا يَقْرَبُواْ اْمل َ شُْ����رِكُونَ نَج ا اْمل َ قول الله تعالى: }إِنَّم

عَامِهِمْ هَذَا{. وفي حجة الوداع تقدّم رس����ول الله صلى الله عليه وسلم 

ركب الحجاج من المدينة المنورة في السنة العاشرة من الهجرة ليعلمهم 

بنفسه كيفية أداء النس����ك، ويأمرهم بأن يتعلموها منه ويأخذوها عنه، 

كما ج����اء في الحديث الصحيح عن جابر قال: “رأيت النبي صلى الله 

عليه وسلم يرمى على راحلته يوم النحر ويقول: لتأخذوا عني مناسككم، 

فإن����ي لا أدري لعلى لا أحج بعد حجتي هذه”. وبذلك فرض الحج على 

المس����تطيعين من المسلمين في مش����ارق الأرض ومغاربها مما نتج عنه 

وفود أعداد كبيرة من المس����لمين لتأدية فريضة الحج، وانتظمت قوافل 

الحجيج القادمة من البلاد الإس��ل�امية يترأسها الخلفاء، حيث كان ذلك 

شرفاً يحرصون على أن ينالوه بأنفسهم، أو يكلفون أقرب الناس إليهم 

بإمارة الحاج. وقد استمرت قوافل الحجيج تأتى إلى مكة يقودها أمراء 

الحاج الذين ورد ذكرهم في المصادر المختلفة مثل أمير الحج المصري 

وأمير الحج العراقي وأمير الحج الشامي وغيرهم.

وكان����ت كل قافلة من تل����ك القوافل تزود بكاف����ة احتياجاتها من مأكل 

ومشرب وخلافه، إضافة إلى تزويد تلك القوافل بأئمة ومؤذنين حتى يتم 

حج من كان فيها وفق ماجاءت به الحنيفية السمحة.

أمراء الحج
ومع انتشار الإسلام واتساع بقعة العالم الإسلامي جغرافياً، وبالتالي 

زيادة أعداد الحجيج وتعدد لغاتهم, بدأ كل بلد إسلامي في تعيين أمير 

على حجه، يأتي بالحجيج إلى مكة المكرمة في كل موس����م. وفي عصر 

الح��ج( هم  إدارة  ف��ي نظام  ورد  لم��ا  والم��ط��وف��ون  )طبقاً 
الملك  ج�لال��ة  يعينهم  المكرمة  مكة  أه��ل  م��ن  أش��خ��اص 
المعظم من أهل الديانة والأمانة للقيام بما يلزم الحاج

1345ه�����������ـ  ف�������ي  الح���������ج  إدارة  ن������ظ������ام  ص���������در 
وي������ت������ك������وّن م�������ن اث�����ن�����ت��ي��ن وأرب��������ع����ي���ن م���������ادّة 
الطوائف أرب������اب  أع���م���ال  ب��ت��ع��ري��ف  اخ��ت��ص��ت 



الممالي����ك، عين أمير مكة ل����كل من هذه البعثات مرافقاً محلياً من الش����خصيات 

المرموقة في مكة لكي يرش����دهم خلال الموس����م, وكانت هذه هي المرة الأولى التي 

ظهرت فيه����ا المعالم المهنية للطوافة، وأخذت بعداً وظيفي����اً. ومرت مهنة الطوافة 

من����ذ عهد المماليك بالعديد من المراحل المتباين����ة التي تميزت بالحرية الكاملة في 

ممارس����تها أحياناً مما أفقدها التنظيم, وطغت عليها السيطرة الكاملة في فترات 

أخرى مما أفقدها روح المنافس����ة. وتدهور الوضع الاجتماعي للعاملين في مهنة 

الطوافة خلال زمن الأشراف إلى مستوى الطبقات التي صنُفت من الطبقات الدنيا 

في ذلك المجتمع، وهي طبقة الحرفيين و المهنيين بعد ذلك بدأت في الظهور جماعة 

من المطوفين واتس����عت قاعدتها حتى عرف معظم الحجاج من الأقطار الإسلامية 

المختلفة بوجود مطوفين ينتظرون قدومهم، ويستعدون لخدمتهم واستضافتهم.

أبعاد جديدة
كان المطوفون غالباً من القضاة والفقهاء القادرين على الإرشاد 

السليم على كل المذاهب، وقد تنامى دور المطوف خلال فترة حكم 

المماليك من مجرد المرش����د الديني، إلى المضيف في السكن، ثم 

المسؤول عن الإعاشة، ثم الموفر لوسائل النقل وهكذا. ومع تنامي 

المردود المادي للطوافة وتداخل منافعها، تحولت بشكل رئيس عن 

الفقهاء والقضاة، ووصلت إلى الوجهاء والأعيان في بداية الألفية 

الهجري����ة الثانية، حيث أخذت مهنة الطوافة في العصر العثماني 

)923هـ - 1334/ 17ه1م - 1915م (: أبعاداً جديدة، بوجود 

جماعة اختصت بتطويف من يقدم إلى مكة للحج في هذا العصر، 

وأنهم كانوا يتقاضون أجراً على أدائهم هذه الخدمة، حيث كانوا 

على علم بالأدعية وكيفية إرش����اد الحجاج إلى أداء النسك، وقد 

كان المط����وف في هذه الفترة ينتدب نفس����ه لتطويف الحجاج أو 

ينتدبه ولاة مكة لإرشادهم أو يقوم الحاج نفسه باختيار مطوفه. 

وتميز هذا العصر بأن خصص فيه أفراد وأس����ر معينة لأجناس 

معين��ي�ن، حيث كان كل أمي����ر أو وال تركي يمنح هذه البيوت أو 

الأسر أو الأفراد صكوكاَ وفرمانات تقرر لهذه الفئة حق الطوافة 

وهو ما عرف باسم )التقارير(، وهذا النظام يقرر أو يعين مطوفاً 

محدداً لحجاج كل بلد إس��ل�امي مح����دد، وليس للحجاج من تلك 

الأقط����ار خيار أو رأي في ذلك المط����وف. وأدى هذا النظام إلى 

تقسيم الحجاج إلى نوعين في تلك المرحلة، هما )حجاج التقارير( 

كما سبق الإش����ارة إليه، و)حجاج المشاع(، أو من لم يقرر لهم 

مطوف محدد، وهؤلاء هم م����ن يتجاذبهم المطوفون بعد وصوهم 

إلى الديار المقدسة. وتم بعد ذلك إلغاء نظام التقارير، ثم إعادته 

وتعديل����ه عدة مرات خ��ل�ال فترة هذا الحكم. كم����ا أدى صراع 

الوجهاء على الرب����ح وزيادته إلى تنظيم أجوار المطوفين، كتعرفة 

عام 1326هـ.

الأمن والأمان
تط����ورات كثيرة مرت بها الطوافة في العهد الس����عودي الزاهر، ومنذ توحيد هذا 

الكيان الشامخ على يد الملك المؤسس عبدالعزيز بن عبدالرحمن آل سعود - طيب 

الل����ه ثراه، ال����ذي أدرك - يرحمه الله - بعد دخوله مك����ة المكرمة في ربيع الأول 

عام 1343هـ، أن تامين دروب الحجاج وبس����ط الأمن على ربوعها يستلزم وضع 

ن قاصدي بيت الله الحرام وزوار مس����جد رسوله المصطفى  تنظيمات جديدة تمكِّ

صلى الله عليه وس����لم من أداء فريضتهم بيسر وس����هولة. وبدا ذلك واضحاً من 

خ��ل�ال تأمين موانئ بحرية على البحر الأحمر بع����د أن طال حصار جدة، فوجه 

– طيب الله ثراه – بأن يس����تخدم الحجاج موان����ئ رابغ وينبع والقنفذة كموانئ 
بحري����ة تمكنهم من الوصول إلى مكة المكرمة. كما أدرك أن تأمين دروب الحجيج 

يس����تلزمه توفير خدمة جيدة له����م، ولهذا اصدر - يرحمه الل����ه - أمره بالإبقاء 

عل����ى الطوافة كمهنة منحص����رة لأبناء مكة المكرمة وجاء ذلك ف����ي المادة الرابعة 

من المرس����وم الملكي المنشور بجريدة أم القرى بعددها الأول الصادر يوم الجمعة 

الموافق 15 جمادى الأولى 1343هـ، تحت عنوان: )هذا بلاغ( ليش����كل الضامن 

لمهنة الطوافة واس����تمراريتها، فقد نصت المادة الرابعة منه على ما يلي: )كل من 

كان من العلماء في هذه الديار أو موظفي الحرم الش����ريف أو المطوفين ذو راتب 

مع��ي�ن فهو له على ما كان عليه من قبل، إن لم نزده فلا ننقصه ش����يئاً، إلّا رجلًا 

أق����ام الن����اس عليه الحجة أنه لا يصلح لما هو قائم عليه، فذلك ممنوع مما كان له 

من قبل، وكذلك كل من كان له حق ثابت س����ابق في بيت مال المس����لمين أعطيناه 

منه ولم ننقصه منه شيئاً.

نظام إدارة الحج 
صدر نظام إدارة الحج في عهد الملك المؤس���س عبدالعزيز آل س���عود – طيب الله 

ث���راه - بتاريخ 20 ربيع الأول س���نة 1345 هـ، ويتكونّ م���ن اثنتين وأربعين مادّة 

اختص���ت بتعريف أعمال أرباب الطوائف من مطوفين، وزمازمة 

ومُخرِّجين ومقومين ووكلاء المطوفين، ووكلاء المدينة المنورة، ونقباء 

جدة، وتحديد مجالات اختصاصهم ومهامهم وأعمالهم، وآليات 

تعيين رؤس���اء عموم المطوفين ورؤساء مش���ايخ الجاوة، ورئيس 

الأدلاء، والهيئات التابعة له���م، وطرق حل المنازعات والخلافات 

التي قد تنشأ بينهم. كما تضمن النظام تحديد ما على الحجاج 

من واجبات، ومصاريفهم، كما اش���تمل تفصيلًا لوظائف إدارة 

الصح���ة العامة، ودائرة البلدية. ال���ذي قال - يرحمه الله - في 

الجلس���ة الافتتاحية لمجلس الشورى، عند انعقاده بمكة المكرمة 

في الس���ابع من شهر ربيع الأول عام 1349 هـ: “لا أحتاج في 

هذا الموقف أن أذكركم بأن هذا البلد المقدس يتطلب النظر فيما 

يحف���ظ حقوق أهله، وما يؤمن الراح���ة لحجاج بيت الله الحرام، 

ولذلك فإنكم تتحملون مس���ؤولية عظيمة إزاء ما يعرض لكم من 

النظم والمش���اريع، سواء أكانت تتعلق بالبلاد أو بوفود الحجاج 

م���ن حيث اتخاذ النظم التي تحفظ راحتهم واطمئنانهم في هذا 

البلد المقدس”. كما أص���در - يرحمه الله - في عام 1351 هـ 

/ 1932م، ق���راره المتعل���ق بإضافة أمر العناية بش���ؤون الحج 

والحجاج إلى اختصاص مجلس الشورى.	

نظام المطوفين العام 
ويظه����ر اهتمام القادة الس����عوديون المتعاظم بالحج والحجاج 

وبالعامل��ي�ن على خدمتهم، جلياً في هذه المش����روعات الجبارة 

الت����ي أُنفقت فيها عش����رات المليارات ف����ي كل من مكة المكرمة 

والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة. وقد مرت الطوافة في العهد 

السعودي بأربع فترات، بدأت بفترة التوسع والانتشار

)من عام 1343ه����ـ/ 1385هـ(، حيث قام����ت حكومة المملكة 

العربية الس����عودية منذ سنة 1343هـ /1924م، بجهود كبيرة 

في سبيل النهوض بمستوى الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

وعلى رأس����ها خدمة الطوافة، وقد عملت جاهدة على تنظيم وس����ائل أدائها حتى 

عندم����ا أصبح لها نقب����اء ونظام خاص بها. فف����ي 1367/11/3هـ صدر الأمر 

الس����امي رق����م 9267 بالموافقة على نظ����ام المطوفين العام وال����ذي ينص على: 

)المطوف هو دليل الحاج في مناسكه وجميع ما يتعلق بالحج، وهو بذلك المسؤول 

الأول عن الحاج. والتقارير الكريمة س����واء أكانت قديمة أم حديثة نافذة المفعول 

ومرعية الإجراء. والحاج حر في سؤاله عمن شاء حتى وصوله إلى مواقع السؤال 

المخصوص����ة، وتكون العبرة بالمطوف الذي س����أل الحاج عنه بداي����ة. والتقارير 

الصادرة من ولاة الأمر لأش����خاص معينين في بلاد معينة تكون معتبرة وفعالة. 

والتقاري����ر الصادرة حتى نهاية عام 1310هـ معتبرة كلها ونافذة المفعول، وتلغى 

جميع التقارير الخاصة بمشايخ الجاوة الصادرة بعد 1310هـ حتى عام تأسيس 

الحكومة الس����عودية 1343هـ(. وقد تميزت هذه الفترة بانتشار الهيئات الإدارية 

التي أس����همت في زيادة كفاءة أعمال المطوف��ي�ن وخدماتهم المقدمة إلى الحجاج، 

ولعل من أهم ملامح التميز، كثرة عدد المطوفين. 

المديرية  تأسست 
ال����ع����ام����ة ل���ش���ؤون 
الح���������ج ف�������ي ع�����ام 
1365ه�����ـ ب��أم��ر من 
عبدالعزيز  الم��ل��ك 
طيب  س����ع����ود  آل 
ال������������ل������������ه ث��������������راه 
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ك��������ان الم����ط����وف����ون 
غ�����������ال�����������ب�����������اً م�����ن 
والفقهاء  ال��ق��ض��اة 
على  ال�����ق�����ادري�����ن 
السليم  الإرش�������اد 
المذاهب ك��ل  ع��ل��ى 



إلغاء الرسوم
ومما ساعد على هذا الانتشار انتشار الأمن والأمان، وانتشار المطوفين نتيجة 

لزيادة حملة التقارير عن طريق المنح أو الشراء، وكثرة المشاع بحيث أصبح كل 

مطوف قادراً على العمل في أي بلد يس����تطيع أن يس����افر إليه، كما أن الإعفاء 

من الرسوم كان له أثره البالغ، فقد ألغت الحكومة السعودية الرسوم التي كانت 

تؤخذ من الحجاج مقابل الأعباء التي تقوم بها الدولة، في حين أن مستوى دخل 

الف����رد في دول العالم عموم����اً كان يفوق دخل الفرد في المملكة في تلك الحقبة، 

والوضع الاقتصادي للدولة الناش����ئة لم يكن يتحمل هذا العبء، كما أن تعبيد 

الطرق البرية، وربطها بالدول المجاورة في الس����نوات العش����ر الأخيرة من هذه 

الفترة )1375 - 1385 هـ(، كان من أهم الأس����باب التي أسهمت في وصول 

الحجاج بيسر وسهولة. كما أن حالة العالم الذي شهد انتهاء الحربين العالميتين 

الأولى والثانية، وبالتالي انتهاء الأزمة الاقتصادية العالمية الطاحنة، إضافة إلى 

اس����تقلال العديد من الدول الإس��ل�امية، وتولى قيادتها حكام مسلمون سمحوا 

للعديد من رعاياهم بالس����فر إلى الديار المقدس����ة، والتق����دم التكنولوجي الذي 

أحدث تطوراً هائلًا في إمكانات الس����فن البحرية الضخمة، التي أس����همت في 

توصيل أعداد كبيرة من الحجيج، مقارنة بالذين وصلوا بواسطة الطائرات. 

هيئة أمناء المطوفين
إن أهم ما يميز هذه الفترة، هو وضع الأطر والمعايير، وانتشار الهيئات الإدارية 

المتخصص����ة، الت����ي تهدف إلى دعم كف����اءة عمل المطوف��ي�ن والأدلاء. ومن أهم 

الهيئات التي انتشرت في هذه الفترة، )هيئة أمناء المطوفين( التي كانت تسمى 

اصطلاحاً )الهيئة(، وهي مكونة من عش����رة أعضاء، أربعة عن حجاج التقارير، 

وأربعة عن حجاج المش����اع، واثنين عن حجاج الشيعة.وقد كان التعيين في هذه 

الهيئة في بداية الأمر يتم بترش����يح من رئيس المطوفين، ثم أصبح بعد ذلك يتم 

بالانتخ����اب. علماً بأنه لم تكن هناك فترة زمنية لها، وفي حالة نقص عدد أفراد 
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الح�����ج  وزارة  إن�������ش�������اء  تم  1381ه����������������ـ  ع���������ام  ف�������ي 
الحج  وزارة  س��م��ي��ت  1414ه�������ـ  ع����ام  وف����ي  والأوق��������اف 

اصطلاحاً  تسمى  كانت  التي  المطوفين(  أمناء  )هيئة 
)الهيئة( تعد من أهم الهيئات وتتكون من عشرة أعضاء

)ه���������ي���������ئ���������ة أم��������������ن��������������اء الم���������ط���������وف����ي����ن( 
ال��������ت��������ي ك��������ان��������ت ت�����س�����م�����ى اص������ط���ل��اح������اً 
)ال�����ه�����ي�����ئ�����ة( ت�����ع�����د م�������ن أه���������م ال����ه����ي����ئ����ات 
وت���������ت���������ك���������ون م�����������ن ع����������ش����������رة أع��������ض��������اء

ان����ت����ش����ار ال����ه����ي����ئ����ات الإداري�������������ة أس����ه����م في 
زي����������ادة ك�����ف�����اءة أع�����م�����ال الم����ط����وف��ي�ن ورق�����ي 
خ�����دم�����ات�����ه�����م الم������ق������دم������ة إل����������ى الح�����ج�����اج

الهيئ����ة بوفاة أحدهم أو طلب أحد الأعضاء الإعف����اء من عضويته، يتم انتخاب 

هيئ����ة جدي����دة. وبجانب هذه الهيئة كان هناك العديد م����ن الهيئات منها: )هيئة 

أمناء مش����ايخ الجاوة، وهيئة أمناء مطوفي الهنود والباكس����تان وغيرهما(، ومن 

الهيئات التي مارست دورا رائداً في هذه الفترة، )هيئة تمييز قضايا المطوفين( 

المكون����ة من عضوين عن كل طائفة من طوائف العرب والجاوه والهنود والزمازمة 

والمخُرج��ي�ن. وبالإضافة إلى ما س����بق كانت هناك هيئ����ة الزمازمة، والعديد من 

النقابات التي تتبعها هيئات السؤال، ولكل منها دوره وأهميته. وأهم الإيجابيات 

التي تميزت بها هذه المرحلة أن المطوف كان لا يألو جهداً في التعرف على أكبر 

عدد ممكن من الحجاج بأية وسيلة تضمن له توسيع قاعاته، والسؤال عنهم عند 

وصوله����م إلى الموان����ي البرية أو البحرية أو الجوية، وتق����ديم أفضل خدمة لهم، 

وبذلك يحظى الحاج بخدمة ورعاية أفضل. كما أدت هذه المرحلة إلى مش����اركة 

جميع أفراد العائلة - ذكوراً و إناثاً - في خدمة الحاج، كما أدت إلى مش����اركة 

بعض العائلات مع عائلات أخرى في التقارير، وبالتالي في المصلحة. كما كانت 

المنافس����ة تقتضي ذهاب المطوفين إل����ى العديد من دول العالم، لمتابعة حجاجهم 

وزيارتهم في قراهم وبيوته����م والتعرف عليهم، وفي بعض الأحيان مصاهرتهم، 

فتصبح الأسرة واحدة والمصالح مشتركة.

إلغاء التقارير
صدر مرس����وم ملكي كريم برقم )12( في 1385/5/9ه����ـ بتوقيع الملك فيصل 

- رحم����ه الل����ه تعالى - ينص على الم����واد التالية: )يقفل ب����اب المعلمانية وباب 

الانفصال بين الش����ركاء اعتباراً من تاريخ العمل بهذا المرسوم. يكون لكل حاج 

الحرية المطلقة في الس����ؤال عن المطوف والدليل الذي يريده من مجموعة مطوفي 

و أدلاء بل����ده. يح����ق للمطوف خدم����ة الحجاج الذين يس����ألون عنه دون تحديد 

لعدده����م، وعلى وزارة الحج والأوقاف مراعاة مصلحة المطوف، فتصرف له هذه 

المصلح����ة كاملة لأول مائتي حاج، ونصفه����ا عن المائتين التالية، وربعها لما يزيد 

على ذلك من الحجاج. يكون الدليل حراً في قبول التعامل مع المطوفين، وتراعي 
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وزارة الحج والأوقاف عند محاس����بة كل دليل على مصلحته، نفس أسلوب توزيع 

المصلحة الس����ابق الإشارة إليه أعلاه. يكون الزمزمي حراً في قبول التعامل مع 

المطوفين، وتراعي وزارة الحج والأوقاف عند محاسبة كل زمزمي على مصلحته، 

أن تصرف له كاملة عن الثلاثة آلاف حاج الأولى، وثلثاها عما يزيد على ذلك من 

الحجاج. تحدد خدمة الأدلاء بالمدينة المنورة بواقع عش����رة ريالات عن كل حاج، 

تس����توفى ممن يرغ����ب الزيارة مع العوائد المقررة، ويح����ق للدليل خدمة الحجاج 

الذين يس����ألون عنه وذلك دون تحديد لعددهم، وتراعي الوزارة عند محاسبة كل 

دلي����ل على مصلحته، بأن تصرفها له كاملة عن الألف حاج الأولى، ونصفها عن 

الألف التالية، وربعها عما يزيد عن ذلك من الحجاج. الحجاج الذين لم يس����ألوا 

ع����ن مطوف أو دليل، يع��ي�ن المطوفون والأدلاء لهم من أف����راد الطائفة الذين لم 

يحصلوا على الحد الأدنى للمصلح����ة الكاملة مع مراعاة إمكانيات كل مطوف. 

تلغى رئاسة وهيئات المطوفين الثلاث ورئاسة وهيئات الأدلاء، والوكلاء والزمازمة 

والأمناء والجمعيات العمومية والنقباء، وتناط مهماتها بوزارة الحج والأوقاف، مع 

الاس����تفادة من الموظفين الحاليين في الهيئات المذكورة طبقاً للمصلحة والنظام. 

يظل مجموع التعرفة كما هو س����ابقاً. يفتح حس����اب مستقل لدى مؤسسة النقد 

العربي السعودي، وتورد إليه المبالغ المتحصلة، وتمسك الوزارة حسابات مستقلة 

لكل طائفة ترحل إليها الوفورات الخاصة بها(. 

تشكيل هيئات الطوائف
 وم����ن منطلق حرص حكومة المملكة العربية الس����عودية عل����ى تطوير هذه المهنة 

والارتق����اء بها، صدر الق����رار الوزاري رق����م 9/31 ق وتاريخ 1389/4/23هـ 

بش����أن نظ����ام طوائف الحج����اج، حيث تم تش����كيل أربع هيئات، وه����ي: )هيئة 

المطوفين، وهيئة الوكلاء، وهيئة الأدلاء، وهيئة الزمازمة(. كما جرى تش����كل هيئة 

عليا لش����ؤون الطوائف، تسمى: )الهيئة العليا للطوائف(، ومن أهم ما تميزت به 

ه����ذه الفترة، أن المطوف لم يعد مقيداً بجنس معين، أو بلد معين، ولم تعد هناك 

قيود تحده في توس����يع قاعدته، وتوسيع السؤال عنه بحراً وبراً وجواً من العرب 

أو الأفارقة، أو من الجاوة، أو الهنود،... إلخ.

فترة التوزيع
خ��ل�ال الفترة )1395هـ - 1398هـ(كانت هناك ضجة من بعض المطوفين الذين 

يعتمدون على غيرهم في إرس����ال الحجاج باسمهم، ولا يذهبون بأنفسهم لمتابعة 

الحجاج في بلادهم، لذلك قل نصيبهم في المحصول، فرفعوا أصواتهم بالشكوى 

من أن السماس����رة أخذوا نصيب الأس����د. فعلى أثر ذلك بدأ نظام التوزيع في 

ع����ام 1395هـ، ويعني ذلك تصنيف المطوف��ي�ن إلى فئات والتوزيع على كل منهم 

عدداً يمثل متوس����ط من كان يخدمه من الحجاج، وق����د جاء ذلك بناءً على قرار 

معالي وزير الحج والأوقاف بالنيابة الموافق عليه من المقام الس����امي بمش����روع 

توزيع الحجاج وتقس����يمهم على المطوف��ي�ن، بناء على ما نظمته لجنة الحج العليا 

لعام 1395 هـ ويتضمن القواعد التالية: )تشكل لجنة عامة للتوزيع بوزارة الحج، 

تش����رف على لجان توزيع الحجاج في الداخل والخ����ارج. وتعتبر الجداول التي 

يعتمدها معالي وزير الحج والأوقاف أساس����اً للتوزيع في موسم حج 1396هـ. 

ويس����تخرج من الجداول المعتمدة ج����داول خاصة بمطوفي وأدلاء كل قطر وعدد 

الحج����اج المح����دد لكل منهم. يجب عل����ى لجنة توزيع حجاج الخ����ارج أن تكون 

عل����ى صلة بدوائر الحج لأخذ فك����رة واضحة عن عدد الحجاج المتوقع وصولهم، 

ليكون التوزيع على أس����اس س����ليم، وليراعى أن يس����توفى كل مطوف أو دليل 

لاستحقاقه(.

هدف النظام
هدف نظام التوزيع إلى الحد من السمس����رة، بالإضافة إلى الرفع من المستوى 

المعيش����ي والاجتماعي للمطوفين، وقد اعتمد هذا النظ����ام على مبدأ المقايضة، 

فالدول����ة بذلك تضمن للمطوف ع����دداً ثابتاً من الحجاج س����نوياً وحصوله على 

المصلحة، مما ينتج عنه ش����عوره بالاستقرار الاقتصادي والاجتماعي والنفسي. 

وفي المقابل تطالبه بتقديم خدمات متميزة وإعطاء الحاج انطباعاً جيداً، وبالتالي 

فإن النظام كان يرمي إلى إصلاح وتحس��ي�ن أوضاع الطوافة ومستقبلها. وعند 

التطبي����ق الفعلي لهذا النظام، تكش����ف عدد من الثغرات منه����ا: )أنه عند قدوم 

الحج����اج يتم توزيعهم على المطوفين في مراحل، فمث��ل�اً يعطى كل مطوف عدد 

معين في المرحلة الأولى، وليكن 20 حاجاً، ثم 30 في المرحلة الثانية، ثم 50 في 

الثالث����ة وهكذا حتى يكتمل نصابه أو حصته، وذلك على أس����اس قدوم الحجيج 

واصطفافهم في مداخل المط����ارات والموانئ البرية والبحرية، فالذي كان يحدث 

أن تجد أفراد العائلة الواحدة مش����تتين عل����ى عدد من المطوفين، وكانت المعاناة 

تبلغ حداً يصل إلى حد تنازل الحاج عما دفعه في سبيل بقائه مع أمه أو أخته 

أو عش����يرته طوال فترة التوزيع )1395 هـ - 1399هـ(، وقد أدت هذه السلبية 

وغيرها إلى صدور الأمر الس����امي رقم /4 ص 13162، في 6/13/ 1399هـ 

بالموافقة على إقامة مؤسسات الطوافة التجريبية..

ص�����������دور ق�����������رار ب������ش������أن ن������ظ������ام ط�����وائ�����ف 
الم��ط��وف�ين وهيئة  الح���ج���اج وت��ش��ك��ي��ل ه��ي��ئ��ة 
الزمازمة وه��ي��ئ��ة  الأدلاء  وه��ي��ئ��ة  ال���وك�ل�اء 

أل�����غ�����ت الح����ك����وم����ة ال����س����ع����ودي����ة ال�����رس�����وم 
الح����ج����اج مقابل  م����ن  ت����ؤخ����ذ  ك����ان����ت  ال����ت����ي 
الأع��������ب��������اء ال������ت������ي ت������ق������وم ب�����ه�����ا ال������دول������ة



يع���د كت���اب: )مك���ة: الح���ج والطواف���ة( مرجع���اً مهماً 
ومص���در معلوم���ات أساس���ياً للمهتم�ي�ن بش���أن مهن���ة 
)الطواف���ة(، وتتب���ع مراحلها، ورص���د التطورات التي 
طرأت عليها عبر مس���يرتها الطويلة التي بدأت قبل 
الإس�ل�ام. كم���ا يش���كل إضاف���ة مهم���ة لكل الدارس�ي�ن 
والباحث�ي�ن لم���ا يحويه من س���رد موضوعي وتسلس���ل 
منطق���ي ل���كل المراح���ل الت���ي م���رت به���ا ه���ذه المهن���ة 
الشريفة، وتوثيق )ش���فهي وكتابي( لكل المنعطفات 

والتحولات التي واكبت تاريخها العريق.

“مكة.. الحج والطوافة” 
مصدر معلومات الباحثين والمهتمين

دة 
فا

الر
ة: 

رم
مك

ة ال
مك

أصدره المطوف السيد فؤاد بن عبدالحميد عنقاوي ويضم تجارب شخصية 
وإفادات شفهية وكتابات مدونة

فكرة الإصدار
أصدر الكاتب والباحث والمستش���ار الس���يد ف���ؤاد عبدالحميد عنقاوي 

الجزء الأول من هذا الس���فر الطيب في عام 1415هـ/1994م، وجاء في 

نحو )700( صفحة من القطع المتوس���ط )17 × 24( س���م، وحول فكرة 

إص���داره يقول: “لم يكن هذا الكتاب وليد صدفة... أو مجرد فكرة... بل 

كان ثمرة لس���نين طويلة... وجهود مريرة... سنوات الصبا.. والشباب.. 

والش���يخوخة.. والكهولة. س���نوات مليئة بالأحداث، زاخرة بالتضحيات. 

خلت الس���احة من كتاب يؤرخ للطوافة والمطوف�ي�ن، ومرت كتب التاريخ ـ 

مرور الكرام ـ على مفهوم الطوافة ومعناها، وهي الكتب التي ملأت أرفف 

المكتبات، تبحث في تاريخ مكة المشرفة وبيت الله الحرام، وسدانة قريش.. 

كان الإحس���اس بضرورة وجود كتاب يضم ب�ي�ن دفتيه تاريخاً.. ووصفاً 

حقيقي���اً لعمل المطوف وما يق���وم به من أعم���ال، ودوره في توثيق عرى 

الصداقة بين الأفراد، وترس���يخ معنى التضامن الإسلامي بين الشعوب، 

وتق���ارب وجهات نظرهم المختلفة عندم���ا يجتمعون من كل صوب وحدب 

في يوم المحبة والغفران، في يوم تصفو فيه القلوب، وتتوحد فيه الألس���ن 

وهي تهتف: )لبيك اللهم لبيك(، وكان الواقع يحتم ضرورة الاستفادة من 

الخبرة والتجارب التي عاشها المطوفون، حتى تكتمل الصورة عن الطوافة 

والمط���وف.. وكان المنطق يقضي بألا تكتمل عناصر الكتابة والتس���جيل 

إلا لم���ن عايش تل���ك التجارب وخاض غمارها، وانحدر من س�ل�الة أولئك 

المطوفين الذين نذروا أنفسهم وأولادهم لخدمة ضيوف الرحمن، وضحوا 

بأمانيهم وآمالهم في سبيل راحة حجاج بيت الله العتيق”.

الماضي والمستقبل
وحول هذا الس���فر الطيب يقول مؤلفه الس���يد فؤاد عنقاوي: “وهكذا... 

نظرت إلى الماضي البعيد بعين فاحصة.. وتطلعت إلى المس���تقبل القريب 

بعين هادفة.. ووجدت أن هناك واجباً تفرضه ظروف معايش���تي للطوافة 

من���ذ كنت ولداً صغيراً، ثم فتىً يافعاً... ووف���اءً والتزاماً نحو القلم الذي 

اتخذت منه وسيلة للتحدث والخوض والبحث عن الحقيقة، ومنبراً تعلو من 

فوقه صيحة الحق... والدعوة إلى الإصلاح. فأنا مطوف، ش���رفني إليها 

بالانتماء.. والدي المرحوم السيد عبدالحميد عنقاوي كان من كبار المطوفين، 

قراءة
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م��ه��ام ال��زم��زم��ي إي��ص��ال زم����زم إل���ى م��ق��ر س��ك��ن الحجاج 
ي��وم��ي��اً ح��ت��ى ي���رت���ووا م���ن زم����زم ف���ي ك���ل لح��ظ��ة وحين

لأعمال  حقيقياً  وص��ف��اً  دف��ت��ي��ه  ب�ين  ال��ك��ت��اب  ي��ض��م 
المطوف وأدواره في توثيق عرى الصداقة بين الأفراد

وأحد العشرة في هيئة الأمناء... كان اليد اليمنى لرئيس المطوفين الشيخ 

محمد هرس���اني، ونائباً عنه في حل قضايا النزاع في حجاج التقارير ـ 

س���يما من تركيا ـ وكانت تؤمن عنده مجموعات الحجاج الباقي أمرهم... 

وكان���ت برزة الحجاج أمام البيت تمتلئ ليلًا ونهاراً بمختلف الجنس���يات 

من الحجاج... وهو يحم���ل تقرير آل العنقاوي في أكثر من ثلاثين علقة، 

كان ـ رحمه الله ـ يجلس���ني أمامه، ويملي عل���يّ العريضة تلو العريضة، 

والمزبط���ة تلو المزبطة، كان فيها مدافعاً ع���ن حق، مبيناً وجهة نظره وفق 

أحكام نظام المطوفين، مفنداً الحجة بالحجة.. حتى أصبح علماً بارزاً في 

دنيا الطوافة والمطوفين. في ذلك البيت نش���أت، وفي تلك الأجواء، فتحت 

عيني على عالم جديد، فتشربت روحي حب الطوافة، التي أفنى فيها أبي 

جل عمره، وضحى بصحته ووقت���ه وماله، وصحوت بعد موته أواجه ذلك 

الخضم من معترك الطوافة وأنا على مش���ارف الجامعة، وتوسعت قاعدة 

انطلاقي في أكثر من خمس وعشرين دولة عربية وإسلامية، وصادفت في 

مسيرة طريقي كثيراً من المشاق والصعاب”.

الوكيل في جدة
تح���دث المؤلف عن )الوكيل(، واصفاً إياه بقولـــ���ه: )الوكيل في جدة هو 

ال���ذي يمثل المطـــوف وينوب عنه في تقديم خدمــــات الحجـــــاج، مقابل 

جُع���ل معلــــــوم. فبعد أن تتم عملية تس���جيل عدد الحجاج واس���م كل 

مط���وف في دفتر الطيارة ـ وهي عبارة عن محضر تفصيلي بما تم عمله 

وتسجيله ـ تقوم الهيئة بتسليم كل وكيل جوازات حجاج مطوفه، ويصحب 

الحجاج هو ومن معه من مس���اعديـــــه إلى مس���اكنهم داخــــــل مدينة 

جدة، ثم يقوم بإس���كانهم، واس���تلام العوائد منهم، وكذا أجور الإركاب 

والتنقلات، ويقوم بدوره بتس���ليمها إل���ى النقيب بجدة... ومن الوكلاء من 

كان يحاسب المطوف مباشرة... ثم يأتي دور ترحيل الحجاج إلى المدينة 

المنورة أو إلى مكة، ويس���بق هذا إرس���ال برقية إلى المطوف وكان نصها 

معروفاً متداولًا”.

الزمزمي
كم���ا قــــام بتعريف )الزمزمي( وتوضي���ح أعمـاله ومهـــــامه، حيث كتب 

عن���ه: “الزمزمــــــي ه���و الذي يقوم بس���قيا الحجــــــــ���اج ماء زمزم، 

يس���تقبلهم عند بئر زمزم بعد أن يكونوا قد انتهوا من الطواف والصلاة، 

والدع���اء... يق���ف أمامهم وتحت ذراعـــــه الأيس���ر ين���دس دورق مليء 

بالزمـــــزم، وفي يده اليمنى طاسة نحاس من )الكولندي( نقش بداخلها 

آيات قرآنية كريمة، ثم يقوم بتلقينهـــم الدعـــــاء المأثور عند شرب زمزم، 

ومن مهام���ه أيضاً إيصال الزمزم لكل مجموعــــــة من الحجاج إلى مقر 

س���كناهم يومياً، حتى يرتووا من زمزم في كل لحظة وحين. ثم عند توديع 

الحج���اج يزود الزمزمــي كل جماعة بعلب مليئـــــــة بالزمزم، وهي أيضاً 

م���ن الهدايــــــا التي كان الحاج يحملها معه إلى أهله وذويه وأصدقائه. 

والزمزمي كان يعين من قبل رئاس���ة المطوفين، وبعض من الزمازمة يحمل 

تقري���راً، حاله حال المطوف والمزور، من ه���ذه التقارير ما يرجع تاريخها 

إلى عام 1298هـ”.

الدليل
وع���ن الدليل )المزور في المدينة المنورة( كت���ب: “لكل مطوف أو مجموعة 

مطوف�ي�ن دليل، وكان يطلق عليه س���ابقاً )مزور( وهي كلمة مش���تقة من 

الزيارة لمس���جد الحبيب الهادي صلى الله عليه وسلم، وكثير من المزورين 

يحملون في أيديهم تقارير صادرة من الأمراء الأش���راف ـ خصصت لهم 

فيها بلدان معينة ـ

وعمل المزور ينحصر في استقبال الحجاج عند باب المدينة )المناخة(، ثم 

تأمينهم وإسكانهم في مساكن قريبة من المسجد النبوي الشريف، والعمل 

على راحتهم، والقيام بإرش���ادهم في أماكن الزي���ارات وتلقينهم الأدعية 

الواردة أمام الواجهة الشريفة ـ قبر الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم 

ـ وفي البقيع حيث يدفن الشهداء والصحابة عليهم رضوان الله أجمعين. 

وع���ادة ما يمكث الحج���اج لمدة ثمانية أيام، وعن���د انقضاء المدة يحضر 

المزور وس���ائط النقل للحجاج ويودعهم عند باب المدينة المنورة ويتأكد من 

أن كل حاج قد اس���تلم جواز س���فره قبل الرحيل ـ وإذا توفي حاج فإن 

الدليل يتولى إجراءات الدفن وحفظ التركة أو تسليمها لبيت المال.

مهمات الوكيل
وح���ول مهمات الوكي���ل بجدة، والم���زور بالمدينة المن���ورة، ودور المطوف 

في اس���تقبال الحجاج يقول: “مهماتهم مرتبط���ة براحة الحجاج وتأمين 

س�ل�امتهم، فالوكلاء والمزورون مسؤولون مسؤولية مباشرة أمام المطوفين 

ع���ن الحجاج، والعلاقة التي تربطهم معاً علاق���ة قوية متينة، تغلب عليها 

المودة والصداقة قبل الرس���ميات، وه���م جميعاً متضامنون أمام الجهات 

المس���ؤولة عن الحاج من ساعة وصوله إلى حين مغادرته وعودته إلى بلده 

س���الماً”. ويضيف: “كان يس���بق وصول الحجاج إلى مكة المكرمة برقية 

الوكيل... فيأخذ المطوف في الاس���تعداد، وفي زمن الش���قادف... كانت 

الرحلة من جدة إلى مكة تس���تغرق يومين تقريباً، فيرسل المطوف مندوبين 

عن���ه إلى قهوة محمود ـ وهي عند القبة بمس���جد محم���ود في نهاية ريع 

الرس���ام بجرول ـ أما بعد دخول السيارات اللواري، فكان نقيب المطوفين 

محمد الحويت مقره في البيان بجرول... وكان المطوفون يرسلون أولادهم 

أو صبيانهم حتى يكونوا في استقبال الحجاج التابعين لهم، وتبدأ مراسم 

الاستقبال عندما يصل الحاج إلى دار المطوف وهناك في )البرزة( يكون 

المطوف وأولاده في استقبال الضيف، وبعد الاستراحة وتقديم الزمزم ثم 

الشاي، تحمل أغراض وعفش الحاج إلى سكناه الذي أعد له مسبقاً”. 

أعمال المطوف
ويص���ف الكاتب ج���زءاً من مهام المطوف بقوله: “ثم يس���تعد الحاج إلى 

التوجه إلى بيت الله الحرام، ويسأل المطوف الحجاج فرداً فرداً عن النية 

الت���ي نوى بها قب���ل الإحرام، فإن كانت النية بالعمرة... ش���رح المطوف 

للحاج كيفية أداء النسك في الطواف والسعي، وحلق شعره أو تقصيره، 

وما يستوجب ذلك من الهدي والأضحية. وإن كانت النية بالحج، أو القران 

قام المطوف أيضاً بش���رح ما يستلزم له من الشعائر والنسك”. ويضيف 



حول هذه المهام قائلًا: “ثم يقوم المطوف وهو في كامل هيئته والزي الذي 

يميزه عن غيره ـ “الجبة- والعمامة” ـ ويتقدم الحاج، وفي صوت جهوري 

يسمعه كل من في الشارع، يبدأ باسم الله.. وهم وراءه يرددون كل كلمة 

وكل مقطع في خش���وع، يسيرون في هدوء وسكينة، قلوبهم معلقة بالكعبة، 

وأبصارهم مشرئبة إلى بيت الله الحرام، وزمزم والمقام. كان يحاذي الحجاج 

ويحفهم وهم في طريقهم إلى المسجد الحرام أبناء المطوف، الرجال منهم في 

المقدمة، والنس����اء في المؤخرة، ومن الخلف يمش����ي صبيان الطواف حتى لا 

تتأخ����ر واحدة من الحاجات فتضل طريقها... يمش����ون في هذا الموكب حتى 

باب الس��ل�ام: المطوف يتقدمهم.. وهو يدعو أمامهم: اللهم أنت السلام ومنك 

السلام وإليك يرجع السلام...”.

الخدمات المميزة
إل���ى أن يق���ول: “وعند عودتهم إل���ى البيت يج���دون ضيافتهم قد أعدت 

له���م، ولا يجدون في قوائم الطعام أكل���ة غريبة عليهم، لأن كل جنس من 

الأجن���اس يجد أصناف طعامه الت���ي اعتادها أمامه مبالغة في التكريم، 

وكان المط���وف لا يتقيد بجنس واحد من أجناس الحجاج المختلفة. وكلما 

حسنت معاملة المطوف للحجاج، كلما توسعت قاعدته وذاع صيته بينهم، 

كما أن لباقته ومعاملته وخدماته المميزة للحجاج، خير رسول وأكبر داعية 

لاس���مه، فكنت تجد من المطوفين من يضم في مجلسه )البرزة( المصري، 

والس���وري، والتركي، والإفريقي، والمغربي، وغيره من الأجناس... وكانت 

هذه اللقاءات المفتوحة بين تلك التجمعات من المسلمين هي الهدف الأكبر 

للحج، يتعارفون، ويتآزرون ويتحدون في الغاية والهدف، والقصد، فالكل 

ق���د أتى هذا البلد الح���رام، بقصد الطاعة وتلبية ن���داء الواجب والدين. 

وفي منى يقيم المطوف السرادق الكبير )كان يسمى صيوان أو شارقة(، 

حيث يجتمع في���ه الحجاج لأداء الصلاة جماعة، ولذك���ر اللــــه، وتبادل 

الأحادي���ث النافع���ة الهادف���ة. وفي أول أي���ام عيد الأضحــ���ى يتصدر 

المطـــــوف الصيوان، ويس���تقبل ضيوفه الك���رام ويهنئهم بعيد الأضحى 

المب���ارك، ويبارك له���م حجهم، وقوفهم بعرفات، والمش���عر الحرام، ومنى، 

ثم يأتي أولاد المطوف وصبيان الطواف، وصبيان الخيام ليس���لموا على 

الحج���اج. إن المطوف لا تقتصر أعماله على الش���عائر الدينية بل إن من 

واجباته المطلوبة وجهده الجبار هو تأمين وس���ائط النقل وتيسير وصولها 

ف���ي الوقت المحدد إلى مقر الحج���اج في عرفات ومن���ى، وكانت الرحلة 

من مكة إلى عرفات، تس���تجمع وتش���د أعصاب المطوف ورجاله، وكانت 

الشقادف تستخدم كوسائط نقل للحجاج، بين جدة ومكة وعرفات ومزدلفة 

ومنى، وبين مكة والمدينة وجدة”. 

ترسيخ الأقدام
ومم���ا س���طره الكاتب حول كيفية رس���وخ قدم المطوف نق���رأ: “إن هذه 

الكثرة من المطوفين عملت على ترس���يخ أقدامها في مهنة الطوافة بالجهد 

والعرق، والسهر وبذل الغالي والرخيص، لم يكن الطريق أمامهم مفروشاً 

بالورود والرياحين، ولم يكن انتش���ار اس���م الواحد منهم أمراً ميس���وراً 

س���هلًا يتم بين ليلة وضحاها... كان علي���ه ـ أولًا ـ أن يثبت وجوده أمام 

المطوفين الآخرين المنافسين... وكان عليه ـ ثانياً ـ أن يقدم للحاج أحسن 

الخدمات في حله وترحاله، ويس���عى دائم���اً لإرضائه. وكان عليه ـ ثالثاً ـ 

أن يسعى في الأرض، ويضرب في الأمصار، توثيقاً لعرى الصداقة بينه 

وبين الحجاج، وس���عياً وراء انتشار اسمه في كل مدينة وقرية. ويذكر أنه 

كان من المطوفين من يس���افر إلى بلاد الحجاج المتعددة ويتغيب عن أهله 

وأولاده، ويترك وراءه أعماله ومصالحه لمدة تتراوح من ثلاثة أش���هر إلى 

س���نة... وأذكر أنا ـ ش���خصياً ـ أن والدي يرحمه الله كان يقضي س���تة 

أش���هر من كل عام بين تركيا والعراق والشام ومصر، لم يكن السفر في 

حد ذاته متعة أو ترويحاً عن النفس، بقدر ما كان يلقى فيه المطوف أنواعاً 

من المشقة والتعب والعذاب والاضطراب النفسي”.

مصلحة الحاج
كما تط���رق لموضوع العلاقة التي تربط المط���وف بالجهات ذات العلاقة، 

كاتب���اً حول ه���ذا الأمر: “العلاقة الت���ي كانت تربط المط���وف بالجهات 

المس���ؤولة... كانت في جميعها تخدم مصلحة الحاج وراحته، فابتداءً من 

إدارة الج���وازات، والجمارك، والكرنتينة، أو الجهات الأمنية، إلى رئاس����ة 

المطوفين، وشركات النقل ممثلة ـ فيما بعد ـ بالنقابة العامة للسيارات، وقبلها 

)ش����يخ المخرجين في زمن الجمال والش����قادف(، إلى بيت المال والشرشوره، 

إلى غير ذلك... إنما هي جهات ترعى ش����ؤون الحاج ومصالحه حياً أو ميتاً، 

ولكن... تظل المس����ؤولية ـ في الدرجة الأولى ـ ف����ي عنق المطوف، لذلك، كان 

المطوف هو الواجهة الأمامية والخلفية بالنسبة للحاج، وهمزة وصل لا تنقطع 

بين����ه وبين كل الدوائر الحكومية ذوات الاختصاص. ولم تكن تلك الاتصالات 

والمراجعات تتسم كلها بطابع السهولة واليسر، بل منها ما كان يكبد المطوف 

العناء والمش����قة، ومنها ما كان يعرض����ه لكثير من المواقف الحرجة، والوقوف 

على الأبواب”.

موضوعات مهمة
ضم هذا الإصدار القيم مجموعة من الموضوعات المهمة، ومنها: )الطوافة 

ومراحل تطويرها، ووزارة الحج وما يتبعها، والطوافة في مفهومها العام، 

والطوافة.. بدايتها وتاريخها، والطوافة قبل التقس���يم، وتقس���يم الطوافة 

إل���ى مراحل، التي ضم���ت عدة تفرعات مهمة، منه���ا الروحانية المطلقة، 

والتخص���ص، والطوافة والمطوف في نظام المطوفين، ومرحلة الانتش���ار، 

ورئاس���ة المطوفين، وهيئات أمناء المطوفين، وهيئة تمييز قضايا المطوفين، 

والقن���وات التي كانت تمر بها قضاي���ا المطوفين، والمطوف والجهات ذات 

العلاقة، واس���تقبال الحاج، والوكيل، ونقيب السؤال في مكة، والزمزمي، 

والدليل أو المزور في المدينة المنورة، والمطوف في استقبال الحاج، وكيف 

رس���خت قدم المطوف، ورس���وم وعوائد خدمات الحاج، وتعليق على مهنة 

الطوافة، ومرحلة المؤسسات، وغيرها من موضوعات تخص الحج والطوافة 

ومك���ة المكرمة. وقد حمل هذا الكتاب إهداء من المؤلف إلى: )من ش���رّفه 

الله بخدمة بيته الحرام.. ومس���جد نبيه عليه أفضل الصلاة والس�ل�ام(، 

وإلى: )من ش���رفّه الرحمن بخدمة ضيوف���ه الحجاج الكرام(، وضم ثلاثة 

أجزاء، ونحو )14( باباً، وملحقاً خاصاً بوثائق الحج وس���جلاته باللغتين 

العربية والإنجليزية، وبعض الصور الزنكوغرافية لبعض الموضوعات التي 

وردت في هذا الكت���اب لتوثيقها، وبعض الج���داول الإحصائية للحجاج 

القادمين في بعض السنوات، مفصلة من حيث الجنسية والنوع والقارات 

وطريقة الوصول، وكذلك لأعداد السيارات المشتركة في الحج حسب نوع 

السيارة. وختمه بشكر وتقدير وخاتمة، وقائمة للمصادر والمراجع.

المطوف وينوب عنه  ال��ذي يمثل  الوكيل في جدة هو 
ف���ي ت��ق��ديم خ���دم���ات الح���ج���اج م��ق��اب��ل جُ��ع��ل معلوم

69 العدد الثاني جمادى الأولى  1431هـ



شخصية العدد

70 العدد الثاني جمادى الأولى  1431هـ

الدكتورة ندى برنجي..
 أدوار رائدة في خدمة ضيفات الرحمن

المطوفة الحاصلة على وسام السعفة الأكاديمية من الحكومة الفرنسية

ت����ش����رف����ت ب����ت����رج����م����ة ك����ل����م����ة خ������ادم 

عبدالله  الم���ل���ك  ال��ش��ري��ف�ين  الح���رم�ي�ن 

للحجاج  الم���وج���ه���ة  ع���ب���دال���ع���زي���ز  ب����ن 

والوكيلة  والدليلة  )المطوفة  السعودية  للمرأة 

مئات  منذ   – وم��ؤث��رة  كبيرة  أدوار  وال��زم��زم��ي��ة( 

 - الجليلة  المهن  ه��ذه  ظهرت  أن  ومنذ  ال��س��ن�ين.. 

الرجل  ومساعدة  الرحمن،  ضيفات  خدمة  في 

ومساندته، والقيام بجميع الأعمال التي يتطلب 

تقديمها للمرأة الحاجّة، وذلك في جميع المراحل 

التي مرّت بها هذه المهن، وفي ظل العمل الفردي، 

أرباب  مؤسسات  قيام  بعد  المؤسسي  والجماعي 

الطوائف، حيث كانت تقوم ـ ولا تزال ـ باستقبال 

الحاجّات وضيافتهن، وإرشادهن وتوعيتهن دينياً، 

لتثقيفهن،  ال��ن��دوات  وعقد  المح��اض��رات  وتقديم 

ورعايتهن صحياً وطبياً، ومرافقتهن إلى الحرم، 

وإلى المشاعر المقدسة، إضافة إلى زيارة المنومات 

منهن بالمستشفيات لتفقدهن، والاطمئنان على 

صحتهن، ومتابعة مراحل علاجهن. لتتفوق في 

لتسهم  الحاجّة،  للمرأة  متميزة  خدمات  تقديم 

بقدح مُعلى في النجاح الذي تشهده مواسم الحج.

دة
فا

الر
ة:  

رم
مك

ة ال
مك



وتزخر مؤسسات أرباب الطوائف في الوقت الحالي بكوادر نسائية ذات 

كف���اءة عالية، ومقدرات كبيرة، وخبرات عريضة، من المعلمات والتربويات 

والطبيبات والأكاديميات وأساتذة الجامعات، ينضوين تحت لواء )اللجان 

النس���ائية( بهذه المؤسسات، ويعملن )تطوعاً( ودون أي مقابل، وبكل جد 

واجته���اد ومثابرة لخدمة ضيفات الرحمن، رغبة صادقة منهن في البذل 

والعطاء، ولنيل ش���رف خدمة ضيوف الرحمن، الذي يعدنه واجباً دينياً، 

وتكليف���اً وتش���ريفاً، ورغبة ف���ي نيل الأجر والثواب م���ن المولى عز وجل 

أولًا وأخيراً، ولمواصلة مس���يرة عطاء المرأة الس���عودية الحافلة في هذا 

المجال، ولتعيد للمرأة المسلمة س���يرتها الأولى وألقها، وأدوارها الرائعة 

التي سطرتها في صفحات التاريخ. 

سجل حافل
المطوف���ة الدكتورة ندى محمد جميل برنجي، بالمؤسس���ة الأهلية لمطوفي 

حجاج تركيا ومس���لمي أوروبا وأمريكا وأس���تراليا، والأستاذ المساعد 

بقس���م اللغات الأوروبية، بكلية الآداب والعلوم الإنس���انية بجامعة الملك 

عبدالعزي���ز بجدة، تعد أحد ه���ذه الكوادر الوطنية والكف���اءات العلمية 

والخب���رات الإدارية التي تفخر بها مؤسس���ات أرباب الطوائف، وتعدها 

أنموذجاً للمرأة المطوفة، المدرب���ة والمؤهلة، والحريصة على خدمة وطنها 

ومواطنيها، وتقديم صورة مشرقة ومشرفّة للمرأة السعودية، وما وصلت 

إلي���ه من مكانة. ويكفي أن نلتقط من س���جلها الحافل بالإنجازات ـ على 

الصعيدين المحلي والدولي ـ حصولها على جائزتين في مجال تخصصها 

ـ إحداها )دولية(، وهي: )وسام السعفة الأكاديمية برتبة فارس(، من قِبل 

الحكومة الفرنس���ية، والأخرى )محلية(، وهي جائزة الأداء المتميز لموسم 

ح���ج عام 1427هـ، حي���ث جرى تكريمها في الحفل الس���نوي )الثالث( 

الذي درجت الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف على إقامته 

في كل عام، لتكريم المتميزين والمتميزات من منس���وبي مؤسسات أرباب 

الطوائف، في مختلف مواس���م الحج. كم���ا تم تكريمها من قِبل مجلس 

جامعة عفت، حيث شاركت في اللجنة التأسيسية الأولى لكلية عفت.

السعفة الأكاديمية
مش���وار المطوف���ة الدكتورة ندى برنج���ي مع الطواف���ة والإعلام والعمل 

الأكاديمي ال���ذي امتد على مدى )25( عاماً، توِّج أخيراً بنيلها وس���ام 

الس���عفة الأكاديمية برتبة فارس من قِبل الحكومة الفرنسية. ويمنح هذا 

الوسام للمتميزين في إثراء ونشر اللغة والثقافة الفرنسية محلياً وعالمياً، 

ويع���ود تاريخه إل���ى عام 1808م، حيث خصص نابلي���ون بونابرت هذا 

الوسام للأكاديميين الفرنسيين، وفي عام 1866م أصبح يمنح لكل مفكر 

يستحق التكريم، وفي عام 1955م أصبح ذا طابع عالمي، ولا يقتصر على 

الأكاديميين أو الفرنس���يين فقط. كما تعد المطوفة الدكتورة ندى برنجي 

من أبرز المثقفات السعوديات المتعمقات في اللغة والثقافة الفرنسية، وقد 

شاركت الوفد الشعبي الثقافي الذي رافق خادم الحرمين الشريفين الملك 

عبدالل���ه بن عبدالعزيز أثناء زيارته لفرنس���ا في عام 2005م، وعن هذه 

المشاركة التاريخية تقول: “سعدت بمشاركتي في الوفد الشعبي الثقافي 

الذي كان من أهدافه الأولى تصحيح صورة المرأة الس���عودية، ولم أكن 

وحدي في ذلك، فقد تش���رفت بمرافقة الأميرة لولوة الفيصل التي كانت 

عضواً في الوفد في رحلة فرنس���ا، التي زرنا خلالها العديد من المراكز 

والص���روح الثقافية والأكاديمية، مقدمين م���ن خلالها صورة ومثالًا حياً 

عن واقع المرأة السعودية”. كما شاركت في الوفد الرسمي المرافق لمعالي 

وزير التعلي���م العالي، وأصحاب المعالي مديري الجامعات في زيارتهم لفرنس���ا لتوقيع 

الاتفاقيات المبرمة بين الجامعات الس���عودية والجامعات الفرنسية، خلال الفترة من 12 

– 20 ربيع الأول 1429 / مارس 2008م. إضافة إلى مش���اركتها في مؤتمر المكتبيين 
الفرنسيين الأول في مونتريال في كندا، وتمثيلها المملكة في المؤتمر الثاني عشر لاتحاد 

أساتذة اللغة الفرنسية في “كيبك” في كندا، فضلًا عن مشاركاتها العديدة في الإذاعة 

والتلفزيون السعودي والفرنسي.

خدمة الحجاج
حصلت المطوفة الدكتورة ندى برنجي على ليس���انس الألسن في اللغة الفرنسية وآدابها 

بتقدير جيد مرتفع في عام 1978م. وعلى ماجستير الألسن في اللغة الفرنسية وآدابها 

بتقدي���ر امتياز في ع���ام 1984م. وفي عام 1992م حصلت على دكتوراه الألس���ن في 

اللغة الفرنس���ية وآدابها بتقدير امتياز مع مرتبة الش���رف الأولى، وكل ذلك من جامعة 

عين ش���مس بالقاه���رة بجمهورية مصر العربية. كما تمتلك خب���رات عريضة في مجال 

العم���ل التطوعي، إذ بدأت عملها في مؤسس���ة مطوفي حجاج تركيا ومس���لمي أوروبا 

وأمريكا وأستراليا في عام 2004م، ومن أبرز إنجازاتها في هذا المجال، كان لها شرف 

اس���تثمار هذا العلم لخدمة حجاج بيت الله الحرام وضيوف مكة المكرمة، حيث ترجمت 

بعض التقارير والكتيبات والملصقات والوثائق والمطويات الخاصة بالمؤسس���ة إلى اللغة 

الفرنس���ية. إضافة إلى تش���رفها بترجمة كلمة خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن 

عبدالعزيز ـ أيده الله ـ الموجهة لضيوف الرحمن في موسم حج 1426هـ.

 

الإنجازات في المؤسسة
واس���تثمرت المطوفة الدكتورة ندى برنجي عملها كعضوة في اللجنة النسائية بالمؤسسة 

الأهلية لمطوفي حجاج تركيا ومس���لمي أوروبا وأمريكا وأستراليا، في تشجيع المطوفات 

عل���ى المش���اركة الفعلية في انتخابات أرب���اب الطوائف التي جرت ف���ي عام 1428هـ، 

لاختيار مجلس إدارة المؤسس���ة، وأسهمت إسهامات كبيرة في الحملة الدعائية للقائمة 

التي كانت تؤيدها، وذلك بإلقاء الضوء على المرشحين    والتعريف بهم وإبراز كفاءاتهم 

ومقدراتهم، وتوعية المطوفات بأهمية أدوارهن في اتخاذ القرار، وحثهن على المشاركة في 

هذه الانتخابات، بوصفها أول انتخابات تشارك فيها المرأة مشاركة مباشرة، “أصالة” 

لا “وكال���ة”. وعن ه���ذه التجربة قالت: “خضنا العمل الانتخاب���ي في انتخابات أرباب 
الطوائف التي جرت في ش���هري صفر وربي���ع الأوّل من عام 1428هـ، لاختيار أعضاء 

مجالس إدارات جديدة لمؤسس���ات أرباب الطوائف في دورتها الانتخابية الثانية 1428 

– 1431هـ، والتي جرت وفقاً لقوائم انتخابية معتمدة، وضوابط مش���ددة من قِبل وزارة 
الحج، وقد كانت تجربة رائعة في ممارس���تنا حق التصويت والانتخاب”. كما تش���رفت 

بإلقاء كلمة المكرمات في الحفل التكريمي الس���نوي للهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب 
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الطوائ���ف، والذي أقـــامت���ه في عام )1427هـ( لتك���ريم المتميزيـن والمتميـزات 

من منس���وبي مؤسس���ات أربـاب الطــــوائف، والذي ش���هد تكريمهـــا ضمــن 

المتميزيـن والمتميـــزات.

أنشطة متعددة
أما في المجال الأكاديمي، فقد التحقت بجامعة الملك عبدالعزيز كمحاضر في عام 

1406هـ، وقامت بتدريس اللغة الفرنس���ية كلغة ثانية لطالبات القسم الإنجليزي، 

وكمادة حرة لطالبات الجامعة، وقد أس���همت في إنش���اء شعبة اللغة 

الفرنس���ية التابعة لقس���م اللغات الأوروبية بين أحضان جامعة الملك 

عبدالعزي���ز في ع���ام 1409هـ. وبعد حصولها عل���ى درجة الدكتوراة 

وترقيتها إلى درجة أستاذ مساعد بشعبة اللغة الفرنسية، عملت كوكيلة 

لوكالة ش���ؤون الطلاب للإس���كان والتغذية منذ عام 1997،    وحتى 

عام 1999م. وكمش���رفة على قس���م اللغات الأوروبي���ة بكلية الآداب، 

ومنسقة لكلية الآداب للتقويم الذاتي والاعتماد الأكاديمي، خلال الفترة 

م���ن عام 2000 – 2002م. وعملت كمنس���قة للجنة الثقافية بقس���م 

اللغات الأوروبية في عام 2003م. وتم تعيينها للمرة الثانية كمش���رفة 

على قس���م اللغ���ات الأوروبية منذ ع���ام 2004م، وحتى عام 2008م، 

وخلال هذه الفترة عملت كمش���رفة أكاديمية على برنامج الانتس���اب 

الجديد لش���عبة اللغة الإنجليزية، وعينت كعضوة باللجنة الاستشارية 

لكلية الآداب )ش���طر الطالبات( في ع���ام 2009م، وكعضوة باللجنة 

الاستشارية للتخطيط الاستراتيجي للخطة الخمسية لكلية الآداب في 

عام 1430هـ. وبجانب ذلك عملت كرئيسة للجنة إعداد الجدول لشعبة 

اللغة الإنجليزية والفرنس���ية بكلية الآداب والعلوم الإنس���انية في عام 

2009م. ورئيس���ة لجنة المبتعثات لشعبة اللغة الفرنسية، وذلك في عام 

2009م وحتى الوقت الحالي. وتش���غل حالياً منصب منسقة الاعتماد 

الأكاديمي، ومنسقة التدريب العملي لشعبة اللغة الفرنسية.

الإعلام والتأليف
للمطوفة الدكتورة ندى برنجي نش���اط ملحوظ في المجال الإعلامي، وفي 

مجال التأليف والترجمة، ومن أبرز نشاطاتها الإعلامية: العمل كمقدمة 

برامج في إذاعة جدة من عام 1985، وحتى 1996م، وكمعدة برامج منذ 

عام 1985م، وحتى الوقت الحالي، حيث أمضت سنوات في هذه الإذاعة 

المرموقة تُعرِّف بمهنة الطوافة العريقة وبمبادئ الإسلام ورسالته، وبتاريخ 

هذا الوطن وثقافته باللغة الفرنس���ية، من خلال العديد من البرامج التي 

قام���ت بتقديمها، ومنها: )المملكة في خدم���ة الحجيج، ومكانة المرأة في 

الإسلام، وتاريخ الكعبة المش���رفة، والمعارك الإسلامية الكبرى، والتربية 

الإس�ل�امية، والص���وم كمنهج حياة، وإنس���انية الرس���ول عليه الصلاة 

والس�ل�ام، والذكر والدع���اء(. وقامت أيضاً بإعداد وتق���ديم العديد من 

البرامج الثقافية والإعلامية والصحية والعلمية والأدبية والدينية للبرنامج 

الأوروبي “القس���م الفرنس���ي” بإذاعة جدة، ومن أهم ه���ذه  البرامج: 

)أضف إل���ى معلوماتك، والطب والحياة، والموس���وعة الإذاعية، ولقاءات 

إذاعية، وعالم الكلمة، وبانوراما أدبية، وأقلام سعودية(. وقامت بترجمة 

العدي���د من الأعمال الأدبية الس���عودية من خلال  برنامج “تاريخ الأدب 

السعودي”. وتقوم حالياً بتقديم برنامج بعنوان: )الحياة الثقافية والفنية في المملكة 

العربية الس���عودية(. أما في مجال التأليف والترجمة فقد شاركت في إعداد كتاب: 

)المرأة في الس���عودية.. رؤى عالمي���ة( الصادر عن دار غين���اء، ضمن )16( كاتبة 

وباحثة سعودية وأجنبية، قمن بالدراس���ة الميدانية لهذا الكتاب، الذي تمت ترجمته 

إل���ى جمي���ع لغات العالم، لبيان حقيقة وضعية المرأة في الس���عودية. ولها مش���اركة 

بقصائد ش���عر باللغة الفرنس���ية في الأيام الثقافية الس���عودية في السنغال في عام 

1429هـ، حيث ألقيت في حفل الافتتاح قصيدة عن الرس���ول صلى الله عليه وس���لم 

باللغة الفرنس���ية، وألقيت لها قصائد أخرى في أمسية شعرية أقيمت في مقر الأدباء 

الس���نغاليين. وتقوم في الوقت الحالي بالإعداد لطبع ديوان ش���عر باللغة الفرنس���ية، 

وديوان آخر باللغة العربية، وكتاب عن القصة القصيرة الس���عودية. كما تولت رئاسة 

اللجنة الثقافية بنادي الطلبة السعوديين بالقاهرة في عام 1982م.  

	

الإبداع و التميز
ش���اركت س���عادتها في برامج الإبداع والتميز التابعة لوزارة التعليم 

العالي، والتي أقيمت بجامعة الملك عبدالعزيز، ومنها: )برنامج التدريس 

الفعال باستخدام نظم إدارة التعلم، الذي أُقيم خلال الفترة من 1 إلى 

3 جم���ادى الآخرة 1430ه���ـ. وبرنامج تخطي���ط وإدارة برامج التعلم 

الإلكتروني في التعليم العالي، الذي أُقيم خلال الفترة من 3 إلى 4 ذي 

القعدة 1430هـ. وبرنامج التقويم الفعال لأداء الطلاب، الذي أُقيم خلال 

الفترة من 23 – 28 صفر 1429هـ. وبرنامج  تنمية مهارات القيادات 

الإدارية، الذي أُقيم خلال الفترة من 21-23 شوال 1430هـ. وبرنامج 

التقني���ات التعليمية للتعلي���م والتعليم عن بعد في الفترة من 2 إلى 20 

جم���ادى الآخرة 1430هـ. وبرنامج كيف تعدين مقرراً إلكترونياً عالمياً 

ف���ي الفترة من 20 إلى 22 جمادى الآخرة 1430هـ. وبرنامج مهارات 

الاتص���ال، الذي عُقد خلال الفترة م���ن 3- 5 ربيع الآخر 1428 هـ. 

وبرنامج التعليم المبني على التفكير في التعليم العالي، الذي عُقد خلال 

الفت���رة من 20- 22 صفر 1428هـ. وبرنامج التقنيات الإلكترونية في 

التعليم، الذي عُقد خلال الفترة من 2 – 19 جمادى الأولى 1428هـ. 

وبرنامج تصميم المشروعات البحثية والحصول على المنح من المنظمات 

الدولي���ة، الذي عُقد خلال الفترة من 5 – 9 أبريل 2008م. وبرنامجين 

بعنوان: “المدرس كمرش���د ومدرب، عُق���دا خلال الفترة من 19 – 24 

أبريل 2008م، وبرنامج إعداد الدليل الإرش���ادي وكيفية اس���تخدامه، 

عُقد في الفترة من 5 إلى 7 مايو 2008م.

الطموحات المستقبلية 
وعن طموحاتها المس���تقبلية، قالت المطوف���ة الدكتورة ندى برنجي: »أنا 

مؤمنة باستمرارية التحصيل العلمي ومواصلة الحلم على مدى الحياة، 

ودوماً أردد على مس���امع طالباتي وبناتي أن على الإنس���ان ألا يتوقف 

أبداً عن العلم والحلم.. فأنا أحلم بكلية للدعوة، تمنح دبلومات تخصصية 

باللغ���ات الأجنبي���ة للدعاة والمطوفين والمطوفات، وكل منس���وبي أرباب 

الطوائف.. وأحلم بهيئة تعمل على مراجعة الكتب والمواقع الإس�ل�امية 

الدخيلة التي تبث س���مومها في عقول الش���باب وتق���دم لهم العديد من 

المغالط���ات.. وأحلم بقناة باللغة الفرنس���ية في التلفزيون الس���عودي، 

تُعرِّف بالإسلام وبالمجتمع السعودي، ويعمل بها أبناؤنا وبناتنا خريجو 

وخريجات قس���م اللغة الفرنسية.. وأحلم بمستشفى سعودي فرنسي.. 

وأحلم بصحيفة س���عودية باللغة الفرنسية.. وأحلم بإعادة تدريس اللغة 

الفرنس���ية في الم���دارس الحكومية.. وأحلم بترجم���ة العديد من الكتب 

الإس�ل�امية والأعم���ال والإبداعات الفكرية الس���عودية إلى اللغة الفرنس���ية، لإعطاء 

الفرنس���يين فرصة الاطلاع على ثقافة الشعب السعودي المسلم، حيث سيكون لذلك 

أثر كبير في خلق تواصل فعال وصحيح بين الشعوب والثقافات والحضارات. أما ما 

يشغل تفكيري حالياً، فهو الاستثمار في المواطن والمواطنة السعودية..

ترجمت بعض 
ال������ت������ق������اري������ر 
وال���ك���ت���ي���ب���ات 
وال�������وث�������ائ�������ق 
والم�����ط�����وي�����ات 
الخ������������اص������������ة 
بم�������ؤس�������س�������ة 
تركيا  ح��ج��اج 
إل����������ى ال����ل����غ����ة 
ال����ف����رن����س����ي����ة 

ش�������������ارك�������������ت ف�����ي 
ال������وف������د الم�����راف�����ق 
التعليم  ل�����وزي�����ر 
لتوقيع  ال���ع���ال���ي 
التعاون  اتفاقيات 
ب���ي��ن الج����ام����ع����ات 
ال��������س��������ع��������ودي��������ة 
وال������ف������رن������س������ي������ة
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وقتها  وك���ان  ع��ام��اً،  وأرب��ع�ين  خمسة  نحو  قبل  الح��ج��اج  خ��دم��ة  ف��ي  – العمل  المكرمة  مكة  صبيان  م��ن  أق��ران��ه  – مثل  ب��دأ 

غ�لام��اً ي��اف��ع��اً ل��م ي��ب��دأ بعد دراس��ت��ه الأول��ي��ة، وذل���ك بم��س��اع��دة وال���ده - اب��ن الم��ط��وف��ة رق��ي��ة إب��راه��ي��م م��رح��وم��ي - الشيخ 

هذه  أه��م  وك��ان��ت  ك��ب��ي��راً،  ب��دن��ي��اً  ج��ه��داً  تتطلب  لا  ال��ت��ي  البسيطة  الأع��م��ال  بعض  ف��ي  ال��ل��ه  يرحمه  س��نّ��ان  محمد  عمر 

ذكريات  تختزن  ال��ع��ام��رة  ذاك��رت��ه  ت���زال  ولا  مستلزماتها،  وتوفير  الخ��ي��ام  تجهيز  ف��ي  وال���ده  بمساعدة  قيامه  الأع��م��ال 

)عكّام(،  ك��ـ  يعمل  وه��و  نحيل،  جسد  ذو  يافع  صبي  وه��و  منظره  ومنها  ال��رائ��ع��ة،  المشاهد  ببعض  وتحفل  الم��رح��ل��ة،  تلك 

خيام(،  )م��ش��دّي  وك��ـ  مرحلة،  ف��ي  مستلزماتها  ك��ل  وتوفير  بها،  الخ��اص��ة  الح��ب��ال  ورب��ط  وتثبيتها  الخيمة  بفرد  وي��ق��وم 

تالية. مرحلة  ف��ي  عليها،  الخ��ي��ام  لنصب  وتجهيزها  وم��ن��ى  ع��رف��ة  ف��ي  الأرض  وتخطيط  العمال  على  ب��الإش��راف  ي��ق��وم 

نتشرف بخدمة ضيوف الرحمن 
منذ أكثر من خمسة عقود 

دة 
فا

الر
ة: 

رم
مك

ة ال
مك

فريد سنان.. “العكّام” و”مشدي الخيام” في حديث الذكريات لـ )الرفادة(:

ضيف العدد

اف����ت����خ����ر ك�����ل ال����ف����خ����ر ب����ه����ذه ال����ق����ي����ادة 
ال���ل���ه لخدمة  ال���ت���ي س��خ��ره��ا  الح��ك��ي��م��ة 
وزوار وع������مّ������ار  ح�����ج�����اج  م������ن  ض����ي����وف����ه 

عطاء مستمر
الأس���تاذ فريد عمر محمد س���نّان، التقته )الرفادة( بمكتبه بمكة 

المكرمة، لتبحر في ذاكرته العامرة بالأحداث، وتس���تعرض بعض 

الصور الرائعة والمعبرة لمس���يرة رجل “مكي”، ولِد ونشأ وترعرع 

في بيت مرموق، وس���ليل أس���رة عريقة، أمضى نحو خمسة عقود 

في خدمة ضيوف الرحمن في مجال مهم من مجالات الخدمة، ألا 

وهو توفير الخيام ومس���تلزماتها لمؤسسات الطوافة، منها ثلاثون 

عاماً مشرفاً ميدانياً لمخيمات الحجاج بمشعري منى وعرفات، عن 

والده المرحوم عمر س���نّان، ولا ي���زال عطاؤه - متعه الله بالصحة 

والعافية - مستمراً في هذا المجال، حيث يعمل في الوقت الحالي 

مقاول نصب وتجهيز خيام مشعري منى وعرفات لمؤسسة مطوفي 

حجاج دول جنوب آسيا، ومؤسسة مطوفي حجاج تركيا ومسلمي 

74 العدد الثاني جمادى الأولى  1431هـ

مستودعات الخيام ومستلزماتها



سنّان في الحديث عن والده قائلًا: “الوالد – طيب الله ثراه – كان صاحب مبادئ 

في هذه الحياة، ومشهور بالصدق والأمانة، وقد كانت خدمة الحجاج في أي مجال 

من المجالات هي عشقه الأول، نشأ طفلًا يتيماً.. مات أبوه وعمره ست سنوات، بدأ 

مش���واره من الصفر، وكان يعتمد على نفس���ه، ولم يكن يعتمد على أحد، ولم يكن 

لأحد من البشر فضل عليه – بعد فضل الله سبحانه وتعالى - وكان صاحب مبدأ 

وصاح���ب أمانة، وكان يتعامل مع كل الن���اس بمنتهى الصدق والأمانة، كما كان 

رجلًا عصامياً بكل ما تحمل هذه الكلمات من معان، ولم يكمل تعليمه حيث درس 

إلى الصف الرابع ابتدائي، واعتمد على الله س���بحانه وتعالى ومن ثم على نفسه، 

وكاف���ح كفاحاً مريراً، وق���د عمل بالتجارة طوال حيات���ه، وحتى عندما توظف في 

الدول���ة، توظف عن طريق التجارة، وتتلخص هذه الواقعة في أنه كان يقوم بعملية 

ج���رد للذين كانوا يأخذون بضاعة منه بالدفع الآجل، فجاءه واحد من هؤلاء الذين 

كان���ت عليهم مديونية، وعندما رأى خطه على كش���ف المديونين – وقد كان والدي 

يتصف بجمال الخط - قال له: أهذا خطك أنت؟ فأجابه الوالد بالإيجاب، فقال له 

الرجل: تمتلك مثل هذا الخط الجميل وأنت تعمل تاجراً تبيع وتشتري!! فاصطحبه 

وقام بتوظيفه في البريد، فقد توظف لجمال خطه وليس بتعليمه”. 

القيم والمثل 
ويضيف بقوله: “لقد أفنى الوالد – طيب الله ثراه - كل عمره في العمل في خدمة 

الحجاج في هذا المجال الحيوي والمهم، وبدأ هذا المشوار الطويل منذ صغره، ومما 

أذكره أن العمل في مجال توفير الخيام ومستلزماتها في البداية كان ضعيفاً لقلة 

أع���داد الحجاج في ذاك الوقت، وبع���د ازدياد أعداد الحجاج عاماً بعد عام نتيجة 

لعدة عوامل، ومن أهمها اس���تتباب الأمن ف���ي ربوع المملكة بعد توحيدها على يد 

بمختلف أشكاله وصوره وأنواعه - تشريف وتكليف رباني، ولقد تفتحت عيناي 

على مشاهد هذا الجانب من الخدمة الذي تخصص فيه والدي، وأفخر كثيراً 

واعتز بأنني قد مارستها وأنا طفل أو صبي صغير – وقتها – أبلغ من العمر 

نحو ست سنوات، حيث كنت أسير خلف والدي – يرحمه الله – لمعاونته في 

ما أس���تطيع القيام به من أعمال، وكنت أعمل )مشدّي خيام(، وهذه العبارة 

عبارة مكية، تعني الشخص الذي يشرف على العمال ويقوم بتخطيط الأرض 

في عرفة ومنى وتجهيزها لنصب الخيام عليها، فمن المتعارف عليه أن ش���غل 

الخيام ينقس���م إلى جزءين: )عكّام( و)مش���دّي(، و)العكّام( هو العامل الذي 

ي( هو الشخص الذي  يقوم بفرد الخيمة وربط الحبال الخاصة بها، و)المش���دّ

يقول: هنا المس���احة كافية لنصب عش���رة خيام، وهنا مكان الممرات والطرق 

وخلافه، فهو المخطط، وبمصطلح العلم الحديث هو المهندس”. 

رجل عصامي
ويواص���ل حديثه قائلًا: “الوالد – يرحمه الله - كان تاجر خيام، يقوم بتوفير 

الخيام ومستلزماتها وبيعها أو تأجيرها للمطوفين في السابق وفي عهد العمل 

الفردي، ولمؤسسات الطوافة في الوقت الحاضر، ولقد شكّل إخلاصه – طيب 

الله ث���راه – وإخوتي الكبار لهذه المهنة، الدافع الرئيس والس���بب المباش���ر 

لمحبتي لها وتعلقي بها، ورغبتي في ممارس���تها من���ذ ذاك الوقت المبكر وأنا 

في تلك الس���ن الصغيرة، حيث إنني قد بدأت ممارس���تها كهواية في بداياتي 

الأولى، وعندما تقدم بي العمر، بدأ الوالد في تدريبنا عليها ش���يئاً فش���يئاً، 

وتعليمنا أس���اليبها وفنونها، لتتحول الممارس���ة من هواي���ة لاحتراف، حيث 

أصبحت هذه المهنة هي عملنا الرس���مي والرئيس”. واستطرد الأستاذ فريد 

العمل في الطوافة تشريف وتكليف 
رب��ان��ي لأه��ال��ي م��ك��ة الم��ك��رم��ة الذين 
خصهم بممارسة هذه المهنة العريقة 
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أوروبا وأمريكا وأس���تراليا، وغيرهما من المؤسسات، بجانب الإشراف العام 

عل���ى منظمة تربوي���ة لمجموعة مدارس خاصة، حيث إن���ه تربوي تحصل على 

دبلوم موجهين تربويين وبكالوريوس تربية رياضية، وله مس���يرة حافلة وطويلة 

في مجال التدريس في عدة مدارس بمكة المكرمة، وفي مجال الإش���راف على 

التوجي���ه التربوي، وكذلك باع طويل في الأنش���طة الرياضية، إذ تحصل على 

دورة في اللياقة البدنية للشباب السعودي بالرياض. 

مشدي خيام 
بدأ الأستاذ فريد سنّان الحديث عن مسيرته في هذا المجال وذكرياته مع هذه 

المهنة، بإضاءة تاريخية سريعة قال فيها: “بسم الله الرحمن الرحيم، والصلاة 

والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم، العمل في خدمة الحجاج – 

ل��ه��ذه المهنة  ش��كّ��ل إخ��ل�اص وال�����دي 
الدافع الرئيس والسبب المباشر لمحبتي 
لها وتعلقي بها ورغبتي في ممارستها 

ك����ل م����ؤس����س����ات أرب��������اب ال���ط���وائ���ف 
السابقة  تج���ارب���ه���ا  م����ن  اس���ت���ف���ادت 
ل��درج��ة كبيرة ب��خ��دم��ات��ه��ا  وارت���ق���ت 

مؤهلة  الطوائف  أرب��اب  مؤسسات  كل 
التحول  ه��ذا  لمواجهة  كبيرة  بدرجة 
الكبير بما تمتلكه من خبرات متراكمة



الملك المؤسس عبدالعزيز آل سعود – طيب الله ثراه – وتوفير البنى التحتية وجميع 

الخدمات وتيس���يرها لضيوف الرحمن، وتيسر وسائل السفر والانتقال من مختلف 

مناطق العالم، وتحس���ن الأحوال الاقتصادية لكثير من الدول الإس�ل�امية، توسعت 

أعمال الوالد شيئاً فشيئاً نتيجة لازدياد أعداد الحجاج، وبدأت في الانتشار بشكل 

كبير، وفي هذه المرحلة اكتسب صفة )مقاول( أكثر من صفة )تاجر(، حيث أصبح 

ينفذ أعمال المقاولات في هذا المجال مع المطوفين كأفراد، ومع مؤسس���ات الطوافة 

– بعد قيامها- لتوفير الخيام ومس���تلزماتها لهم، وذلك عن طريق مناقصات تشغيل 
المخيمات، وأصبح )متعهد نصب خيام(، حيث يقوم باس���تلام المساحة المخصصة 

لبعض المؤسسات في مشعري منى وعرفات أرض جرداء، ويقوم بتجهيزها تجهيزاً 

كاملًا، من خيام ومس���تلزماتها من فرش وس���جاد، للتحول من أرض فضاء لمخيم 

متكامل الخدمات والتجهيزات، وجاهز للحجاج”. 

منعطف مهم
حول صدور قرار تثبيت مؤسس���ات أرباب الطوائف، وإلغاء صفة التجريبية عنها، 

وأن تعمل بأس���س تجارية تحدث الأس���تاذ فريد س���نّان، محدداً المطلوب من هذه 

المؤسسات لمواكبة هذا المنعطف المهم في مسيرتها الطويلة بقوله: “من الملاحظ أن 

كل مؤسس���ات أرباب الطوائف اس���تفادت من تجاربها السابقة وارتقت بخدماتها 

لدرجة كبي���رة، ويتضح ذلك مما تضمه من كوادر مؤهلة ومدربة، ومما تس���تخدمه 

م���ن تقنيات عالية، لتق���ديم الأفضل والأجود، وأصبح هنال���ك نوع من التخصص 

والاحترافية في تقديم الخدمات للحاج، وذلك بإيجاد فئات متخصصة في كل مجال 

من مجالات الخدمة، الأمر الذي أس���هم بشكل كبير في الارتقاء بالخدمات، لتصل 

إلى هذا المس���توى الراقي، لتحدث نقلات نوعية كبيرة في نوع الخدمة ومس���تواها، 

ولتصبح هذه المؤسسات مؤهلة بدرجة كبيرة لمواجهة هذا التحول الكبير، بما تمتلكه 

من خبرات متراكمة، وبما تضمه من كوادر مؤهلة ومدربة وخبيرة، وهذا يتضح من 

خططها التش���غيلية التي تضم العديد من برام���ج العمل المتنوعة، والتي تغطي كل 

متطلبات الحاج، وتلبي مختلف احتياجاته”. 

روّاد العمل
كما تحدث الأستاذ فريد عن أصحاب الوالد الشيخ عمر سنّان وجيله، بوصفهم قد 

ش���كّلوا رواد العمل في هذا المجال الشريف معدداً بعض ما كانوا يتصفون به من 

صف���ات نادرة، قائلًا في هذا الصدد: “جميعهم كانوا يش���تركون في صفة واحدة 

ه���ي حب الحاج وحب العمل لخدمته في أي مج���ال، وكان أكثر أصدقائه يعملون 

في الطوافة، وأذكر منهم الس���يد جعفر ش���يخ جمل الليل، أول رئيس مجلس إدارة 

لمؤسس���ة مطوفي حجاج تركي���ا، والعم عبدالرحيم رمضاني، والس���يد عبدالرحمن 

شلي - يرحمهم الله جميعاً – وكذلك المطوف الشيخ عمر علاء الدين  – أطال الله 

في عمره، وأمده بالصحة والعافية – وابنه المطوف الأس���تاذ عبدالله بن عمر علاء 

الدين، الذي كان - رغم صغر سنه - صديقاً حميماً للوالد، وكذلك الأستاذ عدنان 

بن محم���د أمين كاتب، رئيس مجلس إدارة المؤسس���ة الأهلية لمطوفي حجاج دول 

جنوب آس���يا، وقد اتفقوا جميعاً على ش���يء واحد.. وهو التفاني في خدمة الحاج، 

الذي كانوا يعدونه ش���رفاً كبيراً لهم في ذلك الزمن، وقبل أن تكون ش���عاراً لوزارة 

الحج في الوقت الحالي”.

العبر والدروس
حول بعض العِبر والدروس المس���تفادة من هذه التج���ارب الثرة والخبرات الطويلة 

في مجال خدمة ضيوف الرحمن، تحدث س���عادته قائلًا: “الدولة - جزاها الله خير 

- وف���رت كل التجهيزات والخدمات اللازمة والضرورية للحجاج لأداء نس���كهم بكل 

يس���ر وسهولة، وما هذه المشروعات الضخمة في الحرمين الشريفين، وفي المدينتين 

المقدس���تين، وفي المشاعر المقدس���ة، إلا خير شاهد على ذلك، وكذلك ما تتخذه من 

اس���تعدادات مبكرة لمواس���م الحج، فما أن ينقضي موس���م بأيام قليلة وإلا وتعقد 

لجنة الحج المركزية برئاسة صاحب السمو الملكي الأمير خالد الفيصل اجتماعاتها 

لتقويم الموس���م السابق، لتعزيز إيجابياته، وتلافي بعض ملاحظاته – إن وجدت - 

والاس���تعداد للموسم القادم،  وأنا كمواطن سعودي افتخر كل الفخر بهذه القيادة 

الحكيمة التي سخرها الله لخدمة ضيوفه من حجاج وعمّار وزوار”. ومضى قائلًا: 

“كما افتخر واعتز كثيراً بصور التلاحم الكبير بين الش���عب والس���لطات المسؤولة، 
فمن أروع المش���اهد التي لن أنس���اها - بحكم عملي ف���ي تجهيز الخيام - صور 

التكات���ف والم���ؤازرة التي تمت أثن���اء بعض الحرائق التي حدث���ت في الماضي في 

بعض خيام مشعر منى، فالكل شهد تكاتف المواطنين مع الدولة لدرء آثار مثل هذه 

الأحداث العارضة، وإعادة الوضع لطبيعته في وقت قياسي”.  

حدث تاريخي
اختتم سعادة الأس���تاذ فريد سنّان هذه الرحلة الممتعة من حديث الذكريات، بذكر 

تفاصيل بعض الأحداث التاريخية والوقائع التي حدثت في الماضي، ولا تزال عالقة 

بذهنه، فقال: “من تلك الأحداث التي لن أنس���اها أبداً حوادث بعض الحرائق التي 

حدثت في مش���عر منى، فالوالد – يرحمه الله - كان مؤمناً بالقضاء والقدر لدرجة 

كبي���رة، وفي مرة من المرات ضاع أكثر من نص���ف أمواله في حادث حريق بمنى، 

ورغم ذلك أمر بفتح كل مستودعاته للمطوفين، وقام في وقت وجيز بتغطية كل العجز 

ال���ذي حصل في الخيام نتيجة للحريق، وزود المطوفين ب���كل ما يلزمهم من خيام، 

وهذا الحدث يش���هد عليه كثير ممن عاصره، ووزارة الحج – مش���كورة – قدّرت له 

هذا الموقف خير تقدير، حيث كانت مؤسسة الوالد هي المؤسسة الوحيدة التي لديها 

المقدرة على مواجهة هذا الطارئ، وتلبية احتياجات مؤسس���ات الطوافة، وذلك بما 

تمتلكه من مخزون كبير من الخيام ومستلزماتها، ومن أجهزة ومعدات”.  

لمخيمات  ميدانياً  م��ش��رف��اً  ع��ام��اً   )30( لم��دة  عملت 
الح����ج����اج بم���ش���ع���ري م���ن���ى وع�����رف�����ات ع����ن وال�����دي 

خدمة  في  عملت  قد  بأنني  وافتخر  اعتز  زل��ت  لا 
خيام ومشدّي  كعكّام  أظفاري  نعومة  منذ  الحجاج 
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حدود،  بلا  عطاءات  قدمت  التي  الكبيرة  والرموز  الرائدة  الشخصيات  من  بكثير  الطوائف  أرب��اب  مؤسسات  تزخر 

الممكنة،  الج��ه��ود  ك��ل  وب��ذل��وا  ملل،  أو  كلل  ب�ال  فعملوا  قيامها،  عند  المؤسسات  ه��ذه  خدمة  ف��ي  شبابها  زه��رة  وأف��ن��ت 

شامخة  ص��روح��اً  منها  يجعلوا  أن  م��ن  ـ  وتوفيقه  ال��ل��ه  ب��ع��ون  ـ  واس��ت��ط��اع��وا  ال��ك��ي��ان��ات،  ل��ه��ذه  الأول���ى  اللبنات  ووض��ع��وا 

فمنهم  الطوائف،  أرب��اب  شباب  من  الجيل  لهذا  المجال  تاركين  صمت  في  الأنظار  عن  ت��واروا  ثم  بالبنان،  إليها  يُشار 

بدعوات  وم��ت��ب��وع��اً  ع��ط��رة،  وس��ي��رة  جميلة  وذك���ري���ات  جليلة  أع��م��الًا  وراءه  مخلفاً  م����ولاه،  رح��م��ة  إل���ى  ان��ت��ق��ل  م��ن 

ومنهم  ال��ق��ي��ام��ة،  ي��وم  حسناته  م��وازي��ن  ف��ي  الأع��م��ال  ه��ذه  ث���واب  يجعل  وأن  برحمته،  ال��ل��ه  يتغمده  ب��أن  ص��ادق��ة 

ـ ي��راق��ب ع��ن كثب سير أع��م��ال هذه  أي��ام��ه وم��تّ��ع��ه بالصحة وال��ع��اف��ي��ة  ال��ل��ه ف��ي  ـ أم��د  م��ن لا ي���زال على قيد الح��ي��اة 

الم��ؤس��س��ات، وي����زود ال��ع��ام��ل�ني فيها ب��خ��ب��رات��ه ويم��ده��م ب��ت��ج��ارب��ه، وي��ج��ت��ر – ب��ك��ل ف��خ��ر وإع����زاز – ذك��ري��ات الماضي.

واع����ت����راف����اً م���ن )ال�����رف�����ادة( ب��ف��ض��ل ه����ذا ال��ن��ف��ر ال����ك����ريم، وت���خ���ل���ي���داً ل���ذك���رى م���ن رح����ل م��ن��ه��م، وت���ك���ريم���اً لم���ن هم 

ع��ل��ى ق��ي��د الح����ي����اة، وف������اءً وت���ق���دي���راً لج���ه���وده���م، ن��ن��ش��ر س��ي��ره��م ال���ذات���ي���ة ف���ي ه����ذه ال���ص���ف���ح���ات، ويم���ث���ل���ون في 

ال����رؤس����اء.  ال����ع����دد الأول  ف����ي  ت���ن���اول���ن���ا  أن  ب���ع���د  ال����ط����وائ����ف،  أرب�������اب  لم���ؤس���س���ات  م���ج���ال���س  أول  ن������واب  ال����ع����دد  ه�����ذا 

نواب أول مجالس لمؤسسات أرباب الطوائف..
عطاء بلا حدود وجهود تذكر فتشكر

دة 
فا

الر
ة: 

رم
مك

ة ال
مك

جيل أمضى زهرة شبابه في خدمة ضيوف الرحمن

لمسة وفاء

يعد الوكيل الشيخ إبراهيم عبدالله صالح بنقش، من المؤسسين لمكتب الوكلاء الموحد، حيث كان نائباً 

لأول رئيس لمجلس إدارة المكتب بعد تأسيسه في عام )1395هـ(، هو والمغفور له ـ بإذن الله ـ الوكيل 

محم���ود ب���ن صالح أبوزيد، كما كان رئيس���اً لهيئة الحصر بميناء جدة الإسا�ل�مي، كما رأس الهيئة 

الابتدائية للوكلاء.. 

مارس���ت أسرته شرف خدمة ضيوف الرحمن منذ مئات السنوات، كمطوفين في مكة المكرمة، وكوكلاء 

ف���ي جدة، واكتس���ب هذه المهنة من وال���ده – يرحمه الله – وبدأت ممارس���ته الفعليه للمهنة وهو في 

السادس���ة عش���رة من عمره، حينما انتقل والده إلى رحمة مولاه، وحينها لم يبلغ السن القانونية التي 

تس���مح له بممارسة مهنة وكيل، فتم تعيين السيد عبدالله طرابلسي كمساعد له في العمل، لحين بلوغ 

السن القانونية.

الوكيل الشيخ إبراهيم عبدالله صالح بنقش
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ولد المطوف عبدالوهاب بن محمود مصطفى فقيها بمكة المكرمة سنة 1363هـ، وحصل على درجة البكالوريوس من 

كلية التجارة شعبة المحاسبة من جامعة القاهرة.. خلال عمله بالطوافة كان يؤثر المشاركة من خلال العمل الجماعي، 

ويحتضن ش���باب المطوفين للعمل مع���ه ويؤهلهم للقيام بالأعباء والمهام المنوطة بهم تج���اه حجاج بيت الله الحرام، 

استمراراً لمواصلة الرسالة التي شرف بها الآباء عن الأجداد، وكان قبل نشأة المؤسسة يعمل تحت إدارة والده.

حل هو وأخويه محل والدهم الذي انتقل إلى رحمة الله تعالى في 1395/12/5هـ في إدارة المكتب الموحد الخاص 

بالإش���راف على الخدمات المقدمة للحجاج القادمين من جمهورية إيران الإسا�ل�مية، المضافين لطائفة الأتراك، على 

إثر الزيادة التي طرأت على عدد الحجاج الإيرانيين في ذلك الموسم. بالإضافة إلى إدارة مكتب والده مع أخويه في 

خدمة الحجاج القادمين من جمهورية تركيا الإسلامية والدول العربية. 

كان نائباً لرئيس مجلس إدارة المؤسس���ة الأهلية لمطوفي حجاج تركيا ومس���لمي أوروبا وأمريكا وأستراليا في أول 

مجلس للمؤسسة، واستمر في ذلك المنصب خمسة أعوام متواصلة، اعتباراً من تاريخ نشأة المؤسسة في 1402هـ، 

حت���ى 1406هـ، بموجب ق���رار معالي وزير الحج والأوق���اف رقم 445/ق/م وتاري���خ 1402/11/18هـ، وانتهت 

عضويته بمجلس الإدارة على إثر صدور القرار الوزاري رقم 220/م/م وتاريخ 1407/7/16هـ. شارك بعدها في 

رئاس���ة مجموعات خدمات ميدانية بالمؤسس���ة في عدة سنوات لاحقة، واستمر متواصلًا مع إخوانه المطوفين، وكان 

يتسم بالحلم والصبر في تعامله مع الغير حتى وفاته. 

س���اهم وشارك في إعداد العديد من الدراسات التطويرية والخطط التشغيلية لمهنة الطوافة وخدمة الحجاج والموثقة 

بوزارة الحج في عهد نشأة المؤسسة وما قبله. 

أسس للعمل الجماعي البناء مع زملائه في مطوفي المؤسسة، وكذا للهدف الذي سلكه مجلس الإدارة بانتهاج العمل 

المركزي الذي تم بالتدرج في المؤسسة. 

كانت وفاته في 1421/10/15هـ، عن عمر ناهز الثمانية والخمسين عاماً ودفن بمقبرة المعلاة بمكة المكرمة ـ أسكنه 

الله فسيح جناته ـ وأنزل شآبيب رحمته عليه وغفرانه، إنه سميع مجيب. 

يعد المطوف الش���يخ عبدالرحمن بن محمد مغربي ـ رحمه الله ـ أول نائب رئيس لمؤسسة مطوفي 

حجاج إيران، حيث عين نائباً لرئيس مجلس الإدارة الأول في عام 1403هـ بالقرار رقم )364/

ق/م( بتاريخ 1403/9/14هـ لمدة سنة واحدة.

ثم عمل مستشاراً للمؤسسة في عامي 1415/1414هـ، وعين عضواً في مجلس الإدارة في عام 

1418/1417/1416هـ، مسؤولًا عن الشؤون العامة. 

كان صاح���ب خبرة ودراي���ة بالقضايا القانونية بحكم وظيفته الرس���مية قاضياً في كتاب العدل 

الثانية بمكة المكرمة ومن ثم رئيساً لها. 

توفي الشيخ عبدالرحمن مغربي في 1429/10/14هـ، تغمده الله بواسع رحمته، وأسكنه فسيح 

جناته.. إنه سميع مجيب.

المطوف الأستاذ عبدالوهاب بن محمود مصطفى فقيها 

ـ يرحمه الله ـ

المطوف الشيخ عبدالرحمن بن محمد مغربي ـ يرحمه الله ـ
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من مواليد مكة المكرمة في 1350/2/15هـ، تلقى تعليمه في مدارسها، وتقلد العديد من المناصب الحكومية، 

حيث عين مديراً للمدرس���ة الصناعية بالرياض والمدينة المنورة، وملحقاً ثقافياً بلندن، فمديراً لمدرس���ة ثانوية، 

فمساعداً لمدير مركز التدريب المهني، فخبيراً للتدريب المهني السريع، وقد طلب إحالته للتقاعد ليتفرغ لخدمة 

حجاج بيت الله الحرام، فتم تقاعده في 1407/7/1هـ. 

حصل على ش���هادات لدورات تدريبية وله جهود متميزة في مجال الخدمات، فقد تلقى أصول المهنة عن والده 

الذي كان يس���تقبل الحجاج ويقوم بخدمتهم منذ عام 1382هـ إلى عام 1402هـ فخلفه بعد وفاته – يرحمه 

الله – في هذا المجال، وعمل مطوفاً مس���تقلًا، وأثبت كفاءة نادرة في هذا العمل، مما حدا بوزارة الحج إلى 

تعيينه نائباً لرئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج دول جنوب آسيا حتى عام 1405هـ. 

وأمام خبرته الطويلة في مجال الخدمات لم تصادفه أية صعوبات أثناء قيامه بمهام الطوافة، حيث كان لهذه 

الخبرة دور فعال في تجنب هذه المصاعب. 

كانت علاقته بالمطوفين القدامى علاقة أخوية وطيدة وجيدة، واس���تفاد منها خبرات لها قيمتها، كما استفادوا 

منه في هذا الميدان الجليل. 

الزمزمي الأستاذ ياسين بن أحمد حسين زمزمي

المطوف السيد محمد صافي بن محجوب جمل الليل

ولد الزمزمي ياسين بن أحمد بن حسين زمزمي في مكة المكرمة سنة 1365هـ.. تلقى تعليمه الأولي بمكة المكرمة، 

ثم انتقل مع والده إلى جمهورية مصر العربية حيث أكمل دراس���ته الابتدائية فيها وذلك عام 1375هـ، ومكث بها 

10 سنوات أكمل بها تعليمه المتوسط وإلى الصف الثاني الثانوي، ثم عاد إلى مكة المكرمة بعد وفاة والده ـ رحمه 

الله ـ عام 1386هـ وحصل فيها على شهادة الثانوية العامة.. 

عمل بالهاتف السعودي منذ تأسيسه من عام 1392هـ إلى عام 1403هـ.

أم���ا عمله ف���ي مكتب الزمازم���ة الموحد فقد صدر ق���رار معالي وزير الح���ج والأوقاف رق���م 414/ق/م وتاريخ 

1403/11/17ه���ـ بتش���كيل أول مجلس إدارة لمكتب الزمازم���ة الموحد فعُين نائباً لرئي���س مجلس إدارة مكتب 

الزمازمة الموحد لأول مجلس إدارة للمكتب. 

ث���م صدر قرار معالي وزير الحج رقم 42/ق/م وتاريخ 1410/2/23هـ بإعادة تش���كيل مجلس الإدارة وتعيينه 

نائباً لرئيس مجلس الإدارة، ثم صدر قرار معالي وزير الحج رقم 24/ق/م وتاريخ 1413/3/1هـ بإعادة تشكيل 

مجلس الإدارة بتعيينه عضواً بمجلس إدارة المكتب. 

له العديد من المش���اركات، كما حضر العديد من الدورات التأهيلي���ة والتدريبية المتخصصة في مجالات مختلفة، 

كما أنه حاصل على وسام الاستحقاق من قبل خادم الحرمين الشريفين من الدرجة الثالثة، كما حصل على بطولة 

جمهورية مصر العربية في ألعاب القوى والوثب العالي والجري لمسافات قصيرة. 
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ولد المطوف عبدالرشيد محمد ثاني في مكة المكرمة سنة 1334هـ، يعد أول نائب رئيس لمؤسسة 

مطوفي حجاج إفريقيا غير العربية، وذلك بالقرار رقم  )141/ق/م( وتاريخ 1404/5/12هـ، 

في الفترة من 1404/5/12هـ إلى 1405/6/27هـ، كان يجيد لغة الهوسا إجادة تامة، مما 

س���هّل له مهمته في خدمة حجاج الدول الإفريقية الذين يتحدثون هذه اللغة.. توفي رحمه الله 

في يوم 1422/7/15هـ، أسكنه الله فسيح جناته، وأنزل عليه رحمته وغفرانه..

ش���غل المطوف حس���ن زيني بن حس���ن آش���ي ـ رحمه الله ـ منصب نائب رئي���س مجلس إدارة 

مؤسس���ة مطوفي حجاج جنوب ش���رق آسيا منذ إنش���ائها، حيث كان أول نائب للرئيس في أول 

مجلس إدارة معين حين إنشاء المؤسسة، وجاء تعيينه بموجب القرار الوزاري رقم 202/ق/م في 

1404/6/18م، وهو التاريخ الذي ولدت فيه مؤسسة مطوفي حجاج جنوب شرق آسيا، واستمر 

في ذلك المنصب لأكثر من س���نة، حيث قدم اس���تقالته في 1405/8/3هـ، كان خلالها نموذجاً 

يحتذى من خلال عمله الدؤوب في خدمة المؤسسة وحجاجها ومساهميها.

توف���ي ـ رحم���ه الله ـ في 1420/1/3هـ، عن عمر يناهز الـ 89 عاماً، رحمه الله رحمة واس���عة، 

وجعل ما قدمه في خدمة ضيوف الرحمن في ميزان حسناته..

ولد الدليل خالد بن علي أحمد كماخي في المدينة المنورة بتاريخ 1362/10/12هـ.. حاصل على بكالوريوس العلوم عام 1387هـ، من كلية العلوم، 

جامعة الملك سعود بالرياض، وعلى الدكتوراه من جامعة درم ببريطانيا في الفيزياء عام 1973م.

عمل بقس����م الفيزياء جامعة الملك س����عود بالرياض من عام 1387هـ حتى عام 1398هـ، ثم انتقل إلى جامعة الملك عبدالعزيز فرع الجامعة بالمدينة 

المنورة عام 1398هـ، ثم جامعة طيبة بالمدينة المنورة وحتى الآن.

عمل بالرئاس����ة العامة لتعليم البن����ات، وكالة الكليات في الرياض وجدة والمدينة المن����ورة وتبوك، له أبحاث عدة في 

مجال تخصصه.

شارك في أعمال ومؤتمرات في مجال تخصصه بإيطاليا واليونان وبريطانيا وسويسرا وكندا وأمريكا.

وعمل وكيلًا لكلية التربية للدراسات العليا والبحث العلمي ثم عميداً للكلية فرع جامعة الملك عبدالعزيز بالمدينة المنورة 

من 1408/4/4هـ وحتى 1415/9/17هـ.

عمل أس����تاذاً مش����اركاً بقس����م الفيزياء والرياضيات بكلية التربية فرع جامعة الملك عبدالعزي����ز بالمدينة المنورة من 

1415/9/18هـ حتى 1419/5/13هـ.

يعمل حالياً عميداً لمعهد البحوث والاستشارات جامعة طيبة بالمدينة المنورة من 1425/8/4هـ ولفترة واحدة.

أم����ا ع����ن عمله في خدمة الحجاج، فقد عين نائباً لأول رئيس مجلس إدارة للمؤسس����ة الأهلية للأدلاء عام التأس����يس 

1405هـ، المجلس الأول.

كما أعيد تعيينه نائباً لرئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية للأدلاء عام 1406هـ في تشكيلة المجلس للدورة الثانية.

المطوف الأستاذ عبدالرشيد محمد ثاني ـ يرحمه الله ـ

المطوف الشيخ حسن زيني حسن آشي ـ رحمه الله ـ

الدليل الدكتور خالد بن علي أحمد كماخي 
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م���ن مواليد مكة المكرمة عام 1338هـ، عين نائباً لرئيس مجلس إدارة مؤسس���ة مطوفي حجاج 

الدول العربية رقم )327/م( وتاريخ 1405/5/5هـ في أول مجلس إدارة، واستمر في المنصب 

حتى تاريخ 1406/6/2هـ.

تم ترشيحه رئيساً لمجلس إدارة المؤسسة في 1406/6/2هـ حتى تاريخ وفاته ـ 

يرحمه الله ـ بتاريخ 1411/11/25هـ.

يعد أول رئيس للهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف منذ إنشائها ولمدة عام واحد، كما 

كان ـ يرحمه الله ـ عضواً بالهيئة العليا للطوائف من عام 1389هـ حتى 1394هـ، ومن ثم رئيس 

الهيئة العليا للطوائف بالنيابة حتى تاريخ وفاته.

كم���ا ش���غل ـ يرحمه الله ـ ع���دة وظائف منها: مس���اعد رئيس كتاب المحكم���ة الكبرى، ومدير 

مس���تودعات الأمن العام، ورئي���س جمعية البر بمكة المكرمة، ورئي���س المجلس البلدي، ورئيس 

الغرفة التجارية والصناعية بمكة المكرمة، وهو مؤس���س مطبعة ومكتبة دار الثقافة بمكة المكرمة 

لنشر العلم والثقافة.. 

الدليل الشيخ أسعد بن حمزة شيرة

المطوف الشيخ صالح بن محمد جمال ـ يرحمه الله ـ

ولد الدليل أس���عد بن حمزة ش���يرة بالمدينة المنورة.. في أول التحاقه بالعمل الحكومي عين مفتشاً مركزياً 

بإدارة الأوقاف، ثم عمل بوزارة الأوقاف بالمدينة مديراً للصيانة والمش���اريع، ثم مديراً لغلال الأوقاف، ثم 

وكيلًا لإدارة الأوقاف، فمديراً عاماً لأوقاف المدينة المنورة.

انتخب عضواً في المجلس البلدي لدورتين، وانتخب عضواً في المجلس الإداري.

وعين نائباً لرئيس هيئة الأدلاء بالمدينة المنورة. كما عين نائباً لرئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية للأدلاء 

في أول مجلس إدارة للمؤسسة. وعين رئيساً لهيئة الأدلاء وعضواً في الهيئة العليا للطوائف، وتمت إحالته 

للتقاعد بعد بلوغ السن القانونية.
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جهود الدولة والحج
إن ما حققته مؤسس���ات أرباب الطوائف - خلال مس���يرتها التي امتدت لأكثر من 

ربع قرن - من نقلات نوعية وتحولات كبيرة في مس���توى الخدمات المقدمة لضيوف 

الرحم���ن، ل���م يأت من فراغ، إنما تحقق بعون الله وتوفيق���ه أولًا وأخيراً، ولما تجده 

هذه المؤسسات من دعم ومؤازرة من معالي وزير الحج الدكتور فؤاد بن عبدالسلام 

الفارسي، الذي ما فتئ يؤكد على الارتقاء بهذه الخدمات عاماً بعد عام، ويشدد في 

كل مناسبة على ضرورة تدريب العاملين في هذا المجال وتأهيلهم، وذلك بالانخراط 

ف���ي الدورات التدريبية وورش العمل التي تقيمها وزارة الحج أو مؤسس���ات أرباب 

الطوائف - أو تش���ارك فيها - ويقف مس���انداً ومؤازراً – حفظه الله – لكل توجه 

جديد يهدف للرقي بمس���توى هذه الخدم���ات، وتقديمها بالصورة المثلى التي يتطلع 

إليها ولاة الأمر – رعاهم الله -. وما رعايته بالأمس القريب لحفل الهيئة التنسيقية 

لمؤسس���ات أرباب الطوائف لتك���ريم المتميزين والمتميزات، وتعبي���ره في كلمته التي 

ألقاها في هذه المناس���بة بأن هذه المناس���بة من المناسبات المحببة لنفسه، إلا خير 

شاهد يدل على اهتمامه بما يتحقق من إنجازات، وحرصه على تكريم المتميزين في 

مجال تقديم الخدمات.

كما أن هذه المنجزات الكبيرة قد تحققت بفضل ما وفرته الدولة من بنية تحتية، تتمثل 

في العديد من المش���روعات الضخمة - التي نفذت والتي جاري تنفيذها- ليس فقط 

في المدينتين المقدستين )مكة المكرمة والمدينة المنورة(، وفي المشاعر المقدسة، بل في 

كل م���كان تطأه أقدام ضيوف الرحمن، وفي مختلف منافذ القدوم والمغادرة، يحدث 

ذلك عن طريق الإنفاق المباش���ر من ميزانيتها وبس���خاء كبير وبمبالغ غير محدودة، 

وما ذلك إلا أحد أوجه الاهتمام الكبير الذي تخصه المملكة العربية السعودية المتصل 

بش���ؤون الحج والحجاج.. ولعل خير مؤش���ر ما يشهده المس���جد الحرام والمسجد 

النبوي من توس���عات متلاحقة وغير مسبوقة، بالإضافة إلى المشروعات العملاقة في 

المشاعر المقدسة، ومنها منش���أة الجمرات الجديدة في منى وقطار المشاعر وقطار 

الحرمين الش���ريفين، والجس���ور والأنفاق والطرق المعُبَّدة المتعددة المسارات، وكذلك 

تنش���يط الجهود الرامية لتعزيز الاس���تثمارات المش���تركة، والخروج من آثار الأزمة 

الاقتصادية والمالية التي يش���هدها العالم اليوم. فهذا الإنفاق المباشر وغير المحدود 

م���ن الدولة – أيدها الله – وهذه الرعاي���ة الكبيرة من معالي وزير الحج، كان لهما 

الأثر المباش���ر في ما شهدته خدمات مؤسسات أرباب الطوائف من تحولات كبرى، 

وما حدث فيها من نقلات كبيرة، تصب في مصلحة ضيوف الرحمن.

الأخيرة

د. عبدالوهاب بن عبدالله بغدادي

المدير العام لمكتب وزير الحج
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