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عبدالله علاء الدين.. علامة في تاريخ 
مهنة الطوافة

فق���دت مؤسس���ات أرباب الطوائ���ف رجلًا من أب���رز رجالاتها، قضى عمره ف���ي خدمة ضيوف 

الرحمن، وأسهم في تطوير مهنة الطوافة، وترسيخ العمل المؤسساتي، وكان أحد الشخصيات 

الب���ارزة ف���ي قي���ادة التنس���يق والتعاون بين مؤسس���ات أرب���اب الطوائ���ف، وتوحي���د غاياتهم، 

وتنسيق جهودهم، وهو الأستاذ عبدالله علاء الدين، رئيس مجلس إدارة مؤسسة مطوفي 

حجاج تركيا، ورئيس الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف، وس���يبقى اس���م الراحل 

علم���اً م���ن بين أع���لام الرجال الذين نذروا أنفس���هم لخدمة حجاج بيت الله الحرام، والس���هر 

عل���ى راحتهم ابتغ���اء مرضاة الله، وأذكر هنا بكل تقدير حماس���ته لمهن���ة الطوافة، وحرصه 

عل���ى تطويره���ا، وما كان يمتلكه م���ن رؤى ناضجة، وأفكار راجحة، وخب���رات متعددة، مكنته 

من العمل القيادي بكفاءة وحكمة واقتدار، وقد توجت كل هذه الس���مات شخصية محببة، 

تألفها النفس، وترتاح للعمل معها. 

وكان عط���اء الرج���ل مح���ط اهتمام المس���ؤولين وعنايتهم، حي���ث قلده صاحب الس���مو الملكي 

الأمي���ر نايف بن عبدالعزيز، النائب الثان���ي لرئيس مجلس الوزراء، وزير الداخلية، ورئيس 

لجنة العليا نوط الحج تقديراً لإس���هاماته البارزة في خدمة حجاج بيت الله الحرام، فكان 

ش���ديد الاعت���زاز برمزي���ة الن���وط، ومكان���ة مانح���ه، وجعل م���ن كل ذل���ك حاف���زاً للمزيد من 

العطاء والتميز، وس���يظل اسم عبدالله علاء الدين في مجال خدمة ضيوف الرحمن مثالًا 

ونموذجاً وقدوة، وستجد الأجيال الجديدة في سيرته حافزاً على الإبداع والتميز، ومهنة 

الطوافة التي يمتد عمرها إلى مئات الس���نين س���تظل على الدوام تمد مس���يرتها التاريخية 

بعلام���ات ب���ارزة م���ن الرج���ال ف���ي كل الأزمان، وليس ثمة ش���ك ف���ي أن عبدالله ع���لاء الدين 

إحدى العلامات المضيئة في تاريخها الحديث، الذي شهد نقلة تاريخية، تحولت معه هذه 

المهنة من العمل الفردي إلى العمل المؤسس���اتي، وما صحب ذلك من تطور في الأداء، وارتقاء 

في الخدمات في ظل دعم وتوجيهات قيادتنا الرش���يدة، وعلى رأسها سيدي خادم الحرمين 

الش���ريفين، المل���ك عبدالله بن عبدالعزيز، وولي عهده الأمين س���يدي صاحب الس���مو الملكي 

الأمير سلطان بن عبدالعزيز، والنائب الثاني لرئيس مجلس الوزراء، وزير الداخلية سيدي 

الأمير نايف بن عبد العزيز حفظهم الله.

رح���م الله الأس���تاذ عبدالل���ه علاء الدين، وأس���كنه فس���يح جنات���ه، وألهم والدي���ه، وأبناءه، 

وأس���رته الصب���ر والاحتس���اب، ولل���ه م���ا أخذ ولله م���ا أعطى وكل ش���يء عنده بأجل مس���مى، 

وعزائ���ي أيض���اً لزملائه الكرام من مطوف���ين، ووكلاء، وأدلاء، وزمازمة، وأس���أل الله أن يعوض 

الجميع خيراً، إنه على كل شيء قدير.

د. فؤاد بن عبدالسلام الفارسي

افتتاحــية

وزير الحج

افتتاحــية
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من الميدان

جاهزية عالية لمنافذ القدوم ومراكز الاستقبال 
ومدن الحجاج، لتأصيل التواصل والتقارب بين 
القادم الكريم ومن يقوم بخدمته، فذلك يمثل 
تقدمها  التي  الخــدمــات  سلسلة  من  حلقة  أول 

مؤسسات أرباب الطوائف..
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رقم الردمد 2454 ـ 1658 مكتبة الملك فهد الوطنية ـ الرياض 
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أضواء

تــطــور خـــدمـــات الــنــقــل فـــي المــمــلــكــة، علامة 
بـــــارزة فـــي الــتــجــربــة الــتــنــمــويــة، بــــدأت منذ 
والزائر،  والمعتمر  المؤسس، فأصبح الحاج  عهد 
يلمس التطور المذهل الذي وصلت إليه الطرق 

والجسور..

برامج

الحج  عــمــلــيــات  فـــي  الـــشـــراكـــة  إدارة  بــرنــامــج 
بالخدمات  الارتـــقـــاء  عــلــى  يــعــمــل  )بـــنـــيـــان(، 
المقدمة للحجاج، وهو تأصيل مفهوم الشراكة 
بــين الجــهــات الــعــامــلــة فــي الحـــج فــي منظومة 

أعمال تنسيقية تكاملية..

32

أنظمة

اهــتــمــامــاً كبيراً،  الــنــقــل  المــمــلــكــة قــطــاع  أولــــت 
وبذلت جهوداً عظيمة ودعمته بكل الإمكانات 
المتاحة، وهو ما تجلى في زيادة الإنفاق عليه 

وعلى مشروعات البنية الأساسية..
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50
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استطلاع

الــنــقــل فــي الحـــج يــعــد عــنــصــراً حــيــويــاً لتعدد 
المــنــاســك واخــتــلاف أمــاكــنــهــا وحـــرص الحجاج 
النقل  أوقاتها الشرعية، وتطورت وسائل  على 
الــــرد الواحد  بــصــورة مــذهــلــة، فــأصــبــح مــنــهــا 

والردين والترددي والقطارات..

36
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الرفادة - العدد الثالث
ذو القعدة 1431هـ
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وتشريف وزير الحج وتنظيم الهيئة التنسيقية 
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تكامل المعلومات في خدمات ضيوف الرحمن..

للطيران  الــعــامــة  الهيئة  بــين  تكاملية  عــلاقــة 
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مناسبات

6

خدمة الحجاج مسؤولية نعتز بها قيادة 
ومواطنين ومؤسسات أرباب طوائف

اس��ت��ق��ب��ل ص���اح���ب ال��س��م��و الم��ل��ك��ي الأم���ي���ر ن���اي���ف ب���ن ع��ب��دال��ع��زي��ز � ح��ف��ظ��ه ال���ل���ه � ال���ن���ائ���ب ال���ث���ان���ي لرئيس 
م��ج��ل��س ال������وزراء وزي����ر ال��داخ��ل��ي��ة رئ��ي��س لج��ن��ة الح���ج ال��ع��ل��ي��ا ف���ي م��ك��ت��ب س��م��وه بم��ك��ة الم��ك��رم��ة م��س��اء الثالث 
وال���ع���ش���ري���ن م���ن رم���ض���ان الم���ن���ص���رم م��ع��ال��ي وزي�����ر الح����ج ال���دك���ت���ور ف�����ؤاد ب���ن ع���ب���دال���س���ام ال���ف���ارس���ي، ووك����اء 
ووك�����اء. وزم����ازم����ة  وأدلاء  م��ط��وف��ن  م���ن  ال���ط���وائ���ف،  أرب������اب  م���ؤس���س���ات  إدارات  م��ج��ال��س  ورؤس�������اء  ال��������وزارة 
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ال�����ن�����ائ�����ب ال�����ث�����ان�����ي: الم����م����ل����ك����ة ت�����رح�����ب ب����ك����ل الح������ج������اج م������ن ج���م���ي���ع ال��������دول 
الإس�����ام�����ي�����ة وم�������ا ت����ق����دم����ه الم���م���ل���ك���ة ل���ل���ح���ج���اج أم�������ر ي����ت����ح����دث ع�����ن نفسه 

النائب الثاني خلال استقباله وزير الحج ومنسوبي مؤسسات أرباب الطوائف:

العدد الثالث ذو القعدة  1431ه�



7

سمة مميزة
ألقى معالي وزير الحج الدكتور فؤاد بن عبدالسلام الفارسي 

كلمة في بداية الاس���تقبال ش���كر فيها س���مو النائب الثاني 

على هذا اللقاء، قائلًا: “تخصوننا دائماً بهذا اللقاء السنوي 

من أجل ضيوف الرحمن بحكم رئاس���تكم للجنة الحج العليا 

والتي تحظ���ى برعايتكم الكريمة إلى جانب المهام الجس���ام 

الت���ي تواصلون اللي���ل بالنهار من أجلها لإح���كام تطبيقات 

مفهوم الأمن الشامل الذي أصبح سمة مميزة لبلادنا العزيزة 

والفضل في ذلك للمولى القدير ثم لولاة الأمر � حفظهم الله � 

الذين لا يدخرون وسعاً من أجل كل ما من شأنه رفعة الوطن 

وتقدمه وازدهاره”.

وأض���اف معالي وزير الح���ج: “ويبرز في هذا الس���ياق ما 

تتفضل���ون به من جهود عظيمة لكل ما يتعلق بش���ؤون الحج 

والحجاج، وما يتس���م به من نجاحات تكبر باستمرار ويشهد 

لها بذلك كل الخيرين الذين يهمهم قول الحق”.

وسام شرف
بع���د ذلك ألق���ى رئيس الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب 

الطوائف فايق بن محمد بياري كلمة قال فيها: “إن توجيهات 

خادم الحرمين الش���ريفين وسمو ولي عهده، وسموكم الكريم 

وما تولونه من اهتمام كبير وعناية فائقة تجاه ش���ؤون الحج 

والحجاج، هي بمثابة وسام شرف نضعه على صدورنا، فما 

تش���هده مكة المكرمة والمدينة المنورة والمش���اعر المقدسة من 

إنجازات ضخمة ومش���روعات عملاقة تسابق الزمن، وتؤكد 

حرص قيادتنا الرش���يدة على المضي قدماً من أجل تسخير 

جميع الإمكانات لخدمة حجاج بيت الله الحرام”.

مضيف���اً: “لق���د تعودنا في كل عام أن نتش���رف نحن خدام 

الحجاج م���ن مطوف���ين وأدلاء ووكلاء وزمازمة به���ذا اللقاء 

الس���نوي الذي يجمعنا بسموكم الكريم، لنستزيد من فكركم 

ورؤاكم، فأنتم القدوة لما يحظى به الحج من أهمية كبرى لدى 

س���موكم ولم���ا تتمتعون به من نظر ثاق���ب وحكمة وحنكة في 

إدارة الأمن في بلادنا ومنظومة شؤون الحج”.

منجزات وريادات
إثر ذلك ألقى س���مو الأمير نايف بن عبدالعزيز � يحفظه الله 

� كلم���ة قال فيها: “خدمة الحجاج مس���ؤولية نعتز بها قيادة 

ومواطنين ومؤسس���ات أرب���اب الطوائف، ونحن نس���جد لله 

ش���كراً بأن شرفنا أن نكون خداماً لبيت الله ومسجد رسوله 

صلى الله عليه وس���لم، ولاش���ك أنه ش���رف لنا قيادة وشعباً 

وخصوصاً أبناء مكة المكرم���ة والمدينة المنورة وفي مقدمتهم 

أرب���اب الطوائف الذين تحملوا المس���ؤولية ف���ي هذا المجال، 

ومطل���وب منا أن نقدم للحجاج أكث���ر ما يمكن من خدمات، 

وف���ي الوقت نفس���ه أن تصل إلى أرب���اب الطوائف حقوقهم 

المش���روعة والمعقولة وما صدر عن مجلس الوزراء قادر على 

أن ينظم هذه الأمور”.

وأضاف سموه “نشكر الملك فهد � يرحمه الله � حيث استبدل 

صاحب الجلالة بخادم الحرمين الش���ريفين، واقتفى أثره الملك عبدالله 

بن عبدالعزيز � يحفظه الله � ومقرر لمن يتولى مسؤولية هذه الدولة”.

وبين س���مو النائ���ب الثاني أن المملكة ترحب ب���كل الحجاج من جميع 

الدول الإس���لامية.. وقال: “ما تقدمه المملكة للحجاج أمر يتحدث عن 

نفس���ه، ومطلوب منها المزيد والدولة تقدم مش���روعات جديدة كل عام، 

وعلينا أن نتضامن جميعاً � كل في موقعه وكل حس���ب قدرته � في أن 

نعطي صورة مش���رفة عن شعب المملكة خصوصاً من يقيمون في مكة 

المكرمة أو المدينة المنورة أو من تولوا مسؤولية مؤسسات تقدم خدمات 

لإخواننا المس���لمين القادمين يرجون ما عند الله، وهذه مسؤولية يجب 

أن نضحي في سبيلها بكل شيء، وأكبر مثال لنا قيادتنا ودولتنا التي 

تبذل آلاف الملايين”.

وأضاف سمو النائب الثاني: “قد يظن البعض أن المملكة تستفيد من 

القادمين للحج أو العم���رة أو الزيارة، والواقع يختلف عن هذا، فنحن 

نق���دم خدمات لهؤلاء دون مقابل، إلا ما يقدم في الخدمات الفعلية في 

الس���كن أو في الإعاش���ة أو في التنقلات، والمهم أن نراعي الله ونقدم 

أفضل ما نس���تطيع لهؤلاء الإخوان القادمين م���ن كل أصقاع العالم 

الإسلامي”.

وأشار سمو الأمير نايف بن عبدالعزيز إلى أن عدداً من رؤساء العالم 

ق���د أبدوا إعجابهم وإش���ادتهم وانبهارهم بالنجاح���ات التي تحققها 

المملكة في موسم الحج عاماً بعد عام، مبيناً سموه أن هذه النجاحات 

ج���اءت بفضل من الله عز وجل ثم بفضل جهود الرجال المخلصين من 

أبناء المملكة.

وفي ختام كلمته رحب س���موه بأية وجه���ة نظر أو ملاحظة من أرباب 

الطوائف وأن اللجنة العليا للحج س���تعمل على دراستها وأخذها بعين 

الاعتبار.. ثم تسلم سمو الأمير نايف بن عبدالعزيز درعاً تذكارياً بهذه 

المناس���بة من معالي وزير الحج.. حضر الاس���تقبال معالي مستشار 

س���مو النائب الثاني لرئي���س مجلس الوزراء وزي���ر الداخلية الدكتور 

ساعد العرابي الحارثي، ومعالي المشرف العام على مكتب سمو النائب 

الثان���ي لرئيس مجلس الوزراء الفري���ق عبدالرحمن بن علي الربيعان، 

ومدير عام مكتب سمو وزير الداخلية للدراسات والبحوث اللواء سعود 

بن صالح الداود.

وزي����������ر الح������ج: 
م��ف��ه��وم الأم���ن 
أصبح  ال��ش��ام��ل 
س����م����ة مم���ي���زة 
ل����������ب����������ادن����������ا 
في  وال����ف����ض����ل 
للمولى  ذل����ك 
ع���������������ز وج����������ل 
ول�������ولاة الأم����ر

ف���اي���ق ب���ي���اري: 
ت�����وج�����ي�����ه�����ات 
ق�������ي�������ادت�������ن�������ا 
وسام  الرشيدة 
نضعه  ش������رف 
ع��ل��ى ص��دورن��ا
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“الفارسي” يرعى ورشة عمل التعريف 
بخدمة قطار المشاعر

نظمتها وزارة الحج بالتعاون مع الغرفة التجارية الصناعية بمكة المكرمة

ـ  المقدسة  المشاعر  قطار  بخدمة  الخاصة  الثانية  التعريفية  العمل  ورشــة  الفارسي،  عبدالسلام  بن  فــؤاد  الدكتور  الحج  وزيــر  معالي  رعى 
المكرمة، بتاريخ الأول من  الصناعية بمكة  التجارية  والعمرة بالغرفة  بالتعاون مع لجنة الحج  وزارة الحج،  والتي نظمتها  ـ  الخط الجنوبي 
ذي القعدة 1431هـ، الموافق 9 أكتوبر 2010م، بقاعة »ماربيا« بمكة المكرمة، بحضور معالي الدكتور حبيب بن مصطفى زين العابدين، وكيل 
لأمن  الخاصة  القوات  قائد  الغامدي،  سعيد  علي  والعميد  التطويرية،  للمشاريع  المركزية  الإدارة  رئيس  والقروية،  البلدية  الشؤون  وزارة 
الحج والعمرة، والأستاذ طلال بن عبدالوهاب مرزا، رئيس مجلس إدارة الغرفة التجارية الصناعية بمكة المكرمة، والأستاذ سعد بن جميل 
القرشي، عضو مجلس إدارة الغرفة التجارية الصناعية ورئيس لجنة الحج والعمرة. وبمشاركة وزارة الشؤون البلدية والقروية، والأمن العام، 
وإدارة الدفاع المدني، ومنسوبي مؤسسات أرباب الطوائف، وبعثات الحج، وممثلي نحو )268( من شركات ومؤسسات خدمات حجاج الداخل. دة

فا
الر

ة: 
رم

مك
ة ال

مك

بُ���دئ برنامج الورش���ة بتلاوة آيات من الذكر الحكي���م، تلاها القارئ محمد 

العيدروس، ثم ألقى الدكتور س���هل بن عبدالله س���رور الصبان، وكيل وزارة 

الحج للنقل والمشاريع والمشاعر المقدسة � الذي ناب عن معالي وزير الحج في 

تدشين فعاليات هذه الورشة � كلمة معالي وزير الحج الآتي نصها: )يسعدني 

ويش���رفني أن أنوب عن معالي الدكتور فؤاد بن عبدالس���لام الفارسي وزير 

الح���ج � الذي حالت ظروف مس���تجدة دون حضوره هذا اللقاء � لإلقاء كلمة 

معاليه في هذا المحفل المهم. والكلمة هي: )بسم الله الرحمن الرحيم، الحمد لله رب 

العالمين، والصلاة والس���لام على أشرف الأنبياء وسيد المرسلين، نبينا محمد وعلى 

آله وصحبه أجمعين. 

الإخوة الكرام..  

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.. وبعد: 

يطيب لي ومع انطلاقة أعمال موس���م حج هذا العام 1431ه�، ووصول أول أفواج 
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الــقــطــار الــســريــع بـــات ضــــرورة فــي ظــل تزايد 
ــــى أكـــثـــر مـــن )3(  الحـــجـــاج فـــي المــســتــقــبــل إل
حافلة  ـــــف  أل  )70( ووجــــــــود  حـــــاج  مــــلايــــن 

ــــعــــام  ســـيـــعـــمـــل الـــــقـــــطـــــار فــــــي حــــــج هــــــــذا ال
الاستيعابية  طــاقــتــه  مـــن   )%35( بــنــســبــة 
وبـــــكـــــامـــــل طـــــاقـــــتـــــه فـــــــي الـــــــعـــــــام الــــــقــــــادم

الصناعي���ة بمك���ة المكرمة الكلمة الآتي نصها: )الحمد لله رب العامين، والصلاة والس���لام على 

أشرف الأنبياء والمرسلين، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم. 

س���عادة وكيل وزارة الحج الدكتور سهل بن عبدالله سرور الصبان، معالي الدكتور حبيب زين 

العابدين وكيل وزارة الشؤون البلدية والقروية، سعادة العميد علي سعيد الغامدي قائد القوات 

الخاصة لأمن الحج والعمرة، الإخوة الحضور.. أحييكم بتحية الإس���لام: السلام عليكم ورحمة 

الله وبركاته.. 

لقد ش���رف الله أهل هذه البلدة الطاهرة بخدمة قاصدي بيت الله الحرام من حجاج ومعتمرين، 

وهي خدمة حريصين على أدائها بالش���كل اللائق والمطل���وب، وتلقى اهتمام ومتابعة من مولاي 

خادم الحرمين الش���ريفين � حفظه الله � ونحن اليوم إذ نش���ارك في إحدى ورش العمل الخاصة 

بقطارات المش���اعر التي تعمل على إنجازها حكومة خادم الحرمين الش���ريفين تحقيقاً لتطلعاته 

الكريمة لخدمة الحجاج والمعتمرين. وهذه الورشة التي تقيمها وزارة الحج وتستضيفها غرفتكم 

الموقرة ممثلة في لجنة الحج والعمرة التي يتولى مهام رئاستها سعادة أخي الأستاذ سعد جميل 

الحجي���ج وضي���وف الرحمن إلى هذه البقاع الطاه���رة، مهبط الوحي ومنبع 

الرسالة لأداء مناسك الحج، أن اتوجه إلى الله العلي القدير بالدعاء أن يوفقنا 

جميعاً ويعيننا على القيام بواجباتنا ومسؤولياتنا تجاه ضيوف الرحمن على 

الوج���ه الذي يحقق مراد الله ع���ز وجل، وبما يتواكب م���ع تطلعات قيادتنا 

الرش���يدة، والتي جعلت مح���ور اهتمامها وعنايتها خدم���ة حجاج بيت الله 

الحرام، وزوار مسجد رسول الله صلى الله عليه وسلم، ولا يفوت على كل ذي 

لب ما تعني���ه هذه العناية والرعاية من خلال تجنيد كل الطاقات والإمكانات 

البش���رية والمادية والتقنية والمش���اريع التطويرية التي يتم تنفيذها عاماً بعد 

عام، وفي مقدمتها التوسعات المتتالية للحرمين الشريفين، والمتوجة بالتوسعة 

الكبرى لخادم الحرمين الش���ريفين الملك عبدالل���ه بن عبدالعزيز � يحفظه الله 

� وتوس���عة المسعى ومش���اريع تطوير مكة المكرمة والمشاعر المقدسة، مروراً 

بمش���روع الخيام المطورة بمنى، والمش���اريع المصاحبة، ومنشأة الجمرات، 

وحماية المش���اعر المقدسة بتصريف مياه السيول والأمطار في منى ومزدلفة 

وعرفات، والطرق والجسور والأنفاق لتسهيل حركة نقل الحجاج. 

وتأت����ي ف����ي هذا العام النقل����ة النوعية في عمليات نقل الحجاج في المش����اعر 

المقدس����ة، من خلال تنفيذ مشروع قطار المش����اعر المقدسة � الخط الجنوبي � 

إضافة إلى مش����روع المرحلة الثالثة للنقل بالرحلات الترددية. وإن التوجيهات 

السامية الحكيمة من مقام خادم الحرمين الشريفين � يحفظه الله � وسمو ولي 

عهده الأمين وسمو النائب الثاني لهي دلالات كبرى على مدى الحرص والالتزام 

باس����تمرار العطاء والارتقاء بمختلف الخدمات المقدم����ة لضيوف الرحمن بلا 

انقطاع.. كما أن المتابعة الدقيقة والعناية المباش����رة بشؤون وخدمات الحجاج 

والمعتمرين من قبل صاحب السمو الملكي أمير منطقة مكة المكرمة رئيس لجنة 

الحج المركزية، هي دافع قوي لبذل أقوى الجهود في خدمتهم. 

ولقد قام صاحب الس���مو الملكي وزير الشؤون البلدية والقروية بعدة زيارات 

ميدانية تفقدية لمشروع قطار المشاعر المقدسة )والذي تنفذه الوزارة الموقرة(، 

وذلك خلال الأش���هر الماضية، وأشرف على أكثر من تجربة تشغيلية للقطار 

وعرباته بين المحطات في المش���اعر المقدس���ة. وآمل أن يكون ذلك محفزاً لنا 

جميعاً من الجهات الحكومية المش���اركة وش���ركات ومؤسسات خدمة حجاج 

الداخل، وبعثات دول مجلس التعاون الخليجي لإتقان الإعداد والاس���تعداد 

لخوض غمار هذه الخدمة بكل ثقة واقتدار. 

وف���ي هذا المقام لا يفوتن���ي أن أتوجه بجزيل الش���كر والتقدير لمعالي وكيل 

وزارة الشؤون البلدية والقروية رئيس الإدارة المركزية للمشروعات التطويرية، 

ومعال���ي مدي���ر الأمن العام، ومعال���ي مدير عام الدف���اع المدني على جميل 

الصنيع والتنس���يق المس���تمر والتعاون الدائم بما يحق���ق المصلحة العامة، 

وكذلك الش���كر الجزيل لمبادرة الغرفة التجارية الصناعية بمكة المكرمة ممثلة 

في رئيس���ها الأس���تاذ طلال ب���ن عبدالوهاب مرزا باس���تضافة هذا اللقاء، 

والذي يأتي من يمن الطالع بعد تدش���ين الشعار الجديد للغرفة: )غرفة مكة: 

تنمية مس���تدامة(، وهو ترجمة حقيقية لهذا الشعار والشراكة في المسؤولية، 

والش���كر موصول لجميع مس���ؤولي القطاعات المختلفة، وأصحاب شركات 

ومؤسس���ات حجاج الداخ���ل، وبعثات حج دول مجلس التع���اون الخليجي، 

المش���اركين الذين نعول عليهم بالكثير لإنجاح هذا العمل، وأقول لهم: »أيها 

الإخوة: إن مش���روع القطار لهو مش���روع حيوي ناجح، ولا س���يما أن تم 

اس���تخدامه بالش���كل الصحيح، وحيث إنكم أيها الإخ���وة جزء لا يتجزأ من 

منظومة تقديم خدمة القطار بالشكل السليم المتقن، فلا بد من أن تكون لكم 

الدراية الكافية والوافية بش���أنه، لذلك كانت ورش العمل هذه، والاجتماعات، 

لكي تكون بداية ناجحة وموافقة لاستخدام هذا القطار، وخاصة في مرحلته 

الأولى بإذن الله تعالى«. 

وفي الختام اس���أل الله جل وعلا أن يوفق الجهود، ويسدد خطى الجميع لما 

فيه الخير والله من وراء القصد. وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين(.

كلمة مرزا
بعد ذلك ألقى الأس���تاذ ط���لال مرزا، رئيس مجل���س إدارة الغرفة التجارية 
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القرش���ي، وهي ورشة تعريفية تضم العديد من أوراق العمل التعريفية لأصحاب شركات الحج 

والعم���رة والعاملين بها، والتي تب���دأ فعالياتها لأول هذا العام. وإنني من موقعي كرئيس لغرفة 

مكة نضع كل إمكانات الغرفة في كل ما من شأنه خدمة قطاع الأعمال بمكة المكرمة، والتنسيق 

والتعاون مع كل الإدارات الحكومية وصولًا إلى دعم وتطوير العمل الاقتصادي، وتقديم الخدمة 

المميزة لقاصدي بيت الله الحرام. 

أتمنى لهذه الورش���ة ووزارة الحج النجاح الدائم وتحقيق الهدف الذي أقيمت من أجله هذه الورش���ة. 

شاكراً للجميع حضورهم ومشاركتهم في إثراء هذا اللقاء، والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته(. 

الخط التجريبي 
بحثت هذه الورش���ة ثلاث أوراق عمل، حيث قدم وكيل وزارة الش���ؤون البلدية والقروية رئيس 

الإدارة المركزية للمش���اريع التطويرية، معالي الدكت���ور حبيب بن مصطفى زين العابدين ورقة 

العمل الأولى التي اس���تعرضت تعريف الش���ركات والمؤسسات المس���تفيدة من خدمة القطار 

بمس���ارات وحركة القطار بين المحطات ومواعيد تش���غيله وآلية التشغيل، وأشار فيها إلى أن 

القطار الس���ريع المرتف���ع بات ضرورة في ظل تزايد الحجاج في المس���تقبل إلى أكثر من )3( 

ملاي���ين ح���اج، ووجود )70( ألف حافلة ومركبة لم تعد تتس���ع لها الطرق. وأوضح أن س���عة 

القطار )60 – 80( ألف ش���خص/ س���اعة للخط الواحد، بينما للحافلات )10( آلاف شخص 

ساعة للخط الواحد. وارجع البدء بتنفيذ الخط الجنوبي لعدة اعتبارات، من أهمها أن الخطوط 

الترددية تعمل في شمال المشاعر، وأن معظم السيارات المشاركة في الحج هي لحجاج الداخل 

وحج���اج الب���ر والخليج، وهي لا تقل عن )35( ألف مركبة وحافلة، يس���اعد 

القطار على سحبها من العمل بالمشاعر المقدسة. وأوضح أن الخط التجريبي 

يبدأ من جنوب شرق عرفات، حيث يسكن معظم حجاج الداخل وحجاج البر 

والخليج، حيث إن معظم حج���اج الداخل وحجاج البر والخليج يخيمون في 

منطقة جنوب المشاعر المقدسة، ويتم نقل الحجاج من عرفات من خلال ثلاث 

محطات لتقليل مسافة المشي على الحجاج، ويمر القطار بثلاث محطات في 

مزدلفة، ثم أول مشعر منى ووسطه، وتكون المحطة الأخيرة عند الدور الرابع 

)المستوى الخامس( بمنشأة الجمرات الحديثة. 

مواصفات القطار
وقال زين العابدين إن القطار مرتفع عن الأرض، ومساره مرتكز على أعمدة 

أحادية في وس���ط الشارع، ولا تزيد مسافة المش���ي من المخيم إلى المحطة 

ع���ن 300م، مع إمكانية اس���تعمال عربات كهربائي���ة )Golf( في مواقف 

الس���يارات للمرضى وكبار الس���ن وذوي الاحتياجات الخاصة. وأوضح أن 

عدد العربات بكل قطار )12( عربة، وطول العربة الواحدة )23( متراً، وطول 

القط���ار )276( متراً، وأن زمن التقاطر م���ن )2-3( دقيقة، ويمكن أن يقل 

إلى دقيقة ونصف الدقيقة، ويتوقف ذلك على زمن الإنزال والإركاب وس���رعة 

حرك���ة الركاب، وجرى تنفيذ المش���روع ليعمل في حج ه���ذا العام 1431ه� 

بنس���بة لا تقل عن )35%( من طاقته الاستيعابية، وفي عام 1432ه� بكامل 

طاقته. وق���ال زين العابدين إنه كلما تس���ارعت حركة الحجاج في الصعود 

والن���زول وضبط التفويج، كلما أمكن نقل ما يقرب من مليون حاج في الخط 

الواحد في عشر ساعات. وفي الخطوط الخمسة يمكن نقل )5( ملايين حاج 

باس���تعمال قطارات ذات مس���تويين في بعض الخطوط � كما اقترحت بعض 

الش���ركات الاستشارية العالمية � ويمكن أن نصل إلى العدد المتوقع للحجاج 

)7( – )10( ملايين حاج في نهاية هذا القرن.

أفلام توضيحية
فيما تناولت ورقة عمل الأمن العام، التعريف بآلية إدارة الحش���ود البش���رية 

في المسارات المخصصة للحجاج، والرابطة بين المخيمات ومحطات القطار. 

واختت���م المهندس عبدالرحمن بن عبدالغف���ار أنديجاني، المدير العام للإدارة 

العامة لش���ؤون النقل ورئي���س لجنة التصعيد والنفرة ب���وزارة الحج، أوراق 

عمل هذه الورش���ة التعريفي���ة، بورقة تناولت التعري���ف بآلية تفويج الحجاج 

بين المخيمات ومحطات القطار. ثم قام الدكتور مهندس س���ليم البوس���طة، 

الخبير بالإدارة المركزية للمشاريع التطويرية بوزارة الشؤون البلدية والقروية، 

بعرض مجموع���ة من أفلام الفيديو، لتوضيح مس���ار القطار وطوله، وعملية 

استخدام الحجاج للمحطات، وعملية الدخول والخروج واستخدام البوابات، 

وأعداد المحطات ومساحتها وطاقاتها الاستيعابية. واعداً بإنتاج فيلم تعريفي 

شامل عن هذا المشروع الحيوي ومكوناته ومرافقه، يتم توزيعه على المهتمين 

والجه���ات ذات العلاقة، ووضعه على رابط في “الإنترنت” حتى تعم الفائدة 

من���ه الجميع. بعد ذلك فُتح الباب للحوار المفتوح والمداخلات، حيث ش���هدت 

الورشة طرح الكثير من التساؤلات والاستفسارات للجهات الحكومية المكلفة 

بتشغيل قطار المشاعر عن معايير الجودة الشاملة، والمتطلبات المهمة لضمان 

الجودة، والمقاييس العالمية للخدمة المتميزة في مشروع قطار المشاعر، والتي 

أجاب عليها س���عادة وكيل وزارة الحج للنقل والمش���اريع والمشاعر المقدسة، 

الدكتور س���هل الصبان، وسعادة وكيل وزارة الشؤون البلدية والقروية رئيس 

الإدارة المركزية للمشروعات التطويرية الدكتور حبيب زين العابدين. 

أسعار التذاكر 
كما ش���هدت الورشة طرح تساؤلات عن أس���باب تأخر إعلان أسعار تذاكر 

قطار المش���اعر، مما سبب لشركات ومؤسس���ات خدمات الحج إشكالية في 

تس���ويق أنش���طتها، غير أن وكيل وزارة الحج للنقل والمش���اريع والمش���اعر 

المقدس���ة، الدكتور سهل الصبان أكد أن صاحب السمو الملكي الأمير نايف 

بن عبدالعزي���ز، النائب الثاني لرئيس مجلس ال���وزراء وزير الداخلية رئيس 

الخط التجريبي 
مــن جنوب  يــبــدأ 
شـــــــــرق عـــــرفـــــات 
حــــــيــــــث يـــســـكـــن 
مـــعـــظـــم حـــجـــاج 
وحجاج  الــداخــل 
البر ودول الخليج

العدد الثالث ذو القعدة  1431هـ
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لجنة الحج العليا، قد وجه بأن تكون أس���عار التذاكر بأقل تكلفة وفي متناول 

جميع الحجاج، وأن لا تشكل أي عبء مالي عليهم، وأشار إلى أن سموه قد 

وجه بتش���كيل لجنة خاصة لتحديد أسعار التذاكر، وأنها قد أنهت أعمالها، 

وتم رفع أسعار التذاكر المقترحة لسمو النائب الثاني لاعتمادها، وأشار إلى 

أن س���عر تذاكر الإركاب في القطار س���تعلن قريباً وعلى الش���ركات تحديد 

أس���عار خدمات حجاجها يضاف إليها قيمة تذاك���ر القطار، وقال مخاطباً 

مندوبي مؤسس���ات وش���ركات خدمات حجاج الداخل: “هذا اقتراح عملي 

حتى لا تعطلوا تسويق خدماتكم”. وقال الدكتور سهل الصبان، إن مشروع 

قطار المش���اعر من المش���روعات الحيوية الناجحة، لاسيما إن تم استخدامه 

بالشكل السليم المتقن. وطالب المشاركين في ورش العمل للتعريف بالقطار، 

أن يك���ون لديهم الدراية الكافية والوافية عن كيفية التش���غيل بأمان للحفاظ 

على سلامة الحجاج.

 

آلية العمل
كم���ا أكّد س���عادة وكيل وزارة الش���ؤون البلدي���ة والقروية رئي���س الإدارة المركزية 

للمش���روعات التطويرية الدكتور حبي���ب زين العابدين، أن وزارة الش���ؤون البلدية 

والقروي���ة ملتزمة بتس���ليم كل المواقع قبل العاش���ر من ش���هر ذي القعدة الجاري، 

بعد تهيئتها وتس���ليمها لوزارة الحج لتتولى توزيعها لمؤسس���ات وش���ركات خدمات 

حج���اج الداخل. وتحدث عن آلية عمل القطار، وأوضح أن قطار المش���اعر يمر في 

مس���ارات مرتفعة ع���ن الأرض على كامل رحلة القطار الت���ي تصل إلى نحو )20( 

كيلومتراً، ولا يعيق القطار تقاطعات ومس���ارات الطرق في المشاعر المقدسة، مشيراً 

إلى أن محطات القطار عددها تسع، وفي كل مشعر ثلاث محطات، طول كل محطة 

يصل إلى 300م، وس���يعمل القطار الذي تم إنجاز مشروعه خلال عام واحد بطاقة 

اس���تيعابية 30 في المائة، ولن يتم تشغيل التكييف في محطات القطار بشكل كامل 

خلال هذا الموس���م. وذكر أن مش���روع القطار أنجزت فيه جميع أنظمة الإش���ارات 

الضوئية وأنظمة ومحطات الكهرباء، وزود بنظام إرشادي بمواصفات عالمية ملائمة 

للحج، ويعتبر أكبر طاقة استيعابية بالمقارنة مع باقي القطارات في العالم، وأضاف: 

“القطار من الداخل ليس كما كتب عنه في الإنترنت أنه يش���به )باص مناحي(، بل 
يحم���ل مواصفات عالمية وداخل العربات شاش���ات عرض وأنظم���ة مراقبة وأجهزة 

تكييف ومقاعد لذوي الاحتياجات الخاصة وكبار الس���ن، كما وفرت الوزارة عربات 

)غولف( لنقل كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة من مخيماتهم إلى المحطات”. 

وزاد وكيل الوزارة: “تس���تغرق الرحلة بالقطار من المحطة الأولى في مشعر عرفات 

إلى محطة القطار في منطقة الجمرات 15 دقيقة فقط، وس���يعمل 1600 س���عودي 

مؤهل في تشغيله، وس���يكون هناك مدير لكل محطة قطار وطاقم للتشغيل والمراقبة 

وإدارة الحشود”.

الخطة المستقبلية 
وأضاف وكيل وزارة الش���ؤون البلدية والقروية المش���رف العام على الإدارة 

المركزية للمشروعات التطويرية أن الخطة المستقبلية تتضمن إنشاء 5 خطوط 

لقطار المش���اعر لحل مشكلة نقل الحجاج، مشيراً إلى تقليص عدد المركبات 

الداخلة للمشاعر هذا العام بنحو 35 ألف مركبة مع البدء في تشغيل الخط 

الأول. وتوقع أن يكون الخط المستقبلي الثاني بعد الخط الجنوبي الذي سيتم 

تدشينه العام الجاري، هو الخط الذي يخدم وسط منى )حجاج الدول العربية 

وإفريقي���ا( على وجه الخصوص، ومن ثم الخط الش���مالي )3( الذي تخدمه 

الترددية الأولى، ويكون خط القطار الأخير هو مكان الترددية الثالثة، وعندما 

يتم ربطه بالحرم الش���ريف ومحطة النقل الرئيس���ية التي تربط الحرم بقطار 

مك���ة المكرمة جدة المدينة المنورة الس���ريع ومطار ج���دة، يصبح في الإمكان 

مس���تقبلًا ربطه بش���بكة الخطوط الحديدية المزمع إنشاؤها لربط أرجاء مكة 

المكرمة والمملكة. وأشار زين العابدين إلى أن الدراسة وصلت إلى أن القطار 

السريع المرتفع عن الأرض يعد وسيلة فعالة مرادفة أو مكملة للنقل الترددي 

بالحافلات. وقال: “من خلال المشروع الجاري تنفيذه حالياً جنوب المشاعر، 

يتأكد أن القطار الس���ريع هو الأجدى، وربما الوسيلة الوحيدة لتقابل تزايد 

الحجاج في المستقبل”. 

وعود كبيرة
وبيّن معالي وكيل وزارة الشؤون البلدية والقروية أنه يصعب نقل أكثر من )3( ملايين حاج عبر 

الوس���ائل التقليدية )أكثر من 70 ألف حافلة ومركبة( في وقت محدود للغاية ولم تعد تتس���ع لها 

كل الطرق )مع ضيق عرض الممر بين عرفات، ومزدلفة ومنى( وضيق الوقت المتاح للنقل ضمن 

الحدود الزمنية الش���رعية، مما جعل منها قضية نقل غير مس���بوقة، ورغم الجهود المتواصلة، لم 

يعد من الممكن الحل بالوس���ائل التقليدية مع تزايد الأعداد ومواكبة المش���روعات التطويرية في 

المش���اعر والمس���جد الحرام والمنطقة المركزية يستدعي استعمال وس���يلة نقل غير عادية، حيث 

يعطي القطار الس���ريع )المترو( � بناء على تجارب عالمية � وعوداً كبيرة في حل مش���كلة النقل 

في المش���اعر والمملكة عموماً وربطها بالدول المجاورة مستقبلًا. وقال زين العابدين: “اتضح أن 

القطار السريع أثبت جدواه عالمياً، فهو قادر على نقل كتل من البشر في أزمنة قياسية مع عدد 

من الميزات، منها قلة المس���احة المطلوبة لنقل الشخص الواحد مقارنة بالوسائل الأخرى، وهذا 

يساعد على خفض المساحة المطلوبة للقطار، ومن ثم خفض كامل المساحات المطلوبة للنقل بين 

المش���اعر، وتوفير مس���احات حرة خالية من التقاطعات باستخدام مسارات مرتفعة أو أنفاق”. 

وبيّن أن القطار المرتفع أو داخل النفق يوفر الش���وارع للمش���اة والطوارئ والخدمات، ويتفادى 

المس���ار أي تأثير على مخيمات مشعر منى، وس���تتم مراعاة عدم تكدس الحجاج في المحطات 

بالتفوي���ج المنضبط )منطقتي انتظار في كل محطة تتس���ع كل واح���دة منها ثلاثة آلاف حاج(، 

ومراعاة طبوغرافية الأرض لتقليل الارتفاعات والانخفاضات على المسار. وأوضح زين العابدين 

أنه تمت مراعاة الناحية الاقتصادية في تكاليف الإنش���اء والتشغيل والصيانة، والاستفادة من 

الخط طوال العام بتحويل الس���يارات المقبلة من الري���اض والطائف وجدة إلى مواقف محطات 

القطار، ويس���تعمل القطار للوصول إلى الحرم والمنطق���ة المركزية بترددية بالحافلات، وبالقطار 

مستقبلًا لتخفيف الضغط على المنطقة المركزية.

السلامة والطوارئ
وفي ختام فعاليات هذه الورش���ة، طالب المش���اركون فيها مؤسس���ات وشركات خدمات حجاج 

الداخ���ل الالتزام بالتعليم���ات، وتوظيف الموظفين الأكفاء، وتأهيلهم حت���ى يجيدون التعامل مع 

متطلب���ات ومعايي���ر الأمن والس���لامة وخطط الطوارئ ف���ي منظومة النقل بالقط���ار. كما دعا 

المش���اركون إلى تعريف العاملين بآلية إدارة الحشود البشرية في المسارات المخصصة للحجاج 

والرابطة بين المخيمات ومحطات القطار. ووعد المشرفين على الورشة بتنظيم ورش عمل تدريبية 

للجهات المش���غلة للقطار، تقتصر على مس���ؤولي التفويج في مؤسس���ات الطوافة، والمسؤولين 

المختصين في مؤسس���ات وش���ركات خدمات حجاج الداخل، لتدريبه���م – نظرياً وعملياً � على 

آليات تش���غيل هذا القطار. كما جرى تكريم بعض الجهات المشاركة، حيث تسلم الدكتور سهل 

الصبان، الدرع التذكاري المقدم من الغرفة التجارية الصناعية بمكة المكرمة لمعالي وزير الحج، 

كما كرّم معالي الدكتور حبيب زين العابدين جريدة “عكاظ”، بدرع تذكاري تس���لمه الأس���تاذ 

ماجد المفضلي، مدير مكتب الجريدة بمكة المكرمة.

يمـــــــــر الـــــقـــــطـــــار 
محطات  بـــثـــلاث 
فـــي مــزدلــفــة ثم 
أول منى ووسطها 
الأخيرة  والمحطة 
عند الدور الرابع 
الجمرات  بمنشأة 

العدد الثالث ذو القعدة  1431هـ

طـــــــلال مــــــرزا



أضواء

تطور خدمات النقل.. علامة بارزة 
في التجربة التنموية السعودية

تشمل النقل الجوي والبري والبحري والنقل في المشاعر المقدسة

الوديان  الطبوغرافية بين مناطقها الجبلية ذات  بالفوارق  وتتميز  السعودية بتنوع تضاريسها واختلافها،  العربية  المملكة  تتصف 
المأهولة  والهجر  والقرى  المدن  من  العديد  المناطق  هذه  في  وتوجد  الرملية.  الكثبان  ذات  المنبسطة  سهولها  وبين  والتلال،  العميقة 
بالسكان، وتفصل بين كل واحدة من هذه التجمعات السكانية والأخرى مئات الكيلومترات، الأمر الذي يستلزم بذل جهود مضاعفة 
لربط هذه المناطق ببعضها. وبما أن النقل والمواصلات يعتبران من أهم قطاعات الاقتصاد الوطني، لما يوفرانه من تأمين لحركة نقل 
للقطاعات  الخدمات  وتقديم  الاقتصاد،  حركة  دفع  في  رائد  دور  من  يؤديانه  ولما  والدولي،  المحلي  النطاقين  على  والبضائع  الركاب 
للعمل.  ومتعددة  ج��دي��دة  ف��رص  إي��ج��اد  ف��ي  وإسهامهما  للاستثمار،  كبيرة  ف��رص  م��ن  يوفرانه  ولم��ا  الأخ���رى،  والخدمية  الإنتاجية 

دة
فا

الر
ة: 

جد
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تطور مذهل 
يعد التطور المذهل الذي شهده قطاع النقل في المملكة العربية السعودية، من الإنجازات 

والعلام���ات البارزة في التجربة الس���عودية التنموية، حيث كان التنقل في الماضي من 

شرق المملكة إلى غربها، أو من شمالها إلى جنوبها، أو حتى بين المناطق الداخلية أمرًا 

شاقّاً يستغرق عشرات الأيام، نظرًا لاتساع المساحة الجغرافية، وتباعد الحواضر عن 

بعضها، وتنوع التضاريس، ووعورة المس���الك، إضاف���ة إلى قلة الطرق المعبَّدة، وندرة 

وس���ائل النقل الحديثة. وقد بدأت الجهود المباركة في العمل على تطوير وسائل النقل 

ومد الطرق، منذ عهد الملك المؤس���س عبدالعزيز آل س���عود � رحمه الله � وقد أخذ هذا 

الأمر في التطور تدريجيّاً، فشقت العديد من الطرق في المناطق الجبلية، ومدت الطرق 

ذات المس���ار الواحد بين المدن الرئيس���ة. وظهرت بوادر التطور المذهل والقفزة الهائلة 

في مجال بناء ش���بكة الطرق الرئيسة ووسائل النقل، منذ أوائل التسعينيات الهجرية 

� أي من���ذ بداية تنفيذ خطط التنمية � حيث اكتملت معظم مرافق الطرق، ووصلت إلى 

أوج اتس���اعها في هذا الوقت، فأصبح الانتقال من ش���رق المملكة إلى غربها، أو من 

ش���مالها إلى جنوبها أمرًا ميس���ورًا، نظرًا لجهود الدولة البارزة في هذا المجال، حيث 

ربطت معظم مدن المملكة ببعضها بشبكة من الطرق الرئيسة، تربط شرق البلاد على 

س���احل الخليج العربي بغربها على س���احل البحر الأحمر، وشمالها بجنوبها، إضافة 

إلى ش���بكات الطرق الخاصة بالمشاعر المقدسة. كما صدر الأمر السامي الكريم رقم 

7/ب/15460، وتاري���خ 1422/8/7ه�، والقاضي بتش���كيل لجن���ة في وزارة النقل، 

يش���ترك فيها ممثلون عن وزارات: )الدفاع والطي���ران، والداخلية، والمالية والاقتصاد 

الوطني، والزراعة والمياه، والصناعة والكهرباء، والبترول والثروة المعدنية، والش���ؤون 

البلدية والقروية، والتخطيط( والمؤسسة العامة للموانئ، إضافة إلى مندوبين من جهات 

له���ا علاقة بقطاع النقل ف���ي المملكة وهي: )وزارة الحج، والرئاس���ة العامة للأرصاد 

وحماية البيئة، والخطوط الجوية العربية الس���عودية، وش���ركة “أرامكو” الس���عودية، 

والمؤسس���ة العامة للخط���وط الحديدية، والهيئة العامة للس���ياحة، ومصلحة الجمارك، 

والرئاسة العامة للطيران المدني، والشركة السعودية للنقل الجماعي، والغرف التجارية 

الصناعية(. لاستكمال إعداد الإستراتيجية الوطنية للنقل، بغرض تحقيق التكامل بين 

عناصر شبكة النقل، وربط التجمعات السكانية والمناطق الزراعية والصناعية، ومناطق 

الخدمات المعدنية، ودراسة وسائل تمويل إنشاء هذه الشبكة.

طرق المشاعر 
تعد الطرق عنصراً رئيس���اً في ش���بكة النقل في المملكة، حيث تس���هم بدور فعال في 

تس���هيل تدفق حركة الركاب والبضائع. وتتولى وزارة النقل، ووزارة الش���ؤون البلدية 

والقروية الإش���راف على الطرق بالمملكة وتنفيذه���ا وصيانتها، حيث تقوم وزارة النقل 

بالدور الرئيس في إنش���اء الطرق التي تربط الم���دن والمناطق ببعضها، بينما تضطلع 

وزارة الش���ؤون البلدية والقروية بربط أجزاء الم���دن ببعضها. ويلمس الحاج والمعتمر 

والزائر لمك���ة المكرمة والمدينة المن���ورة، وكذلك الزائر لمدن المملك���ة الأخرى كالرياض 

وجدة والدمام وغيرها، التطور المذهل، ويكتش���ف الفن الهندسي الرائع الذي وصلت 

إليه الطرق والجس���ور في المملكة. وتتس���م الطرق السعودية سواء الطرق داخل المدن 

أو التي تربط بينها باتس���اعها وتوافر وسائل الس���لامة بها، ومعظم الطرق الداخلية 

بالمدن مضاءة، كما أن هناك طرقاً رئيس���ة أخرى مضاءة، كطريق الحرمين الس���ريع 

الذي يربط مكة المكرمة بجدة، أو الطرق ما بين المش���اعر المقدسة. وقد تزامن التطور 

في ش���بكات الطرق الإقليمية، مع تطوير ضخم ومتسارع لشبكات الطرق داخل مكة 

المكرمة والمش���اعر المقدسة. فقد نفذت وزارة النقل عدداً كبيراً من المشروعات في مكة 

المكرمة والمش���اعر المقدس���ة من أجل راحة الحجاج والمعتمرين وأداء مناسكهم بيسر 

وس���هولة، منها الطرق الدائرية والأنفاق والتقاطعات بمك���ة المكرمة، والطرق الدائرية 

والعرضية والطولية في عرفات ومزدلفة ومنى، وطريق المش���اة، وتحسين وإزالة بعض 

الم��ب��ارك��ة ف��ي العمل على  ب���دأت الج��ه��ود 
ت���ط���وي���ر وس����ائ����ل ال���ن���ق���ل وم�����د ال���ط���رق 
عبدالعزيز  الم���ؤس���س  الم��ل��ك  ع��ه��د  م��ن��ذ 

التطور  وال��زائ��ر  والمعتمر  الح���اج  يلمس 
الرائع  الهندسي  الفن  ويكتشف  المذهل 
ال�����ذي وص���ل���ت إل���ي���ه ال���ط���رق والج���س���ور

الرئيسية  ال����ط����رق  ش���ب���ك���ات  تح���س���ين 
م��ك��ة ورب��ط��ه��ا بم���ش���روع���ات الطرق  ف���ي 
الإنشاء تحت  التي  أو  المنفذة  الدائرية 
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المرتفعات في مش���عر منى للحصول على مس���احات من الأراضي الواسعة للحجاج، وأعمال 

الحماية من أضرار الس���يول، والمواقف في مشعري عرفات ومزدلفة. إلى جانب أعمال الإنارة. 

كما تم تحس���ين معظم ش���بكات الطرق الرئيس���ية في مكة المكرمة وربطها بمشروعات الطرق 

الدائري���ة المنف���ذة أو التي تحت الإنش���اء أو المقترحة. ونظراً للتكوين���ات الجغرافية الصعبة � 

وبخاصة تداخل ش���بكات الطرق مع جبال مكة المكرمة ذات التكوينات الصخرية الصلبة � فقد 

تم ش���ق العديد من الجبال، إما لإنش���اء طرق محاذية لها، أو لإنش���اء طرق أنفاق لاختراقها 

واختصار مس���افات التنقل. فالطريق الدائري الأول يتضمن أربعة أنفاق، أما الدائري الثاني 

فيضم خمس���ة أنفاق وسبعة جسور، بالإضافة إلى ثلاثة أنفاق للطريق الدائري الثالث لخدمة 

تنقلات الحجاج والزوار والسكان. كما تم إنشاء وتحسين مجموعة من الطرق الرابطة بين منى 

ومزدلفة وعرفات، وذلك بحسب ما سمحت به المساحة الجغرافية لتلك المشاعر. فقد ربطت منى 

بمك���ة المكرمة بعدد من الطرق، وكذلك تم ربط منى بمزدلفة، بعدد أربعة طرق وبطول )4( كم، 

تضمنت )13( مساراً للحركة. أما بين مزدلفة وعرفات، فقد تم إنشاء )9( طرق بمسارات بلغت 

)26( مساراً لربط هذين المشعرين.

ممرات المشاة
وقد نالت ممرات المش���اة حظاً وافراً من الإنفاق الحكومي، حيث تم إنش���اء عدد منها لخدمة 

الحجاج المشاة، بدءًا من الحرم المكي الشريف إلى مشعر منى، وانتهاءً بمشعر عرفات. ويبلغ 

طول ممر المش���اة الرئيسي داخل مشعر منى نحو 4,5 كم، وبعرض 30 متراً، ويتضمن أربعة 

أنفاق وجس���رين للمش���اة لتفادي التقاطع مع حرك���ة المركبات. كما يخترق 

مش���عر منى ممر رئيسي مظلل للمشاة بطول 4 كم وعرض 30 متراً، يرتبط 

بمم���ر المش���اة الذي يخترق مش���عر مزدلفة بطول 4 كم وع���رض 60 متراً. 

أما مش���عر عرفات، فقد تم ربطه بممر المش���اة الرئيس���ي بمزدلفة بواسطة 

طريقين للمش���اة يبلغ طول كل واحد منهما 19,5 كم وبعرض 30 متراً، تم 

رصفهما بالكامل وتزويدهما بالخدمات مثل مياه الش���رب والاس���تراحات. 

وتس���هم ممرات المشاة في استيعاب ما نسبته 20-35% من أعداد الحجاج 

المتنقلين مشياً بين المشاعر المقدسة خلال موسم الحج. 

 

مواقف الانتظار
التط���ور ف���ي خدمات الط���رق لا ب���د أن يتزامن مع توفير مس���تمر لمواقف 

الانتظ���ار، وذلك لاس���تيعاب الأعداد الكبيرة من المركب���ات � وخصوصاً في 

المناطق محدودة المس���احة كمكة المكرمة والمش���اعر المقدسة � وتكمن أهمية 

مواقف الانتظار في التزايد المستمر لاستخدام المركبات والحافلات للوصول 

إلى الحرم المكي الش���ريف والمشاعر المقدسة. وخلال مراحل تطوير خدمات 

النقل، سعت الدولة إلى توفير مواقع متعددة لوقوف المركبات داخل المشاعر 

المقدس���ة وخارجها، فتم تطوير عدد من مواقف انتظار المركبات والحافلات 

داخل مكة المكرمة وخارجها. حيث تم تجهيز خمس���ة مواقف للانتظار خارج 

حدود مكة المكرمة معدل مس���احتها يصل إلى 400 ألف متر مربع، وبتكلفة 

175 مليون ريال. كما تم إنش���اء س���تة مواقف للانتظار داخل مكة المكرمة. 

أما في المش���اعر المقدس���ة فقد تم تجهيز حوالي 8200 موقف داخل مشعر 

عرف���ات، وأكثر من 7000 موقف حافلة في مزدلفة. وآخر مش���اريع المواقف 

كان في تس���وية مواقف المعيصم خارج حدود منى وبماسحة 250 ألف متر 

مربع.

إن���������ش���������اء ع������������دد م���������ن الم�����������م�����������رات لخ�����دم�����ة 
الح������ج������اج الم������ش������اة ب�����������دءاً م������ن الح���������رم الم���ك���ي 
إل������ى م���ش���ع���ر م���ن���ى وان����ت����ه����اءً بم���ش���ع���ر ع���رف���ات
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المطارات والنقل الجوي
أدت الاس���تثمارات الضخمة خلال الس���نوات الماضية، إل���ى تطوير البنية 

التحتية لقطاع النقل بش���كل واضح، مما ساعد هذه البنية من الاقتراب إلى 

الاكتم���ال. ففي مجال النقل الجوي، يوجد بالمملكة نحو )27( مطاراً حديثاً، 

تم تشييدها بأفضل المواصفات والمقاييس العالمية، لتسهم في الربط السريع 

بين جميع المدن الرئيس���ة في المملكة، وتيس���ير الاتص���ال بمختلف الأقطار 

الدولي���ة، منها )4( مط���ارات دولية، تضاهي في س���عتها وخدمتها الحديثة 

ومس���تواها النوعي أفضل المطارات في العالم، وتس���تطيع استقبال أحدث 

أن���واع الطائرات، وهذه المطارات الدولية ه���ي مطار الملك عبدالعزيز الدولي 

بجدة � بوابة الحرمين الش���ريفين � الذي تم افتتاحه عام 1401ه�/1981م. 

ومط���ار الملك خالد الدولي بالرياض، الذي افتتح في عام 1403ه�/1983م، 

كبوابة لعاصمة المملكة وقلبها النابض. وتبلغ مساحته 225 كيلومتراً مربعاً، 

وطاقته التش���غيلية أكثر من عشرة ملايين مسافر سنوياً.  ومطار الملك فهد 

الدولي بالدمام، الذي تم افتتاحه وتش���غيله العام 1420ه�، وتبلغ مس���احته 

776 كيلومت���راً مربعاً، كما تبلغ طاقته التش���غيلية 9 ملايين راكب س���نوياً. 

ورابع المطارات الدولية بالمملكة، هو مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي 

بالمدينة المنورة، الذي تم افتتاحه عام 1392ه�، الموافق 1971م. 

مواجهة التحديات
كما تعد الخطوط الجوية العربية الس���عودية مفخرة م���ن مفاخر المملكة في 

مجال النقل الجوي، حيث تملك أسطولًا حديثاً يتألف من عشرات الطائرات، 

ويبل���غ عدد الطيارين العاملين فيها أكثر م���ن )000ر2( طيار منهم )900( 

طيار س���عودي. ولم تكن تل���ك الإنجازات التي حققتها الخطوط الس���عودية 

� والت���ي انطلق���ت بطائرة واحدة من طراز )د ي س���ي 3 / داكوتا(، والتي 

تلقاه���ا جلال���ة الملك عبدالعزيز � رحم���ه الله � هدية م���ن الرئيس الأمريكي 

أنفاق وجس���رين للمش���اة لتفادي التقاطع مع حرك���ة المركبات. كما يخترق 

مش���عر منى ممر رئيسي مظلل للمشاة بطول 4 كم وعرض 30 متراً، يرتبط 

بمم���ر المش���اة الذي يخترق مش���عر مزدلفة بطول 4 كم وع���رض 60 متراً. 

أما مش���عر عرفات، فقد تم ربطه بممر المش���اة الرئيس���ي بمزدلفة بواسطة 

طريقين للمش���اة يبلغ طول كل واحد منهما 19,5 كم وبعرض 30 متراً، تم 

رصفهما بالكامل وتزويدهما بالخدمات مثل مياه الش���رب والاس���تراحات. 

وتس���هم ممرات المشاة في استيعاب ما نسبته 20-35% من أعداد الحجاج 

المتنقلين مشياً بين المشاعر المقدسة خلال موسم الحج. 

 

مواقف الانتظار
التط���ور ف���ي خدمات الط���رق لا ب���د أن يتزامن مع توفير مس���تمر لمواقف 

الانتظ���ار، وذلك لاس���تيعاب الأعداد الكبيرة من المركب���ات � وخصوصاً في 

المناطق محدودة المس���احة كمكة المكرمة والمش���اعر المقدسة � وتكمن أهمية 

مواقف الانتظار في التزايد المستمر لاستخدام المركبات والحافلات للوصول 

إلى الحرم المكي الش���ريف والمشاعر المقدسة. وخلال مراحل تطوير خدمات 

النقل، سعت الدولة إلى توفير مواقع متعددة لوقوف المركبات داخل المشاعر 

المقدس���ة وخارجها، فتم تطوير عدد من مواقف انتظار المركبات والحافلات 

داخل مكة المكرمة وخارجها. حيث تم تجهيز خمس���ة مواقف للانتظار خارج 

حدود مكة المكرمة معدل مس���احتها يصل إلى 400 ألف متر مربع، وبتكلفة 

175 مليون ريال. كما تم إنش���اء س���تة مواقف للانتظار داخل مكة المكرمة. 

أما في المش���اعر المقدس���ة فقد تم تجهيز حوالي 8200 موقف داخل مشعر 

عرف���ات، وأكثر من 7000 موقف حافلة في مزدلفة. وآخر مش���اريع المواقف 

كان في تس���وية مواقف المعيصم خارج حدود منى وبماسحة 250 ألف متر 

مربع.

روزفلت، وآخرها صفقات الطائرات التي أمر خادم الحرمين الشريفين - حفظه الله - بالتعاقد 

على شرائها للس���عودية من أحدث ما أنتجته شركتا “بوينغ” و”ماكدونالد دوجلاس” لتحديث 

أس���طول الخطوط الجوية العربية الس���عودية وتأهيلها، لمواجهة التحديات التي تشهدها صناعة 

النقل الجوي، الذي اس���تطاعت فيها الخطوط الس���عودية أن تثبت كفاءة عالية ومكانة مرموقة، 

أكدتها الجوائز العالمية التي حصلت عليها في مجال الخدمة الجوية”. 

إن نظ���رة عامة على المواص���لات بقطاعاتها المختلفة، توضح بجلاء الجه���ود التي بذلها خادم 

الحرمين الش���ريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز � حفظه الله � لدعمها وتطويرها، بحيث أصبحت 

تزخر بكل مس���ارات النقل ووس���ائلها الحديثة، التي تقل بيسر وسهولة ملايين المسافرين داخل 

البلاد وتربطهم بالعالم الخارجي، وتؤمن تدفق الحركة الاقتصادية والتجارية للمملكة.

النقل والطرق
أم���ا ف���ي مجال النقل، فقد صدر في عام 1397ه� نظام النقل العام الذي يهدف إلى تنظيم كل 

ما يتعلق بشؤون النقل البري والبحري وأنشئ في الوزارة لهذا الغرض وكالة متخصصة للنقل، 

ت���س���ه���م مم���������رات الم������ش������اة ف������ي اس����ت����ي����ع����اب ما 
الح����ج����اج  أع������������داد  م������ن   %35-20 ن���س���ب���ت���ه 
الم���ت���ن���ق���ل���ين م����ش����ي����اً ب�����ين الم����ش����اع����ر الم���ق���دس���ة

خ�����لال م����راح����ل ت���ط���وي���ر خ����دم����ات ال���ن���ق���ل تم 
ت���وف���ي���ر م����واق����ع م���ت���ع���ددة ل����وق����وف الم���رك���ب���ات 
داخ������������ل الم������ش������اع������ر الم������ق������دس������ة وخ�����ارج�����ه�����ا 
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حددت لها العديد من الأهداف والمهام، منها إصدار التراخيص لمختلف أنش���طة النقل البري، 

كالأجرة العامة وتأجير الس���يارات ونقل وترحيل الركاب بالحافلات والس���يارات ونقل وترحيل 

البضائع، وقد بلغ أعداد التراخيص الصادرة في هذا الشأن ما يزيد على )82( ألف ترخيص. 

أما فيما يخص الطرق.. فش���تان بين واقع الطرق في المملكة اليوم وما كانت عليه في بدايات 

الخمس���ينيات الميلادية، عندما أنش���ئت أول وزارة للنقل، فالمنجز الذي تحقق على صعيد بناء 

وتعبيد الطرق، يعد معجزة حقيقية سواء على صعيد حجم المنجز أو مواصفاته الهندسية التي 

تغلبت على صعوبات التضاريس والطبوغرافيا في بلد تتنوع تضاريس���ه بين القمم الش���اهقة 

والوديان الس���حيقة. ففي عام 1373ه� /1953م، وهو العام الذي تأسس���ت فيه وزارة النقل 

بالمملك���ة كان مجموع أطوال الطرق لا يزيد على )239( كيلومتراً فقط، وهو رقم متواضع إذا 

ما قيس بمس���احة المملكة الشاس���عة والمترامية الأطراف؛ والتي تنتشر عليها الآلاف من المدن 

والقرى والهجر والتجمعات الس���كانية يفصل بعضها عن البع���ض الآخر مئات الكيلومترات. 

وكانت أولى مهام وزارة النقل لتغيير هذا الواقع، هو إنش���اء شبكة من الطرق الرئيسة المعبدة 

لربط المناطق الرئيس���ة بالمملكة ببعضها، ولخدمة أكبر قدر ممكن من المدن والقرى والتجمعات 

الس���كانية في مختلف أنحاء المملكة. ولتحقيق ذلك اله���دف التاريخي، كان لابد من التخطيط 

الس���ليم والدراسات الواعية التي تأخذ بأحدث الأساليب التي توصل إليها العالم، لبناء شبكة 

ال����س����ي����ارات  لان����ت����ظ����ار  م�����واق�����ف   )5( تج���ه���ي���ز 
خ��������������ارج ح��������������دود م������ك������ة الم�������ك�������رم�������ة م�����ع�����دل 
مربع م���ت���ر  أل�����ف   400 إل�����ى  ي���ص���ل  م��س��اح��ت��ه��ا 

معبدة من الطرق وبأسرع وقت ممكن وبأقل قدر من التكاليف، بحيث تكون هذه 

الش���بكة جاهزة لتمهد الطريق أمام قطاعات التنمي���ة الأخرى التي كانت الدولة 

ق���د بدأت في التخطيط لها، بحيث يراعى عند تنفيذها أن تكون البداية من حيث 

انتهى الآخرون. وهكذا بدأت وزارة النقل في إجراء دراسات أولية شاملة ومكثفة، 

تضمن���ت جمع المعلومات، والتعرف على الاحتياج���ات، ومن ثم تحديد الأوليات، 

وبعد تحليل المعلومات استقر الرأي على تحقيق الهدف وفق ثلاث مراحل: 

الأول���ى: وته��������دف إلى رب�ط المناطق الرئيس���ة بش���بك���ة م���ن الط���رق 
المسفلت���ة المفردة. 

الثاني���ة: تهدف إلى تطوير هذه الش���بكة وتوس���عتها بتحويل بعض الطرق 
الرئيسة فيها إلى طرق مزدوجة وسريعة. 

الثالث���ة: ته���دف إلى تطوير مس���توى الخدمات على هذه الش���بكة، وتوفير 
وسائل السلامة عليها. 

فأنج���زت وزارة النقل ما يزيد على )56( ألف كيلومتر مابين طرق س���ريعة 

ومزدوجة ومفردة، ونحو )130( ألف كيلومتر من الطرق الترابية الممهدة، في 

أكثر من مائتي مشروع، فيما يصل عدد المشروعات المزمع تنفيذها مستقبلًا 

ضمن الخطط المستمرة لوزارة النقل � إضافة إلى مشروعات الصيانة بشقيها 

الوقائية والأساسية � أكثر من مائتين وعشرين موقعاً. 

الأنفاق والممرات الجبلية
أم���ا في مجال الأنفاق، فلقد انضمت المملكة العربية الس���عودية � ممثلة في 

وزارة النقل � كعضو في الاتحاد الدولي للأنفاق، وذلك كجهة حكومية مهمتها 

تصميم وتنفيذ وصيانة الأنفاق والممرات الجبلية والس���فلية الخاصة بالطرق 

والس���كك الحديدية تحت الأرض. وقد جعلت طبيع���ة التضاريس في بعض 

المناطق إنش���اء وإقامة الطرق فيها عملًا ش���اقاً وصعباً، يتطلب تقنية عالية 

وموارد ضخمة خاصة في المناطق الجنوبية والغربية للمملكة، فتم إنشاء شبكة 

من الأنفاق والجسور في العديد من المناطق، باستخدام أحدث التقنيات في 

مجال التصميم والإنش���اء، مما أدى إلى تس���هيل حركة التنقل بين مختلف 

مناط���ق المملكة. ويبلغ ع���دد الأنفاق الجبلية في المملك���ة اليوم نحو )105( 

الاقتصاد  ق���ط���اع���ات  أه����م  م���ن  ي��ع��ت��ب��ر  ال��ن��ق��ل 
ال���وط���ن���ي لم����ا ي����وف����ره م����ن ت���أم���ين لح���رك���ة نقل 
ال�����رك�����اب ع���ل���ى ال���ن���ط���اق���ين المح����ل����ي وال�����دول�����ي
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أنفاق، بطول إجمالي وقدره )33( كم، بالإضافة إلى ذلك سيتم إنشاء )14( 

نفقاً أخرى، بطول إجمالي قدره )20( كلم، وذلك على امتداد مشروع الخط 

الحديدي الذي سيربط بين الرياض وجدة. كما يوجد في المملكة )884( ممراً 

سفلياً، وقد نفذت هذه المش���روعات وفقاً لأحدث المواصفات والمعايير الفنية 

العالمية المتطورة، وبلغت تكلفتها مليارات الريالات السعودية. 

أنفاق المركبات والمشاة 
وفيم���ا يخص أنفاق مكة المكرمة، فمن المعلوم أن مكة المكرمة تقع في الجزء 

الغربي من المملكة العربية السعودية، ونظراً للطبيعة الخاصة التي تتميز بها 

هذه البقعة المقدس���ة، حيث يفد إليها ملايين الحجاج والمعتمرين كل عام من 

جميع بقاع العالم، فقد تم إنش���اء نوع���ين من الأنفاق في هذه المنطقة هما: 

)أنفاق للمركبات( و)أنفاق للمشاة(، ويبلغ إجمالي عدد أنفاق السيارات نحو 

)25( نفقاً، بطول إجمالي ق���دره )6ر19( كلم تقريباً، وأطول نفق للمركبات 

هو نفق )أجياد كدي(، الذي يبلغ طوله نحو )1600( متر، وتوجد )4( أنفاق 

للمشاة، ويعتبر نفق )منى( أطول نفق للمشاة، حيث يبلغ طوله )1320( متراً. 

وبالإضافة إلى هذه المشروعات، توجد العديد من مشروعات الممرات السفلية 

في المدن الكبرى بالمملكة، والتي س���اعدت في حل المش���كلات التي تواجهها 

المرافق المرورية بالبلاد. وتتولى وزارة النقل تخطيط وتصميم وإنش���اء شبكة 

الطرق لربط جمي���ع المناطق ومدن وقرى وهجر المملكة العربية الس���عودية، 

والعمل على رفع الس���لامة المرورية على تلك الطرق، من خلال اعتماد أفضل 

المواصفات والمعايير العالمية في التنفيذ، وتزويدها بوسائل السلامة، واعتماد 

برامج دقيقة في صيانتها.

الموانئ البحرية
تتبوأ المملكة العربية الس���عودية المركز الأول ب���ين الدول المصدرة للنفط في 

العالم، وتمتلك أكبر اقتصاد متعدد القنوات في الشرق الأوسط، مع صادرات 

صناعية تعتمد على الأس���واق العالمية، وم���ن ثم فمن البديهي أن يكون لدى 

المملكة موانئ مجهزة بشكل جيد وتدار بكفاءة عالية. وأصبحت الموانئ اليوم 

رافداً أساسياً من روافد التنمية، وحلقة ارتباط بين الاقتصاد الوطني بمختلف قنواته ونشاطاته 

وب���ين الاقتصاد العالمي. وكدليل على حرص الدولة � أيدها الله � واهتمامها بهذا المجال، ارتأت 

تحويل إدارة الموانئ إلى مؤسس���ة عامة مستقلة، ترتبط مباشرة برئيس مجلس الوزراء، لتنمية 

وتطوير وتحس���ين أوضاع الموانئ، وإدارتها طبقاً للنظم والأساليب الدولية الفعالة. وبفضل الله 

تعالى، تمكنت المؤسس���ة العام���ة للموانئ من إعادة تنظيم الموانئ ورفع كفاءتها. وقد ش���هدت 

السنوات الماضية � ولله الحمد � إنجازات ضخمة تمثلت أهمها في إنشاء أكبر منظومة للموانئ 

في الشرق الأوسط، تضم )8( موانئ رئيسة، مجموع أرصفتها )183( رصيفاً، مزودة بأحدث 

التجهي���زات، وهذه الموانئ هي: )ميناء جدة الإس���لامي، وميناء الملك عبدالعزيز بالدمام، وميناء 

المل���ك فهد الصناعي بالجبيل، وميناء الملك فهد الصناعي بينبع، وميناء الجبيل التجاري، وميناء 

ج���ازان، وميناء ينبع التج���اري، وميناء ضبا(. كما أن 95% م���ن واردات المملكة وصادراتها، 

أصبحت تمر عبر الموانئ البحرية. ومناولة ما يزيد على 1700 مليون طن من البضائع المختلفة. 

وتخفيض مصروفات التشغيل من 150 ريالًا لمناولة الطن الواحد في عام 1976م، إلى أقل من 

6 ريالات للطن عام 2002م(. 

مستجدات الساحة
إلا أن المس���تجدات التي ظهرت على الس���احة التجارية البحرية، ومن أهمها الانفتاح التجاري 

ظ��ه��رت ب���وادر ال��ت��ط��ور الم��ذه��ل وال��ق��ف��زة الهائلة 
ف�����ي م����ج����ال ب����ن����اء ش���ب���ك���ة ال�����ط�����رق ووس����ائ����ل 
الهجرية ال��ت��س��ع��ي��ن��ي��ات  أوائ�������ل  م���ن���ذ  ال���ن���ق���ل 

أص����ب����ح الان�����ت�����ق�����ال م�����ن ال�����ش�����رق إل�������ى ال����غ����رب 
أو م����ن ال���ش���م���ال إل�����ى الج����ن����وب أم�������رًا م���ي���س���ورًا 
ن�����ظ�����رًا ل���ل���ج���ه���ود ال�������ب�������ارزة ف�����ي ه�������ذا الم����ج����ال
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على المس���توى العالمي، والاستثمارات الكبيرة في الموانئ وبالذات المجاورة منها، ثم 

التحول الكبير في الاقتصاد الوطني من اقتصاد مس���تورد ومس���تهلك إلى اقتصاد 

ر، دعا المؤسسة العامة للموانئ لتصميم برنامج عمل جديد، لتعزيز المركز  منتج ومصدِّ

الريادي للموانئ الس���عودية. مع تحقيق الأهداف التالية: )زيادة الإيرادات. وتشجيع 

الصادرات. وتوفير فرص عمل جديدة للأيدي الوطنية(. ويرتكز هذا البرنامج الجديد 

على إس���ناد أرصفة ومعدات الموانئ للقطاع الخاص لإدارتها وتش���غيلها بأس���لوب 

تج���اري، وفق ضوابط وترتيبات مح���ددة، وقد تم اعتماد هذا البرنامج عام 1997م، 

وبهذا تكون الموانئ الس���عودية قد حظيت بشرف السبق في تخصيص خدماتها بين 

المرافق العامة في المملكة، وكذلك بين موانئ الش���رق الأوسط. وقد شهدت الفترة من 

ع���ام 1997 إلى عام 2000م، الخطوات العملية لتنفي���ذ هذا البرنامج، حيث اكتمل 

إس���ناد جميع أعمال أرصفة الموانئ إلى القطاع الخاص لإدارتها بأسلوب تجاري. 

وق���د أظهرت النتائ���ج الأولية للفترة التي أنقضت من البرنام���ج، تطوراً ملحوظاً في 

إنتاجية الموانئ، وضخ استثمارات كبيرة، وتزويد وتحديث معدات مناولة البضائع.

تطور ملموس
كباقي القطاعات التنموية في المملكة.. لا يزال قطاع النقل وخدماته الرئيسية يشهد 

تطوراً ملموس���ا في طبيعة ونوعية الخدمات التي يقدمها لس���كان المملكة وزائريها، 

وبخاصة زوار بيت الله الحرام. فالاستراتيجيات العمرانية المقترحة لمناطق المشاعر 

المقدس���ة تؤكد على أهمية التوس���ع في تطوير خدمات ومرافق النقل في المش���اعر 

المقدسة، وذلك لاستيعاب الزيادات المتوقعة في أعداد الحجاج والمعتمرين القادمين 

لبيت الله الحرام. ففيما يتعلق بش���بكات الطرق.. فلا يزال العمل جارياً لاستكمال 

مش���روعات الطرق الدائرية لمكة المكرمة والمش���اعر المقدس���ة. كما أن التحسينات 

مستمرة للطرق الرابطة بين المشاعر المقدسة وخدماتها الأساسية، وخاصة المنطلقة 

من مش���عر عرفات إلى منى مروراً بمش���عر مزدلفة. وهناك مقترحات جادة لزيادة 

عدد ممرات المشاة داخل مشعر منى، وذلك لاستيعاب الأعداد الكبيرة من الحجاج 

المنتقلين إلى داخل مش���عر منى خلال أيام الحج. ويج���ري العمل حالياً على دعم 

ش���ركات النقل بالحافلات للاستمرار في تقديم خدمات مقبولة لنقل الحجاج خلال 

مواس���م الحج والعمرة، وتسهيل منح التصاريح للراغبين في دخول هذا المجال من 

المستثمرين والمش���غلين. كما أن النجاح الطيب لمشروع النقل بالحافلات الترددية 

قد شجع على تعميم الفكرة على أعداد أكبر من الحجاج مقارنة بالأعوام الماضية 

ويجري العمل على تنظيم ذلك لمواس���م الحج القادمة. وأخي���راً تتبنى وزارة النقل 

مش���روعاً طموحاً لربط المدينة المنورة والمش���اعر المقدس���ة ومدينة جدة بمطارها 

ومينائها الدوليين بش���بكة السكك الحديدية المقترحة على المستوى الوطني. ويتميز 

هذا المش���روع بارتفاع فرص نجاح���ه مقارنة بالمقترحات الأخ���رى وأهميته على 

المستويين الوطني والدولي. 

الاهتمام والعناية 
وهكذا يحظى قطاع الطرق والنقل، بالاهتمام والعناية من خادم الحرمين الشريفين 

الملك عبدالله بن عبدالعزيز، وسمو ولي عهده الأمين، وسمو النائب الثاني � حفظهم 

الله � وقد تضمنت ميزانية وزارة النقل لهذا العام، اعتماد العديد من المش���روعات 

الضخم���ة في مختلف مناطق المملكة، بعضها مش���روعات جديدة، والبعض الآخر 

اس���تكمال لمش���روعات قائمة، بدأ تنفيذها في ميزانيات ماضية، حيث تم  اعتماد 

تنفي���ذ )316( مش���روعاً من الطرق الرئيس���ية والثانوية والفرعي���ة، بلغت إجمالي 

تكاليفه���ا الكلية )866ر11( مليار ريال، بم���ا في ذلك المبلغ المخصص للوزارة من 

فائض ميزانيات الأعوام المالية الماضية ويبلغ مجموع أطوالها )6400( كلم. وتتمثل 

الرؤية المس���تقبلية لقطاع النقل في المملكة العربية الس���عودية، في توفير قطاع نقل 

متكامل يشمل جميع الأنماط لمواكبة احتياجات المملكة المستقبلية، ويتميز بالسلامة 

والفعالية والكفاءة والتطور التقني، ويعمل على تش���جيع وتعزيز التنمية الاقتصادية 

والقدرة التنافس���ية للمملكة على المس���توى الدولي، كما يضم���ن توفير بيئة صحية 

وآمنة لأفراد المجتمع.
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خدمة الحاج 
شرف...أمانه ...مسؤولية 

Seeking perfection الكمال  إل��ى  سعي 
> خبرة متميزة على مدى 15 عاماً   

> حاصل على التميز من وزارة الحج لموسم 1430 ه�  

> حاصل على التميز من المؤسسة لموسم حج 1429

> خدمات إضافية مميزة على مدى عامين

< 15 years of  experience

< Wining minster of hajj award  of 2009

< Awarded  by the Establishment of Muslims of turkey 

for the year of 2009

< Unique special serves for  2 years     

موؤ�س�سة مطوفي حجاج تركيا وم�سلمي 

اأوروبا واأمريكا وا�ستراليا

رق���������������م
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المطوف ال�سريف ن�سال بن غالب اآل زيد
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سبل تعزيز تكامل المعلومات
 في خدمات ضيوف الرحمن

ورشة عمل برعاية أمير المدينة المنورة وتشريف وزير الحج وتنظيم “التنسيقية”

في  الح��ج  لجنة  رئيس  الم��ن��ورة  المدينة  منطقة  أمير  عبدالعزيز،  ب��ن  ماجد  ب��ن  عبدالعزيز  الأم��ي��ر  الملكي  السمو  صاحب  برعاية 
المدينة المنورة، دشّن معالي وزير الحج الدكتور فؤاد بن عبدالسلام الفارسي، فعاليات ورشة العمل التي أقامتها الهيئة التنسيقية 
لخدمات  المعلوماتي  )التكامل  ب��ع��ن��وان  الم��ن��ورة،  الم��دي��ن��ة  ف��ي  ل���أدلاء  الأه��ل��ي��ة  الم��ؤس��س��ة  م��ع  بالتنسيق  ال��ط��وائ��ف،  أرب���اب  لم��ؤس��س��ات 
بفندق  2010م،  مايو   13-12 الموافق  ه�   1431 الأول��ى  جمادى   29-28 من  الفترة  خلال  وذل��ك  البيانات(،  تراسل  الرحمن...  ضيوف 
ال��وزارة لشؤون العمرة الدكتور  الحج لشؤون الحج حاتم بن حسن قاضي، ووكيل  وزارة  وكيل  بحضور  المنورة.  بالمدينة  “موفنبيك” 
المنورة  بالمدينة  الحج  لجنة  وسكرتير  الهلال،  عبدالرحمن  بن  هلال  والتطوير  للتخطيط  ال��وزارة  ووكيل  رواس،  محمد  بن  عيسى 
الهيئة  ورئيس  البيجاوي،  عبدالرحمن  بن  محمد  الم��ن��ورة  بالمدينة  الح��ج  وزارة  لفرع  العام  والم��دي��ر  النعمان،  مصطفى  بن  محمد 
التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف المطوف عبدالله بن عمر علاء الدين، وعدد من رؤساء مؤسسات أرباب الطوائف ومنسوبيها.
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ولو بحثنا الآن بشكل من التفصيل.. من المسؤول عن سكن الحاج، سواء كان بمكة أو المدينة؟ 

المس���ؤول بلا ش���ك هي بعثة الحج هي التي تستأجر المساكن، ومؤسسات الطوافة والأدلاء هي 

الت���ي تقوم بتوثيق هذه العقود وتدخلها في أنظمته���ا، إذن المعلومة موجودة في بيانات وأنظمة 

هذه المؤسس���ات، ولو تساءلنا: من المس���ؤول عن تحديد الخدمة الميدانية؟ نجد أن المسؤول عن 

تحديد هذه الخدمة الميدانية هي مؤسس���ات الطوافة والنقابة العامة للس���يارات التي تتحكم في 

ص���رف الحافلات، إذن أنا لدي مدخلات: وهي بيانات العقود التي أصبحت لدى المؤسس���ات، 

كذلك النقابة العامة للس���يارات التي تستطيع أن تتحكم في صرف الحافلات لنقل الحجاج في 

مك���ة المكرم���ة والمدينة المنورة، وأيضاً ل���دى فرعي الوزارة في مكة المكرم���ة وفي المدينة المنورة 

يقومان بمهام الرقابة، إضافة إلى الإش���راف العام من مقام إمارة منطقة مكة المكرمة أو إمارة 

المدينة المنورة، والتي تتابع الأمور بشكل عام”. 

إنجاز جيد 
ومضى وكيل وزارة الحج لش���ؤون العمرة، المش���رف على مشروع تراسل البيانات قائلًا: “إذن 

كما ذكر الزميل س���عادة الدكتور يوسف حوالة، بدأ في 1428ه� مشروع التفكير في حل هذه 

المشكلة، وبدأ النظر في حل هذه المشكلة، وبفضل الله وتوفيقه حققت مؤسسات الطوافة والنقابة 

العامة للسيارات إنجازاً جيداً جداً ورائعاً، وقاموا بالعمل المطلوب منهم، وتحققت نتائجه وبدأنا 

نراجع ما تم في تحديد السكن للحاج القادم من مكة المكرمة، للمدينة المنورة وهو ساكن في بيته 

في مكة المكرمة، ولا أحدد سكنه وهو جالس في الباص – كما كان يحدث في السابق - وهذه 

المنظومة كانت تبدأ من بعثة الحج، وكما تعلمون أن بعثة الحج هي التي لديها معلومة السكن - 

كما ذكرنا - وهي التي تقوم بتأجير السكن، وهي التي تعطي المعلومة للمؤسسة الأهلية للأدلاء، 

وتوزعها على النقابة العامة للس���يارات، وتوزعها أيضاً على مؤسس���ات الطوافة، ومؤسس���ات 

الطوافة بدورها تعطي المعلومة إلى مجموعات الخدمة التي تس���تخدمها بعد ذلك للحصول على 

الحافل���ة. وهناك جانب مهم، وهو لبعثة الحج دور رئي���س في هذه المعلومة وتؤدي هذه البعثات 

دور مهم، وهناك بعثات حج أداؤها التقني جيد وهناك بعثات أداؤها سيئ. وفي ضوء مخرجات 

ورشة العمل هذه، ربما نتمكن من إلزامهم بطريقة ما لتحقيق المطلوب”. 

حلول وبدائل 
واستطرد سعادة المشرف على مشروع تراسل البيانات قائلًا: “هناك حلول وبدائل إن شاء الله 

تسفر عنها المناقشة ومنها مسألة تسريع الإجراء في الهجرة وفي المطار دون الإخلال بأي جزء، 

عن طريق المعالجة الجيدة لهذا الموضوع، وهذا هو المطلوب من ورشة العمل هذه، حيث سيكون 

هنالك دليل للتكامل يحدد جميع المتطلبات التقنية والإجرائية. والحل الدائم الذي سيتم اعتماده 

هو تنفيذ المس���ار الإلكتروني، والمتوقع أن تبدأ بش���كل تدريجي، مع ملاحظة الربط بين حصول 

الحاج على التأشيرة في الوقت المناسب، يكون مناسباً لحجه بالطيران ولن يكون مناسباً لحجه 

بالبر! فالموافقة بين هذه الأمور الثلاثة ستكون صعبة، إلا إذا كانت الجهات الثلاث على الشبكة 

فعلًا، وإذا كانوا فعلًا مرتبطين، يمكنني أن اتواصل مع سفارة المملكة، وهذا إن شاء الله سيتم 

من خلال برنامج السكن..

منظومة خدمات
بدأت الفعاليات بتلاوة آي من الذكر الحكيم، ثم ألقى الدليل الدكتور يوسف 

بن أحمد حوالة، رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية للأدلاء، عضو مجلس 

الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف، كلمة الهيئة التنسيقية لمؤسسات 

أرب���اب الطوائف، والتي جاء فيها: “ما انفكت خدمة حجاج بيت الله الحرام 

وزوار مسجد نبيه الكريم صلى الله عليه وسلم، الشغل الشاغل لهذه البلاد: 

قيادة ومس���ؤولين ولا غرو في ذلك، أوليس���ت بلادن���ا، هي محضن المدينتين 

المقدستين والمش���اعر المقدسة؟ أوليس���وا هم ضيوف الرحمن ووافدوه؟ فلا 

ب���د إذن ولا غرابة أن تتن���ادى كل الأجهزة الخدمية: الحكومية منها والأهلية 

إلى التس���ابق � مع نيلها لش���رف الخدمة � لإحداث نقلات نوعية متتابعة في 

تحسين وتطوير الخدمة للحاج الكريم زائر مسجد نبيه الكريم صلى الله عليه 

وسلم. واستلهاماً لمعطيات هذا الهدف الاستراتيجي، وفي قراءة واعية لهذا 

التوجه، تنظم الهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب الطوائف، ورشة: )التكامل 

المعلوماتي لخدمة ضيوف الرحمن.. تراس���ل البيانات( هنا في المدينة المنورة 

وعلى بعد خطوات معدودات من مس���جد س���يد الأول���ين والآخرين، وبرعاية 

كريمة من معالي وزير الحج الدكتور فؤاد بن عبدالسلام الفارسي.

معالي الوزير: وجهتم معاليكم في عام 1427ه� بإنشاء صالة جديدة بمحطة 

الهجرة بالمدينة المنورة، تس���هم مع الصالة الس���ابقة في تخفيف الإجراءات 

بالمحط���ة، مما ينعكس أث���ره الإيجابي على التقليل من فت���رة بقاء حافلات 

الحجاج في رحلة القدوم في المحطة. 

ومض���ى الدكتور حوالة قائ���لًا: “وبتوجيه كريم من معاليكم، انطلقت س���نة 

1428ه���� خدمة تراس���ل البيانات الإلكترونية بين المؤسس���ة الأهلية للأدلاء 

ورصيفاته���ا منظمة الخدمة الممثلة في مؤسس���ات الطواف���ة والنقابة العامة 

للس���يارات. وككل البدايات، كانت النتائج لا بأس بها، بيد أنها ما لبثت في 

الموس���مين التاليين، أن زادت، وغدونا نتحدث عن حافلات مكتملة الإجراءات 

لا يس���تغرق بق���اء الحافل���ة منها أكثر من س���ت دقائق، وحاف���لات مكتملة 

الإجراءات جزئياً، وحافلات غير مكتملة الإجراءات كلية، وهي – وس���ابقتها 

- المستهدفتان في هذه الورشة، جنباً إلى جنب مع الرغبة في تحقيق تكاملية 

معلوماتية في خدمة ضيوف الرحمن، كما سميت بذلك عنوان وموضوع هذه 

الورشة، التي نتمنى لمخرجاتها التوفيق إن شاء الله تعالى. 

معالي الوزير: يثمن منس���وبو مؤسس���ات أرباب الطوائ���ف، وبقية منظومة 

الخدم���ة التي تش���رف عليها ال���وزارة الموقرة، الجهود الدؤوب���ة التي يبذلها 

أصحاب السمو الملكي الأمراء: الأمير خالد الفيصل أمير منطقة مكة المكرمة 

رئي���س لجنة الحج المركزية. الأمير عبدالعزيز ب���ن ماجد أمير منطقة المدينة 

المن���ورة، رئيس لجنة الحج بالمدينة المنورة. الأمير مش���عل بن ماجد محافظ 

محافظة جدة، في خدمة ضيوف الرحمن، منفذين توجيهات وتعليمات القيادة 

الرش���يدة � يحفظها الله لهذه البلاد الغالية � خادم الحرمين الش���ريفين الملك 

عبدالله بن عبدالعزيز � يحفظه الله � وسمو ولي عهده الأمين صاحب السمو 

الملكي الأمير س���لطان بن عبدالعزيز  وزير الدفاع والطيران والمفتش العام، 

وس���مو النائب الثاني صاحب السمو الملكي الأمير نايف بن عبدالعزيز وزير 

الداخلية رئيس لجنة الحج العليا”. 

أهداف وغايات
ثم ارتجل الدكتور عيسى بن محمد رواس، وكيل وزارة الحج لشؤون العمرة، 

المش���رف على مشروع تراسل البيانات لموسم 1430ه� كلمة شملت ملخصاً 

لأهداف هذه الورش���ة، قال فيها: “تأتي هذه الورش���ة ضمن سلسلة الورش 

التي دأبت مؤسسات أرباب الطوائف على تنظيمها في مختلف المناطق التي 

تنظم أعمال الح���ج، والعنوان العام لهذه الورش���ة: )تكامل البيانات لخدمة 

الحجاج( وهو دور مهم ورئيس، وس���تنبثق عنه عدة ورش عمل، أولاها هذه 

الورش���ة التي نحن بصدد افتتاحه���ا هذا اليوم – إن ش���اء الله تعالى -. 

واس���تأذن معاليكم أن أضع بين يديكم ملخصاً للهدف من هذه الورشة، وما 

نتوق���ع أن نحصل عليه م���ن نتائج. والموضوع هو تفوي���ج الحجاج من مكة 

والمدينة المنورة بناءً على أمرين هما بيانات الحجاج وبيانات عقود الإسكان، 
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نقل إلكتروني 
تلى ذلك تقديم عرض مرئي عام للهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرب���اب الطوائف، عن موضوع 

تراس���ل البيان���ات إلكترونياً بين مؤسس���ات الطوافة بمكة المكرمة، والمؤسس���ة الأهلية للأدلاء 

بالمدين���ة المنورة، وبقية الجهات ذات العلاقة، قدمه أس���امة عبدالله دانش، عضو مجلس إدارة 

المؤسس���ة الأهلية لمطوفي حجاج دول جنوب آسيا. ثم ألقى معالي وزير الحج الدكتور فؤاد بن 

عبدالسلام الفارسي الكلمة التالية: بسم الله الرحمن الرحيم، الحمد لله رب العالمين، والصلاة 

والس���لام على أش���رف المرسلين، س���يدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. الإخوة الحضور: 

السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته، بحمد الله نجتمع اليوم تحت رعاية كريمة من صاحب 

الس���مو الملكي الأمير عبدالعزيز بن ماجد، أمير منطقة المدينة المنورة رئيس لجنة الحج بالمدينة 

المن���ورة، في حلقة عملنا هذه في هذه الليلة، وأيضاً في ورش���ة عمل )التفويج( التي كانت في 

صباح هذا اليوم، وأبلغكم تحيات س���موه الكريم وتقديره، وتمنياته أن تكون 

ه���ذه الحلقة حلقة إيجابية وناجحة وموفقة، يتم من خلالها � إن ش���اء الله � 

إزال���ة بعض العقبات التي صادفت حج العام الماضي، ويعود منها المزيد من 

الإنجاز لتحقيق النقل الإلكتروني. وبداية أود أن أشكر أخي الدكتور يوسف 

حوال���ة على الكلمة الطيبة التي ألقاها اليوم، كما أود أن أش���ير إلى الكلمة 

الأخيرة التي ألقيت في ورشة عمل التفويج في صباح هذا اليوم، والتي أكدنا 

فيه���ا أننا كلنا فريق عمل واح���د.. وكلنا يد واحدة نعمل لمصلحة هذه البلاد 

المقدسة الطيبة، ونسأل الله تعالى أن يوفقنا جميعاً لما يحب ويرضى. وأيضاً 

شكري وتقديري لسعادة الأخ الدكتور عيسى رواس على هذه الكلمة العلمية 

الطيبة. وفيما يتعلق بموضوع “التراس���ل الإلكتروني”، لعل من باب التوثيق 

أن نش���ير إلى أن وزارة الحج � ومنذ ما يقارب الثلاث س���نوات � قد طرحت 

الفك���رة ذات الصلة بموضوع التراس���ل الإلكتروني، وذلك في إطار اجتماع 

عق���د بمكتبي بجدة، وقد تحق���ق على إثره العديد من الخط���وات التمهيدية 

والتنفيذية المرحلية على درب الهدف الأساس لتطويع التقنية المعاصرة، لمزيد 

من الخدمات الميسرة لضيوف الرحمن مكانياً وزمانياً. 

ولذلك.. فقد أحس���نت الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف صنعاً 

باعتم���اد عق���د حلقة العمل هذه الت���ي نحن بصدده���ا، الخاصة بموضوع 

تراس���ل البيانات الإلكترونية بين مؤسس���ات الطوافة الأهلية بمكة المكرمة، 

والمؤسس���ة الأهلية للأدلاء بالمدينة المنورة، والنقابة العامة للس���يارات، حيث 

التزمت بتنظيم الحلقة مؤسس���ة الأدلاء بهدف تحقيق ما يراد الخلوص إليه 

من تكامل بشأن موضوع التراسل، للتمكين من الاستفادة القصوى للتراسل 

المتطور المواكب لمستجدات العصر، الذي يتسم بالديناميكية وسرعة الأداء، 

مع ضمان الضبط والربط لمصلحة ضيوف الرحمن. 

لذل���ك، فإني أبارك هذا التوجه الطيب، متمني���اً أن تفضي حلقة العمل هذه 

إل���ى نتائج باهرة ومعززة وداعمة لما يت���م اعتماده والأخذ به، وفق توجيهات 

ولاة الأمر – حفظهم الله – الذين نذروا أنفسهم لتتواصل العطاءات الخيِّرة 

لإحراز المزيد من التقدم والازدهار لهذا الوطن العزيز، وفي مختلف المجالات 

الحيوية، وبخاصة ما يتعلق بمزيد من التيسير للحجاج والمعتمرين والزائرين، 

الذي���ن يزداد تعدادهم على مدار العام بما يقدر بنحو س���بعة ملايين، حيث 

ينعم���ون بالأمن الش���امل طيلة م���دة إقامتهم لأداء النس���ك على ثرى هذه 

الأراضي المقدسة، مع التكريم والترحيب وحسن الاستقبال الذي يجدونه من 

المواطن السعودي، الذي يتشرف بأن يكون في خدمة وفود الله. 

كم���ا اغتنم هذه الفرصة لأرفع أك���ف الدعاء إلى الباري عز وجل بأن يحفظ 

لهذه البلاد أمنها وأمانها، وأن يبارك في ولاة أمرها، س���يدي خادم الحرمين 

الش���ريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز، وس���يدي س���مو ول���ي عهده الأمين، 

وسيدي سمو النائب الثاني وزير الداخلية رئيس لجنة الحج العليا. 

كذلك الش���كر لصاحب الس���مو الملكي أمير منطقة مكة المكرمة رئيس لجنة 

الح���ج المركزية، وصاحب الس���مو الملكي أمير منطق���ة المدينة المنورة رئيس 

لجنة الح���ج بالمدينة المنورة، على ما يقومان به من إِش���راف ومتابعة مكثفة 

في الإطار التكاملي، بهدف تضافر جهود جميع الجهات المعنية، لينهض كل 

بواجبه، والمحصلة حصد النجاحات المس���تحقة لوطن يشرف بأن يكون على 

الدوام في خدمة الإس���لام والمسلمين.. هذا إيجاز لمجمل ما يلزم إيضاحه.. 

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

أوراق عمل
وتواصلت أعمال ورش����ة العمل في اليوم التالي )الخميس 1431/5/29ه�(، 

وقد بدأت فعاليات هذا اليوم باس����تعراض ورقة عمل المؤسسة الأهلية للأدلاء 

بالمدينة المنورة، بعنوان: )مشروع مركز المعلومات الموحد في مؤسسات أرباب 

الطوائف(، والتي قدمها المهندس س����مير كردي، عضو مجلس إدارة المؤسسة 

الأهلية للأدلاء لتقنية المعلومات والأس����تاذ عبدالرحمن بن فهد ش����مس، مدير 

قطاع التقنية وعضو مجلس إدارة مؤسس����ة تركيا، أعقبه الأس����تاذ عادل بن 

رش����اد قاري، بورقة عمل مؤسسات الطوافة بمكة المكرمة. ثم استعراض ورقة 
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عمل النقابة العامة للس����يارات، التي قدمها المهندس أس����امة فتح الدين، من 

مركز معلومات النقابة. عقب ذلك اس����تعرض الدكت����ور فاروق بخاري، عضو 

مجل����س إدارة مكتب الوكلاء الموحد ورقة عمل المكتب. ليقدم المدير العام لفرع 

وزارة الحج بالمدينة المنورة، الأس����تاذ محمد بن عبدالرحمن البيجاوي عرضاً 

حمل عنوان: )قصة نجاح(. تلاه كلمة للأس����تاذ محمد بن مصطفى النعمان، 

س����كرتير لجنة الحج بالمدينة المنورة. ثم كلمة لسعادة المطوف عبدالله بن عمر 

علاء الدين، رئيس الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف. وأخرى لسعادة 

الدكتور عيسى رواس. وكلمة ختامية لسعادة الأستاذ حاتم بن حسن قاضي، 

وكيل وزارة الحج لشؤون الحج. ليفتح بعد ذلك باب النقاش والمداخلات. 

تفاعل كبير
وقد قال س���عادة الأس���تاذ محمد بن مصطفى النعمان، سكرتير لجنة الحج 

بالمدينة المنورة في كلمته: »أبدأ بتقديم عبارات الش���كر والتقدير لمعالي وزير 

الحج على الموافقة على إقامة هذه الورشة وحضوره لفعالياتها هنا في المدينة 

المنورة، رغم مش���اغله ومهامه ومس���ؤولياته الجس���يمة«. ومضى قائلًا: »لقد 

تفضل معالي وزير الحج بنقل تحيات صاحب السمو الملكي الأمير عبدالعزيز 

ب���ن ماجد بن عبدالعزيز، أمير منطقة المدينة المنورة رئيس لجنة الحج بالمدينة 

المنورة، الذي تفضل بالتأكيد عليّ بالمشاركة في هذه الورشة، كما وجه بتذليل 

أي عقبات من قِبل الإمارة، ونحن على أتم اس���تعداد لذلك، وأنا جندي مجند 

له���ذا الأمر، ولأي موضوعات تخص الحج م���ن خلال وزارة الحج«. وأضاف 

بقوله: »عندما أطلق سمو سيدي أمير المنطقة برنامج المبادرة لإدارة الشراكة 

ف���ي عمليات الحج »بنيان«، كان ذلك تأس���يِّاً بقول الرس���ول صلى الله عليه 

وس���لم: )المسلم للمسلم كالبنيان يشد بعضه بعضاً(، ولقد أبدت وزارة الحج 

تفاعلًا كبيراً في هذا الموضوع، الذي ستستفيد كل مؤسسات أرباب الطوائف 

من آثاره الإيجابية الكبيرة – إن شاء الله تعالى –«.

دعم ورعاية
ثم ارتجل سعادة الأستاذ المطوف عبدالله بن عمر علاء الدين، رئيس الهيئة 

التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف كلمة جاء فيه���ا: »إن النقاء وصدق 

النية وصدق التوجيه هو الذي يدعونا أن نش���كر الله س���بحانه وتعالى أولًا 

عل���ى ما تحقق من هذا النجاح، وما توفر فيه من دعم ورعاية كريمة من قيادات المملكة العربية 

السعودية، في دعم كل ما يخدم ضيوف الرحمن في شتى مواقعهم وفي شتى إجراءاتهم، حتى 

تكون إجراءات الحج � إن شاء الله � ميسرة، ونستلهم من ذلك توجيه خادم الحرمين الشريفين، 

أن أولويات الحج في منهج المملكة العربية السعودية هو المنهج الأول، وهو أولوية من الأولويات 

التي لا تُضاهى. والأمر الآخر هو أن نهنئ أنفسنا أنه وضع المحور الثاني في الخطة الخمسية 

التاسعة في قرار مجلس الوزراء بأن يكون الحج والعمرة وما يتعلق بهما هي واحدة من المقومات 

التس���عة التي يجب أي تنطوي عليها الخطة الخمسية التاسعة للمملكة العربية السعودية، وهذا 

لأول مرة يحدث أن يكون المحور بشكل واضح وصريح في المحاور الأساسية للخطة. كما أود 

أن أش���ير إلى أنه قد صدرت موافقة من معالي وزير الحج للهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب 

الطوائ���ف أن يكون هنالك مركز للمعلومات � ليس مركز للمعلومات في التراس���ل أو الإجراءات 

� إنما مركز معلومات ش���امل وكامل، أن يكون تحت مظلة الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب 

الطوائف، لتكون واحدة من مؤسسات المجتمع المدني في المملكة العربية السعودية، وهذا أيضاً 

إن شاء الله يحقق نقلة نوعية لخدمات أرباب الطوائف بشكل متكامل”.

تشخيص المشكلة
اختتم س���عادة الأستاذ حاتم بن حس���ن قاضي، وكيل وزارة الحج لشؤون الحج، فعاليات هذه 

الورش���ة بكلم���ة ضافية قال فيها: “نحمد الله تعالى على ما من ب���ه علينا في هذا البلد الكريم، 

أن جعلن���ا وإياكم خدام���اً لحجاج بيته الحرام، ولزائري مس���جد المصطفى عليه أفضل الصلاة 

والس���لام، وليس لي ما أقوله بعد أن اس���تمعنا لتشخيص هذه المش���كلة، وجميعنا اطلعنا على 

مقومات المشكلة وعلى التحليل وعلى الأهداف المتوخاة من هذه الورشة بمشاركتكم جميعاً، بغية 

الوص���ول إلى نقلة حقيقية يلمس���ها كل من يؤدي فريضة الحج ف���ي عام 1431ه�، بحيث تكون 

هنالك نقلة حقيقية ملموس���ة تس���هم في المزيد من الارتقاء بالخدمات التي تؤدي لحجاج بيت الله 

الحرام وزوار مسجد الرسول صلى الله عليه وسلم. كما أن كلمة معالي وزير الحج الدكتور فؤاد 

بن عبدالس���لام الفارسي ش���حذت هممنا جميعاً على بذل المزيد والمزيد في سبيل الارتقاء بهذه 

الخدمة الشريفة، التي ينبغي أن نسهر الليل والنهار لنواكب ونحقق ونقترب من تطلعات القيادة 

الحكيمة في بذل كل ما نستطيعه من أجل راحة حجاج بيت الله الحرام وزوار مسجد المصطفى 

عليه أفضل الصلاة والسلام. هناك العديد من الأوراق نوقشت في هذا اليوم المبارك من الإخوة 

المشاركين جزاهم الله كل خير، وأشكركم على هذا اللقاء ونتوقع إن شاء الله التوصيات العملية، 

والتي أوش���كت على النهاي���ة، لتكون هنالك برامج عمل جديدة نلتزم به���ا جميعاً، ولا بد من أن 

نتذكر باس���تمرار أن النجاح لا يتأتى إلا بتوفيق الله س���بحانه وتعالى، ثم بالنوايا الصادقة، ثم 

بالعزيمة الصادقة من جميع من يخدم هؤلاء الحجاج الكرام، ونس���أل الله س���بحانه وتعالى أن 

يثيبنا وإياكم على هذا العمل المبارك، ليشهد حجاج هذا العام المزيد من العناية والارتقاء بخدمة 

هؤلاء الحجاج الكرام، عبر تراسل المعلومات وتكاملها بين جميع الجهات التي أكرمها الله بخدمة 

ضيوفه الكرام.

هذه  ت��أت��ي  رواس: 
ال��������ورش��������ة ض���م���ن 
سلسلة الورش التي 
دأب������ت م��ؤس��س��ات 
الطوائف  أرب������اب 
تنظي������مها  ع��������لى 
اس������������ت������������ع������������داداً 
لم����������وس����������م الح��������ج
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جاهزية عالية لمنافذ القدوم ومراكز 
الاستقبال ومدن الحجاج

لتأصيل التواصل والتقارب والتلاحم بين القادم الكريم ومن يقوم بخدمته

اعتبرها  التي  لخدمتهم  وغ��الٍ  نفيس  كل  وب��ذل  وفادتهم،  وإحسان  الرحمن  ضيوف  استقبال  بحسن  السعودية  السلطات  اهتمت 
� من أهمّ الثوابت والأولويات، وشرف لا يدانيه شرف.  ولاة الأمر في هذه البلاد من عهد المؤسس الملك عبدالعزيز � طيب الله ثراه 
قرار  فصدر  القدوم،  منافذ  في  الأدوار  بهذه  والقيام  المهام،  هذه  تنفيذ  يتولى  كيان  إيجاد  من  لابد  كان  التطلعات،  هذه  ولتحقيق 
الطوائف،  أرب��اب  لجميع  الجماعي  العمل  لتجربة  الأول��ى  ال��ن��واة  بمثابة  يُعد  ك��ان  ال��ذي  الم��وح��د(،  ال��وك��لاء  )مكتب  لتنظيم  وزاري 
أداء  ف��ي  الشريف  التنافس  على  الأوائ����ل،  ال��وك��لاء  فحرص  السنين،  مئات  منذ  اب��ت��دأت  ق��ديم��ة،  مهنة  ال��وك��لاء،  مهنة  وأن  خاصة 
الذين يأتون على كل ضامرٍ من كل فجٍّ عميق، كما حرصوا على غرس هذه  الله الح��رام،  الخدمة، والتفاني في خدمة حجّاج بيت 
بعد  )جيلًا  الحجاج  لخدمة  الرفيع  الشرف  ه��ذا  استمرارية  على  حفظاً  بها،  العمل  نحو  وتوجيههم  أبنائهم  نفوس  في  الخدمة 
ج��ي��ل(، ولإب���راز معاني الح��ج ف��ي ال��ت��واص��ل، وال��ت��ع��ارف، وال��ت��ق��ارب، وال��ت��لاح��م، ب��ين ال��ق��ادم ال��ك��ريم، وم��ن يقوم بخدمته، فالقادمون 
بالود. وال���ود  ب��الح��ب،  والح��ب  بالصفاء،  الصفاء  ال��ب��لاد  ه��ذه  أه��ل  فبادلهم  قلوبهم،  م��ن  الله  س��وى  م��ا  خلعوا  وزواره،  الله  وف��د  ه��م 

دة
فا

الر
ة: 

رم
مك

ة ال
مك

العدد الثالث ذو القعدة  1431ه�



25

ح���س���ن الاس���ت���ق���ب���ال م����ن أه������م ث���واب���ت 
أه�������ل ه�������ذه ال������ب������لاد م������ن ع����ه����د الم���ل���ك 
ي����دان����ي����ه ش����رف  الم�����ؤس�����س وش��������رف لا 

اس��ت��ق��ب��ال الح���ج���اج ف���ي الم���ن���اف���ذ يمثل 
التي  الخ���دم���ات  سلسلة  م��ن  حلقة  أول 
ت��ق��دم��ه��ا م���ؤس���س���ات أرب������اب ال��ط��وائ��ف

بالإضافة لجنسيات أخرى.

- )منفذ الرقعي(، ويقع في شمال شرق المملكة على الحدود مع دولة الكويت، ويستقبل 

معظم الحج���اج القادمن من الكويت والجنس���يات الأخرى المقيم���ن بها، بالإضافة 

لحجاج العراق.

- )منفذ جس���ر الملك فهد(، على الحدود مع مملكة البحرين، ويستقبل جميع الحجاج 

القادمن من البحرين والجنسيات الأخرى المقيمن هناك.

- )منفذ س���لوى(، ومكانه جنوب ش���رق المملكة على الحدود مع قطر، وجميع الحجاج 

القادمن من القطرين بالإضافة للجنسيات الأخرى.

- )منفذ البطحاء(، ويقع جنوب ش���رق المملكة على الحدود مع دولة الإمارات العربية، 

ومعظم الحجاج القادمن عبر هذا المنفذ من الإماراتين، والجنسيات الآسيوية والعربية 

المقيمة في دول الخليج.

- )منف���ذ الوديعة(، في جنوب المملكة من جهة مدينة ش���رورة عل���ى الحدود اليمنية، 

وجميع الحجاج من الجنسية اليمنية بالإضافة لجنسيات مختلفة.

- )منفذ علب(، ويقع جنوب المملكة من جهة مدينة نجران على الحدود اليمنية، وجميع 

الحجاج من الجنسية اليمنية بالإضافة لجنسيات مختلفة.

- )منف���ذ الخضراء(، وموقعه جنوب المملك���ة على الحدود اليمنية على بعد 70 كم من 

مطار نجران، وجميع الحجاج من الجنسية اليمنية بالإضافة لجنسيات مختلفة.

- )منف���ذ الط���وال(، في جنوب المملكة على بعد 80 كم من مطار جازان، وعن الحدود 

اليمني���ة )نصف كيلو(، ومعظم الحجاج القادمن عبر هذا المنفذ من الحجاج اليمنين 

بالإضافة لجنسيات مختلفة.

ويق���وم المكتب في جميع هذه المناف���ذ بالمحافظة على أمتعة الحجاج في جميع مراحل 

تنقلاته���م المختلفة بهذه المنافذ المخصصة لدخولهم، ومس���اعدتهم في التعرف عليها، 

وتأم���ن الأعداد الكافية واللازمة من العمال والمش���رفن، والآلي���ات والعربات الكبيرة 

والصغي���رة، والقاطرات الكهربائية والرافعات الآلي���ة والمزلقانات التي تكفل أداء هذه 

المهم���ة، كما يق���وم المكتب بتنظيم الحجاج، وتجميعهم حس���ب الجنس���يات، بأماكن 

الانتظار المخصصة لهم في منافذ القدوم، وتفويجهم في مجموعات - حس���ب حمولة 

الحافلات، وأماكن س���كنهم، ومجموعات الخدم���ة الميدانية التي تقوم بخدمتهم - كما 

يتم التنس���يق مع النقابة العامة للسيارات، لتوفير وسائل النقل المريحة اللازمة لنقلهم 

إلى مكة المكرمة أو المدينة المنورة، بالتنس���يق مع بعثات الحج الرس���مية، ومؤسسات 

الطوافة، والمحافظة على جوازات سفرهم، وتسليمها لمرشدي الحافلات الذين يقومون 

بدورهم بتسليمها لمؤسسات الطوافة المختصة بمكة المكرمة، والمؤسسة الأهلية للأدلاء 

بالمدينة المنورة.

الانسيابية والسلاسة
يضطلع مكتب الوكلاء الموحد في بداية كل موسم حج بمهام استقبال وإنهاء إجراءات 

مئ���ات الألوف م���ن حجاج بيت الله الح���رام الذين يفدون من مختل���ف دول ومناطق 

العالم لأداء مناس���ك الحج. ففي موس���م الحج المنصرم )1430ه�(، اس���تقبل المكتب 

)965ر613ر1( حاجاً، ينتمون إلى أكثر من )185( جنس���ية، قدموا من )183( بلداً، 

و)500( مدينة من جميع أرجاء العالم، عبر جميع منافذ المملكة المخصصة لدخولهم، 

والت���ي يبلغ عدده�������ا )16( منفذاً جوياً وبرياً وبحري���اً. والمنافذ الجوية هي: )مطار 

المل���ك عبدالعزي���ز الدولي بجدة، ومطار الأمير محمد ب���ن عبدالعزيز بالمدينة المنورة(، 

والمناف������ذ البحرية هي: )مين�����اء ج�دة الإس���لامي بجدة، ومين���اء ينبع(، أما المنافذ 

البرية فتتمثل في: 

- )منفذ حالة عمار(، ويقع شمال غرب المملكة على بعد 105 كم عن مدينة تبوك، وهو 

منفذ على الحدود الأردنية ويستقبل سنوياً الحجاج الأردنين القادمن بالبر وجنسيات 

مختلفة من حجاج بيت الله الحرام وزوار مسجد الرسول صلى الله عليه وسلم. 

- )منفذ الحديثة(، في ش���مال المملكة، ويبعد 25 كم من مطار القريات، وعن الحدود 

الس���ورية بنحو 5 كم، ومعظم الحجاج القادمن من هذا المنفذ من الجنسية السورية، 

بالإضافة لجنسيات مختلفة.

- )منف���ذ جديدة عرعر(، موقعه في ش���مال المملكة على بع���د 75 كم عن مطار عرعر 

وعن الحدود العراقية، ومعظم الحجاج القادمن عبر هذا المنفذ من الجنسية العراقية، 
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 بوابة الحرمين 
ل لمكتب الوكلاء الموحد في مطار  اس���تعدادات ضخمة.. وجاهزية عالية.. واستنفار كبير يسجَّ

الملك عبدالعزيز الدولي بجدة - بوابة الحرمن الش���ريفن – في بداية كل موس���م حج ونهايته، 

حي���ث يعد هذا المطار الذي تم افتتاحه رس���مياً في ش���هر جمادى الآخ���رة من عام 1401ه� 

الموافق أبريل 1981م، بوابة غربية للمملكة، ومعبراً حضارياً لضيوف الرحمن من شتى أنحاء 

المعمورة، من أكبر المنافذ الس���تة عشر، ويقع على بعد )19( كيلومتراً شمال جدة، التي تعتبر 

الميناء الرئيس للمملكة، ومركزاً تجارياً مهماً، وقد ش���يد على الس���هل الممتد بن جبال الحجاز 

والبحر الأحمر، ويحتل مس���احة )105( كيلومترات، ويمث���ل نحو 45% من حركة الطيران في 

الس���عودية، وقد ش���هد زيادة هائلة ومطردة في حركته الجوية خلال الس���نوات الماضية حتى 

وصلت لأكثر من )14( مليون مسافر في العام، ولقد رأت حكومة خادم الحرمن الشريفن أن 

يتم تطويره وتوسعته جذرياً، ليصبح مطاراً محورياً يربط الشرق بالغرب، ويقدم أعلى مستويات 

الخدمة للمسافرين، ويحقق المرونة اللازمة للحركة الجوية، وتوسعة وإعادة تأهيل مجمع صالات 

الحج والمساجد المقامة فيها.

أدوار ملموسة 
ولمكتب الوكلاء الموحد وجود بارز، وأدوار ملموس���ة في استقبال ضيوف الرحمن القادمن من 

الخارج لأداء فريضة الحج عن طريق مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي بالمدينة المنورة، 

الذي تم افتتاحه عام 1392ه�، الموافق 1971م، في ش���مال ش���رق المدينة المنورة، وعلى بعد 

نحو )15( كم من وس���طها، ليعد في الوقت الحال���ي أحد أهم مطارات المملكة، ورابع موانئها 

الجوية الدولية، وليس���تقبل ضيوف الرحمن وزوار مس���جد رسول الله صلى 

الله عليه وس���لم على مدار العام. وتنبع أهمية هذا المطار أساساً من أهمية 

هذه المدينة المقدس���ة، وقد أضحى بوابة رئيس���ة لهذه المدينة النبوية، وأحد 

مناف���ذ وصول ومغادرة الحجاج والمعتمرين من الخارج. وتزداد أهميته عاماً 

بع���د عام، وذلك لما يش���هده من إقب���ال مطرد في أعداد الحج���اج والزوار. 

وتجس���يداً لهذه المعطيات.. وتأكيداً لمكانة هذه المدينة المقدسة، صدر توجيه 

خادم الحرمن الش���ريفن � حفظه الله � بتحويل هذا المطار إلى مطار دولي، 

لينضم إلى منظومة المطارات الدولية الثلاثة بالمملكة، إدراكاً منه � حفظه الله 

� لأهمية ودور قطاع النقل الجوي في خدمة ضيوف الرحمن وزوار المس���جد 

النبوي الشريف.

التأهيل والتجهيز
يق���دم مكتب ال���وكلاء الموحد ممثلًا لمؤسس���ات الطوافة بالمناف���ذ الكثير من 

الخدم���ات في المنافذ البرية، وقد ش���رع المكتب ومنذ عدة س���نوات في بناء 

مقار ل���ه بهذه المناف���ذ، وتأهيل وتجهيز بع���ض مقاره وتزويده���ا بالآليات 

والمعدات وجميع متطلبات التشغيل المادية والبشرية اللازمة، والتي مكنت من 

اس���تيعاب الأعداد المتزايدة من الحجاج وخدمتهم، حيث يقوم أفراد المكتب 

بإنهاء إجراءات قدومهم، وتذليل كل الصعوبات والمعوقات التي تعترضهم في 

ه���ذه المنافذ، وإنجاز إجراءاتهم، وتقليص فت���رة بقائهم بها، وإخلاء المواقع 

المتاحة لاس���تقبال الحجاج الآخرين القادمن، وتحقيق راحتهم وانس���يابية 

حركته���م، مّما يمكنه���م من التوجه إلى مك���ة المكرمة والمدين���ة المنورة بكل 

يسر وس���هولة، كما يقوم بتوعية الحجاج وتعريفهم بما لهم من حقوق، وبما 

عليهم من واجبات، وإرش���ادهم إلى مواق���ع الخدمات المختلفة، مثل الجهات 

الحكومية، والبنوك، وشركات الطيران، وتقليص فترة بقائهم بالحافلات المقلة 

في  الحجاج  “الزمازمة” لسقيا  ل�  عمل  برنامجا 
التفويج وم��راك��ز  والتوجيه  الاستقبال  م��راك��ز 

ت�����س�����ع�����ى م������ؤس������س������ات أرب����������������اب ال������ط������وائ������ف 
ل����ت����ط����وي����ر خ�����دم�����ة الاس�����ت�����ق�����ب�����ال ان����ط����لاق����اً 
ي������دوم( الأول  الان����ط����ب����اع  )أن  م���ف���ه���وم  م�����ن 
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له���م، وتحقيق راحتهم بتنظيم تفويجهم حس���ب مجموعات الخدمة الميدانية، 

والأماكن المخصصة لسكنهم، والقيام بكل ما يلزم لتيسير تأديتهم للفريضة، 

وعودتهم إلى أوطانهم بكل راحة وأمان. 

الانطباع الأول
بما أن اس���تقبال ضيوف الرحمن في المنافذ وفي مراكز الاستقبال والتوجيه 

تمثل أول حلقة من سلسلة الخدمات التي تقدمها مؤسسات أرباب الطوائف 

لضيوف الرحمن، تسعى هذه المؤسسات لتطوير هذه الخدمة ورفع مستواها، 

انطلاق���اً من مفه���وم: )أن الانطباع الأول يدوم(، وم���ن هنا انبثقت أهداف 

مكتب إرش���اد الحافلات الناقلة للحجاج الذي تش���رف على تنس���يق أعماله 

الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف، التي تس���عى لتأصيل العمل 

الإرش���ادي لحافلات نقل الحج���اج بروح الفريق الواح���د. لذا يلحظ الحاج 

الك���ريم أدواراً كبيرة ووجوداً ملموس���اً لمكتب إرش���اد الحافلات في منافذ 

الوص���ول في محافظة جدة: )مط���ار الملك عبدالعزيز الدول���ي، وميناء جدة 

الإس���لامي(، وفي مركز )الشميس���ي( بطريق مكة المكرمة – جدة، للرحلات 

القادمة من جدة والمتجهة إلى مكة المكرمة، وفي مركز )الجموم( بطريق مكة 

المكرمة – المدينة المن���ورة، للرحلات القادمة من المدينة المنورة »مطار الأمير 

محمد ب���ن عبدالعزيز، ومحطة الهجرة ومحطة س���لطانة«. فالهدف الرئيس 

للمكتب يتمثل في توفير مرش���د لمرافقة كل حافلة من حافلات نقل الحجاج، 

بغرض تحقيق الوصول الآمن والسهل والمريح والسريع � بل والقياسي � لهذه 

الحافلات إلى مجموعات الخدمة الميدانية، ومقار سكن الحجاج بمكة المكرمة 

والمدينة المنورة، وخلال زمن مستهدف يتناسب مع خطة السير، بالإضافة إلى 

توفير المعلومات الدقيقة والس���ريعة عن بيانات الحافلات والحجاج لمؤسسات 

الطوافة والأدلاء والنقابة العامة للس���يارات وأية جهات أخرى مستفيدة. كما 

ي���ؤدي المكتب دوراً مهماً في محطتي اس���تقبال الحجاج وتوجيههم بالمدينة 

المنورة، وقد جرى تجنيد نحو )3000( مرش���د يتولون عملية إرشاد حافلات 

نق���ل الحجاج إلى مقار س���كنهم، ويصحب هؤلاء المرش���دون الحافلات منذ 

خروجه���ا من المراكز وحتى الوصول إلى مقر الس���كن، وذلك من خلال )4( 

ورديات على مدار الأربع والعشرين ساعة.. 

مسيرة النجاحات
أولى المس���ؤولون عن المكتب وبتوجيه ومتابعة من الهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب الطوائف 

اهتماماً كبيراً بجوانب التقنية واس���تخدام أحدث الوسائل المتطورة، حيث يصطحب كل مرشد 

حافلة خريطة إرش���ادية صممت وفقاً لأدق الإحداثيات بنظام  )GPS( لموقع مجموعة الخدمة 

الميدانية الخاصة بالحجاج، مزودة برقم هاتف المكتب، وأقصر الطرق والمس���ارات المؤدية إليه. 

كما اعتمد المكتب برامج تنس���يق ميدانياً مع مؤسس���ات الطوافة ومجموعات الخدمة الميدانية 

لضمان وصول الحجاج إلى مساكنهم بمكة المكرمة في وقت قياسي. وقد حقق المكتب في موسم 

حج عام )1430ه�( الكثير من الأرقام القياس���ية وغير المس���بوقة، وتوجّ مسيرة هذه النجاحات 

بحصوله في مستهل عام 1430ه� على شهادة الجودة العالمية )الآيزو 9001( إصدار )2000(، 

وذلك بعد تحقيقه متطلبات الشهادة، التي تمثلت في إنجاز العمل وفق متطلبات الجودة والتقنية، 

والتكام���ل الإداري والميداني في العمل، وكذلك تحقيقه التمي���ز خلال حج عام )1429ه�(، من 

خ���لال النجاح في إيصال الحافلات إلى مقار مجموعات الخدمة الميدانية دون تأخير وفي وقت 

قياس���ي، وكذلك تحقيق أقصى درجات الج���ودة، من خلال تقنية التواصل بن المحطات ورصد 

ال���ذي���ن  وزواره  ال����ل����ه  وف������د  ه�����م  ال�����ق�����ادم�����ون 
ب������ادل������ه������م أه����������ل ه����������ذه ال��������ب��������لاد ال�����ص�����ف�����اء 
ب����ال����ص����ف����اء والح���������ب ب�����الح�����ب وال�����������ود ب����ال����ود

 )185( م�����ن  أك����ث����ر  إل�������ى  ي���ن���ت���م���ون  الح�����ج�����اج 
ب�����ل�����داً   )183( م�������ن  وي������ق������دم������ون  ج����ن����س����ي����ة 
العالم أرج�������اء  ج��م��ي��ع  م����ن  م���دي���ن���ة  و)500( 
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تحرك الحافلات تقنياً، والإحصاءات الدقيقة الآنية وعلى مدار اليوم، بالتعاون مع الجهات ذات 

العلاقة، مما أهله كذلك إلى الحصول على درع التميز في التشغيل.

أدوار “الزمازمة”
ولمكت���ب الزمازم���ة الموحد دور إضافي تطوع���ي في ضيافة وفود الرحمن ووفادتهم، وحس���ن 

توديعهم، وذلك بس���قيا الحجاج ماء زمزم المبارك بمراك���ز التوجيه، ولتحقيق هذا الهدف، قام 

المكتب بإنشاء غرفتي تبريد على مساحة )42(م2 للغرفة الواحدة، وبطاقة استيعابية تبلغ أكثر 

من )000ر240( عبوة سعة )300( ملل في مركز توجيه الحجاج بطريق المدينة المنورة – مكة 

المكرمة السريع، لتوزيع عبوة بلاستيكية من ماء زمزم المبردة لكل حاج أثناء مروره بهذا المركز. 

ويبدأ العمل بهذا البرنامج مع بداية عمل مراكز التوجيه في غرة شهر ذي القعدة من كل عام، 

ويستمر حتى التاسع من شهر ذي الحجة. كما خصص المكتب برنامج عمله الثالث في خطته 

التشغيلية لس���قيا ماء زمزم للحجاج عند مغادرتهم الأراضي المقدسة، بمراكز تفويج الحجاج 

بطريق مكة المكرمة – جدة الس���ريع، وطريق مكة المكرمة – المدينة المنورة الس���ريع، حيث يتم 

توديع ضيوف الرحمن أثناء مغادرتهم للديار المقدس���ة - وبعد أن من الله عليهم بأداء مناسك 

الحج - بخير هدية يحملونها معهم إلى بلدانهم، وهي عبارة عن عبوة بلاس���تيكية سعة )5ر1( 

لتر.

مدن الحجاج
مش���روع تش���ييد مدن الحجاج بجدة � الت���ي أوت كل الحجاج بمختلف فئاتهم وأجناس���هم 

وجمعتهم في مكان واحد وتحت سقف واحد � دليل عملي وشاهد حي على ما أخذه ولاة الأمر 

ف���ي هذه البلاد على عاتقه���م، لخدمة ضيوف الرحمن وال���زوار والمعتمرين، وتقديم كل ما من 

شأنه تسهيل أدائهم لنسك الحج والعمرة، منذ توحيد هذا الكيان الشامخ على يد المؤسِّس الملك 

عبدالعزيز آل س���عود � طيب الله ثراه � وقد س���ار على هذا النهج من بعده أبناؤه الذين نالوا 

هذا الش���رف، فأدوه خير أداء. لتعد هذه المدن الضخمة والحديثة إنجازاً من هذه الإنجازات 

الكبيرة التي تتحدث عن نفسها، وهي: )صالات الحجاج بمطار الملك عبدالعزيز الدولي، ومدينة 

حجاج البحر، ومدينة حجاج المطار القديم، ومدينة الحجاج الإفريقين(. وليتس���نى اس���تيعاب 

الأع���داد المتزايدة من الحجاج، قامت حكومة المملكة العربية الس���عودية بإنش���اء صالة فريدة 

خاص���ة بالحجاج بمطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة، يتم بداخلها تجميع العالم الإس���لامي 

كله تحت س���قف واحد، فترى الحجاج بجميع أشكالهم وألوانهم وأجناسهم وطبائعهم. تتكون 

من )12( صالة منفردة وتعد واحدة من أهم الصالات الجوية في المملكة، حيث تس���تقبل مئات 

الآلاف من الحجاج الذين يأتون للأراضي المقدسة لأداء مناسك الحج والعمرة من مختلف دول 

العالم س���نوياً، وتس���توعب أعدادهم المتزايدة عاماً بعد عام. كما تعد هذه الصالات في الواقع 

 اس������ت������ع������دادات ض���خ���م���ة وج�����اه�����زي�����ة ع���ال���ي���ة 
واس����ت����ن����ف����ار ك���ب���ي���ر ي����س����جّ����ل ل������� »ال�������وك�������لاء« 
ف������ي م�����ط�����ار الم�����ل�����ك ع����ب����دال����ع����زي����ز ال�����دول�����ي 

مطاراً قائماً بذاته، لكونها مزودة بجميع الخدمات والمرافق الحكومية ومكاتب 

لمؤسسات أرباب الطوائف.

 

صالات حج جديدة
صمم���ت صالات الحج���اج بمطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة على ش���كل 

خيام غطيت أس���طحها بمادة الألياف الزجاجية )Fiberglass( الممزوجة 

بمادة التفلون، وتتكون من موقعن منفصلن يفصلهما طريق بعرض 160م، 

كما صمم م���درج الطيران ليخدم 10 طائرات ضخم���ة، وهناك مدرج آخر 

يق���ع غرب المدرج الأول يس���تخدم عند تزايد عدد الحج���اج، كما أن هنالك 

خمس���ة مبان في كل موقع لخدمة الحج���اج، مبنى منها يحتوي على بوابتن 

متصلت���ن بجس���رين يقودان إلى الطائرة مباش���رة، ويمكن اس���تقبال نحو 

50000 ح���اج يومياً في المواس���م، إضافة إلى أن هن���اك نحو 120 محلًا 

تجاري���اً ومطاعم ومحلات للوجبات الخفيفة ومركزاً طبياً، وعدداً من المطاعم 

والكافتيريات وكابينات الهواتف. وقد جرى في وقت لاحق إضافة 40 شاشة 

لعرض معلومات الرح���لات ومئات مقاعد الجلوس لراحة الحجاج في منطقة 

اس���تراحتهم، ونحو 300 دورة مياه. ولتطوير مجمع الصالات هذا وتمكينه 

من استيعاب الأعداد المتزايدة من الحجاج، وتوفير المرافق اللازمة لخدمتهم 

ولمواكبة ازدياد حركة الطيران، قامت الرئاس���ة العامة للطيران المدني بتنفيذ 

مش���روع لإنشاء وتطوير هذا المجمع، وذلك بإنشاء أربع صالات حج جديدة 

بنظ���ام “بي أو تي” ليصب���ح إجمالي عدد صالات الح���ج 16 صالة. وهذا 

المش���روع يقع شمال صالات الحج القديمة في الجهة الشرقية، على مساحة 

24 ألف متر مربع، حيث س���يتم اس���تخدام الص���الات للحجاج والمعتمرين 

طوال العام، وتحتوي كل صالة على مصعدين وس���لمن متحركن إلى جانب 

الس���لالم، إضافة إلى 4 جس���ور متحركة بالصالات. كما أن التجهيزات في 

هذه الصالات ستس���تخدم لوصول ومغادرة الحجاج، وإمكانية اس���تيعاب 

الصال���ة الواحدة لأكثر من طائرة، حيث لم يعد من الضروري انتظار تفريغ 

حمولة الطائ���رة وإنهاء إجراءات حجاجها. كما أن مس���احة بناء كل صالة 

تبلغ 9 آلاف متر مربع على طابقن أرضي وأول، يش���كل الطابق الأول 50 

في المائة من مس���احة الدور الأرضي وتوفر الصالة منطقة تس���وق ومطاعم 

مناسبة، مع إمكانية نزول الحجاج من الطائرة والدخول إلى الصالة، وكذلك 

توفير عدد كاف من مناطق الانتظار في كل صالة. 

الهدف من المشروع
يهدف المش���روع لزيادة الطاقة الاس���تيعابية لاس���تيعاب حركة ركاب الحج 

والعمرة للعش���رين عام���اً المقبلة، بما يتماش���ى مع مس���تويات الخدمة في 

المط���ارات العالمية، والارتقاء بمس���تويات الخدمة المقدم���ة لضيوف الرحمن 

من خ���لال توفير المرافق الخاصة بقدوم الحجاج والمعتمرين ومغادرتهم على 

أرقى المس���تويات العالمية، وسيس���هم في القضاء على المشكلات التشغيلية 

الحالية المتعلقة بإنهاء إجراءات الركاب، المشتملة على تفتيش العفش الأمني 

والتكدس وبطء الإجراءات، وتوفي���ر خدم��ات تجارية راقي���ة ومراكز تج�ارية 

ترفيهية متطورة تس���اعد على تحقيق متع�����ة التس���وق داخ���ل الص����الات 

وف���ي المنطقة العام���ة. كما أن الطاقة الاس���تيع���ابية ق���د قف�����زت بحركة 

المس���افرين من 1250 ح����اج في الس���اعة إل���ى 3500 ح�����اج، وازدادت 

مس���احة مبنى صالات الح�������ج بعد التطوي���ر من 30 أل��ف متر مربع إلى 

90 أل���ف متر مربع، وتض�����اعفت مس���احة مبان���ي الخدمات من 20 ألف 

و)4(  م�����ي�����دان�����ي�����ة  خ������دم������ة  م����ك����ت����ب   )17(
ل��ل��م��س��ان��دة  م���ك���ات���ب  و)10(  إرش���������اد  م�����راك�����ز 
»الأدلاء«  ل�������  ت���ن���ف���ي���ذي���ة  م����ج����ال����س  و)6( 
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متر مربع إلى 40 ألف متر مربع، وإضافة إلى ذلك ارتف��ع ع�����دد جس���ور 

الطائرات من ستة جسور إلى عشرة جسور بع���د التطوير، وكذلك بواب������ات 

الس���ف�����ر قفزت من ست بواب�������ات إلى 14 بوابة. كم����ا أن “كاونترات” 

الج��������وازات القديمة التي كانت تبل���غ 72 كاونتر، ازدادت وأصبحت 136 

“كاونت���ر” بعد التطوي���ر، كما ازداد ع���دد “كاونت������رات” الس���فر من 96 
“كاونت���ر” إلى 140 “كاونت���ر” بع�����د التطوير، وإضاف���ة إلى ذلك ازدادت 
أط������وال س���يور تس���لم الحقائب م���ن 480 متراً إل���ى 1880 متراً بع����د 

التطوير، كما ارتفع إجمالي مس���طحات المناطق المكيفة الحالية من 28 ألف 

متر مربع إلى 85 ألف متر مربع بعد التطوير. كما تم تطوير المنطقة العامة 

“البلازا” التي تبلغ مس���احتها 260 ألف متر مربع، والصالات المكش���وفة 
“أماك���ن انتظار الحجاج”، وعددها 16 مكان انتظار يتس���ع كل منها لنحو 
400 ح���اج، وازدادت قاعات الصلاة لمناط���ق الانتظار من 6 إلى 16 قاعة 

صلاة، مع ازدياد مس���طحات المطاعم من 3500 متر مربع إلى ثمانية آلاف 

متر مربع، وزيادة مس���طحات المحال التجارية والأسواق الحرة من ألفي متر 

مربع إلى 12 ألف متر مربع.

مدينة حجاج البحر
عندم���ا كان قدوم معظم حجاج بيت الله الحرام معتمداً على البواخر، قامت 

إدارة “العن العزيزية” بالاهتمام بأمر توفير السكن الملائم لهم، حيث قامت 

في عام )1370ه�( بتش���ييد مبان تستوعب حوالي خمسة آلاف حاج تقريباً 

دفعة واحدة، مزودة بمرافقها الضرورية. وفي عامي )1381ه�( و)1382ه�( 

قامت إدارة “العن العزيزية” باستبدال تلك المباني بأخرى من دورين، تتوافر 

فيهما الشروط الصحية، وأكبر مس���احة، وأوفر في المرافق، كما خصصت 

مبان للجهات الحكومية ذات العلاقة بشؤون الحج. ولمواجهة الزيادة المطردة 

ف���ي أعداد الحجاج القادمن لأداء الفريضة قام���ت إدارة “العن العزيزية” 

في عامي )89 /1390ه�( بإضافة مبانٍ أخرى جديدة، مع تطوير الخدمات 

والمراف���ق داخل المدينة. كما قامت ف���ي عامي )1393/92ه�(  بإضافة مب���انٍ أخرى جديدة، 

وأجرت توس���عة للمس���جد. ونتيجة لتلك الإضافات والتطورات المس���تمرة الت���ي أدخلتها إدارة 

“الع���ن العزيزية” أضحت مدينة حجاج البحر على مس���احة )38946(م2، وقد اش���تملت على 
عدة مبان ومرافق.

مدينة المطار القديم
نتيج���ة لتزاي���د قدوم الحج���اج لأداء فريضة الحج بواس���طة الطائرات، ش���رعت إدارة “العن 

العزيزية” في الاهتمام بأمر إس���كانهم، وتوفير الراحة لهم، حيث قامت بإنش���اء مدينة حجاج 

المطار القديم، فقامت إدارة “العن العزيزية” في عام )1378ه�( ببناء خمس عمارات متلاصقة، 

تتك���ون كل منها م���ن ثلاثة طوابق، على أرض تبلغ مس���احتها )9652(م2، وكانت تلك المباني 

تس���توعب في ذلك الوقت أكثر من ألفي حاج دفعة واحدة، كما جرى تخصيص أماكن للدوائر 

الحكومية ذات العلاقة بإقامة وخدمة الحجاج، وجرى بعد ذلك إنش���اء مظلات كبيرة، لاستيعاب 

أعداد الحجاج المتزايدة. وفي عام )1385ه�( ش���رعت الإدارة في بناء عمارتن لاس���تخدامهما 

من قبل الخطوط العربية الس���عودية لعمليات ترحيل الحجاج، ومكاتب الشحن، كما جرى تنفيذ 

إنش���اء أربع صالات للترحيل، وس���وق تجاري لخدمة الحجاج، ومظلة كبيرة. وفي الأعوام من 

)1393ه�/1395ه����( قامت إدارة “العن العزيزية” بإنش���اء ثماني عمارات جديدة على أرض 

 أض��������ح��������ى م��������ط��������ار الأم���������ي���������ر م�����ح�����م�����د ب���ن 
ع����ب����دال����ع����زي����ز ب������واب������ة رئ����ي����س����ة ل���ل���م���دي���ن���ة 
ال��ن��ب��وي��ة وأح�����د أه����م م��ن��اف��ذ وص�����ول الحجاج 

ت���������وّج م���ك���ت���ب إرش����������اد الح������اف������لات م���س���ي���رت���ه 
ب�������الح�������ص�������ول ع������ل������ى ش���������ه���������ادة )الآي�����������������زو( 
وتح���ق���ي���ق ال���ت���م���ي���ز ف����ي ح����ج ع�����ام )1429ه����������(  
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تبلغ مس���احتها )65935(م2 تتكون كل منها من أربعة طوابق، وتس���توعب نحو عشرة آلاف 

حاج دفعة واحدة، بالإضافة إلى إنش���اء صالة “للترانزي���ت” وبعض المحلات التجارية لتوفير 

احتياجات الحجاج من البضائع، والمشتريات، والهدايا. كما جرى في عامي )99 – 1400ه�( 

إضاف���ة دور خامس عل���ى المباني الثمانية بناءً على توصية لجنة الح���ج العليا، وتركيب )30( 

مصعداً كهربائياً في مداخل المباني. وبذلك أصبحت مدينة حجاج المطار القديم تس���توعب ما 

يزيد على ثلاثن ألف حاج دفعة واحدة من الحجاج القادمن جواً. ولقد أدت هذه المدينة الدور 

المطلوب منها حتى تاريخ افتتاح مطار الملك عبدالعزيز الدولي الجديد عام 1401ه�. ويُستخدم 

ج���زء منها في الوقت الحالي لإقامة الحجاج الإندونيس���ين بعد انتهاء مناس���ك الحج، ولحن 

مغادرتهم إلى بلادهم. وقد أتخذ مكتب الوكلاء الموحد � عند تأسيسه � من مدينة حجاج المطار 

القديم بجدة، أول مقر له، حيث أخذ في الاضطلاع بمهامه ومسؤولياته. 

وكان من أهم أهداف إنشاء العن العزيزية أن يتم على نفقة الملك عبدالعزيز الخاصة � تسييل 

� وجلب وتوصيل المياه إلى مدينة جدة، لسقيا كل منزل وكل مرفق فيها. والهدف الآخر يتمثل 

في المشاركة في خدمة ضيوف الرحمن عن طريق توفير السكن الملائم للحجاج القادمن لأداء 

فريضة الحج مقابل أجرة رمزية، من هنا جاء قرار الملك المؤسس بتكليف إدارة العن العزيزية 

بإنش���اء ثلاث مدن للحج���اج، جوية قرب المط���ار القديم، وبحرية في المين���اء، وأخرى خاصة 

للقادم���ن من القارة الإفريقية. وقد أحس���نت إدارة العن العزيزية بإقامتها لأنها أنقذت البلاد 

ورفعت سمعته ومكانته إلى مصاف الدول الحديثة، فالأفواج التي تفد دفعة واحدة من الححاج 

في موسم الحج المحدود، هي أضخم من أن تسعها الفنادق مهما ضخمت أو اتسعت أو كثرت، 

ولا يسعها سوى مدن من هذا القبيل تحوي كل مرافق المدن الحديثة.

ميناء جدة الإسلامي
يعد ميناء جدة الإس����لامي م����ن أهم منافذ قدوم الحج����اج البحرية، ويضم ع����دة أرصفة للركاب 

تس����تخدم في مواسم الحج لاستقبال أفواج ضيوف الرحمن القادمن بحراً، ومحطة للركاب، تبلغ 

مس����احتها 60 ألف متر مربع، وتحتوي على صالتن إحداهما للقدوم والأخرى للمغادرة، تستخدم 

لإنهاء إجراءات قدوم واستقبال الحجاج ووداعهم. علاوة على صالة للتفتيش، جهزت بالكامل لإنهاء 

الإجراءات، بسعة تقدر بنحو 2500 راكب. وقد تمت توسعة جديدة لصالة المغادرة، حيث تم إضافة 

صالة جديدة بمس����احة 2500 متر تتس����ع لما يقارب 1200 راكب س����تخصص لانتظار الحجاج 

وتجهيزه����م لدخول صالة الجوازات. وقد تم تزويد جميع مرافق الميناء بأجهزة اتصالات إلكترونية 

حديثة، لتس����تخدم في جميع مراحل التش����غيل مما يعطي الس����رعة في تبادل المعلومات والإنجاز، 

ويسهم بشكل فعال في رفع مستوى الأداء والخدمة، بما يليق بسمعة ميناء جدة 

الإس����لامي بن الأوساط الملاحية. وقد صدر قرار س����امٍ يقضي بإسناد جميع 

أعمال تش����غيل وصيانة وإدارة الأرصف����ة والمعدات التابعة للموانئ إلى القطاع 

الخاص بأس����لوب التأجير، وقد حقق ذلك فتح أبواب المنافس����ة بن مستأجري 

المحطات المتخصصة لاس����تقطاب الخط����وط الملاحية العالمية، مس����تفيدين من 

مواقع الموانئ الس����عودية المتميزة، ومس����تخدمن أحدث التقني����ات العالمية من 

معدات مناولة ومعدات إس����ناد وفرتها الدولة بموجب عق����ود التأجير.. ليواكب 

هذا الميناء تطلعات وتوجيهات القيادة الرشيدة، وليكون هذا التطور الذي شهده 

ويشهده لخدمة حجاج بيت الله الحرام وخدمة الاقتصاد في المملكة.

مراكز المدينة
في كل موس����م حج، تبدأ المؤسسة الأهلية للأدلاء في المدينة المنورة في تنفيذ 

خطتها التشغيلية عن طريق تجهيز )3( مراكز استقبال، وهي: )صالات قدوم 

الحج����اج بمطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي، ومركز اس����تقبال حجاج 

الج����و والبحر بطريق الهجرة، ومركز اس����تقبال حجاج الب����ر(، و)17( مكتب 

خدمة ميدانية، و)4( مراكز إرش����اد للحج����اج التائهن. وتضمنت التجهيزات 

)10( مكاتب للمساندة والدعم، و)6( مجالس تنفيذية، و)1300( جهاز تقني، 

والعديد من المركبات الصغيرة والمتوس����طة، والدراجات النارية، مع تس����خير 

جميع الطاقات وفق خطتها التشغيلية لاستقبال الحجاج، وربط جميع المواقع 

الميدانية التابعة للمؤسس����ة بتقنية )IP-VPN(. كما تم في موسم حج عام 

)1429ه�(، تدش����ن صالة جديدة في مركز الهج����رة، بغرض إنهاء إجراءات 

الحجاج في أقل من خمس دقائق، وهو وقت متميز سيحقق الانسيابية المطلوبة 

للحافلات، ودون الحاجة إلى انتظار الحجاج في الحافلات مقارنة بالإجراءات 

الس����ابقة، والتي كانت تس����تغرق الكثير من الوقت والجهد. مم����ا يعتبر نقلة 

موضوعية، وإنجازاً يس����هم في سرعة إنهاء إجراءات الحجاج لكي ينتقلوا إلى 

مساكنهم بأس����رع وقت ممكن، لراحتهم وللتفرغ لعباداتهم وزياراتهم وتوفير 

كل سبل الراحة لهم، ولتستوعب مئة حافلة في الساعة الواحدة، وتساند خطة 

الاس����تقبال والمغادرة للحجاج زوار مس����جد رسول الله صلى الله عليه وسلم، 

والتي بدئ العمل بها مع بدء الموسم الثاني بعد الحج في ذاك العام.
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ق�������ل�������ت لم����������ا ج���������اوزت���������ه���������ا أرب�����ع�����ي�����ن�����ا

م���س���ت���ط���اع���ا ي����ك����ن  ل������م  أن  ف��������رض  ه������و 

ي�������س�������ر ال���������ل���������ه ل����������ي ب���������ع���������ون م����ل����ي����ك

ف������ش������ددت ال�������رح�������ال أس�����ع�����ى ح���ث���ي���ث���اً

ب�����������ن ع�����������ج ق������ض������ي������ت ح�������ج�������ي وث�������ج

ي���������ا ل������ه������ا م���������ن م������ش������اه������د ح������اف������ات

ق�������د رب�����ح�����ن�����ا ب�����ه�����ا ال��������ث��������واب ج�����زي�����اً

أم���������������اً ن������رتج������ي������ه م���������ن ف������ض������ل رب������ي

وش������ك������رن������ا ع�����ل�����ى ال�����ض�����ي�����اف�����ة م����ل����ك����اً

ورع����������������������اه م��������ن��������ه ب����������ج����������اه وع������ط������ف

س�����ع�����ود آل  الم����������ل����������وك  خ��������ي��������ار  م����������ن 

الدين ي��ح��م��ى ح��م��ى  ك��ع��ب��دال��ع��زي��ز  م���ن 

ح�������اف�������ظ�������اً ب�����ي�����ت�����ه الح�����������������رام ب�����ع�����دل

وأق����������������ام ال��������ش��������رع ال�������ش�������ري�������ف ب���ح���ق

دم���������������ت ي�����������ا س��������ي��������د الم�����������ل�����������وك ب����ع����ز

وول����������������ي ال�������ع�������ه�������د الأم����������ي����������ر س�����ع�����ود

تحية صاحب الجلالة
الملك عبدالعزيز آل سعود المعظم

الشاعر الشعبي الحاج مصطفى السكران

أربد � شرقي الأردن

شعر

المصدر: جريدة )أم القرى( العدد )1029( السنة الحادية والعشرون - الجمعة 02 ذو الحجة 

1363ه� ، الموافق 17 نوفمبر 1944م

ك�����ي�����ف ل�������م ت�����ق�����ض ح�����ج�����ك الم����س����ن����ون����ا

ح���ن���ي���ن���ا وزي���������������دي  ت�����ي�����أس�����ي  لا  ل��������ك 

ك����������ان خ�����ي�����ر الم��������ل��������وك دن�������ي�������ا ودي�����ن�����ا

ح�����ي�����ث أل������ق������ى م�����ش�����اه�����د الم����ؤم����ن����ي����ن����ا

وب������ل������غ������ت الم��������ن��������ى وأق���������������������ررت ع���ي���ن���ا

ب�������ن أه���������ل ال�����ت�����ق�����ى م�������ن الم���س���ل���م���ي���ن���ا

وال����������ذن����������وب ال������ك������ث������ار ع�����ن�����ا م���ح���ي���ن���ا

الأك�����رم�����ي�����ن�����ا أك�������������رم  الخ�������ل�������ق  رازق 

ق�������د ح������ب������اه الإل������������ه م�������ج�������داً م���ك���ي���ن���ا

وك����������س����������اه ع����������������زاً ون�����������ص�����������راً م����ب����ي����ن����ا

ح�������م�������اة الح�����������ق س�������������ادة الم���ص���ل���ح���ي���ن���ا

وي��������ح��������ي��������ا ع��������ل��������ى ه�������������������داه أم������ي������ن������ا

وب����������أم����������ن ن�������ف�������ى ب����������ه ال�����ع�����اب�����ث�����ي�����ن�����ا

وأن��������������������ار ال������س������ب������ي������ل ل����ل����س����ال����ك����ي����ن����ا

ف�����ي ب���ن���ي���ك الأش������ب������ال خ����ي����ر ال��ب��ن��ي��ن��ا

م���������ن لإح�������س�������ان�������ه غ���������������دوت م����دي����ن����ا
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ارتقاء بالخدمات المقدمة للحجاج

التنظيمية  التطبيقات  تنامي  لفرض  نتيجة  )بنيان(  الح��ج  عمليات  في  الشراكة  إدارة  برنامج  ب��رز 
ولإيجاد  ح��ج.  منطقة  الم��ن��ورة  المدينة  باعتبار  السامي  ال��ق��رار  تنفيذ  ب��دء  مع  تلازمت  التي  والإداري���ة 
احتياجاتها  ودعم  الحج  بخدمات  العلاقة  وذات  الخدمية  الجهات  لخطط  وتنفيذية  تخطيطية  آلية 
عبدالعزيز  الأمير  الملكي  السمو  صاحب  توجيه  صدر  فقد  الآلية،  والتجهيزات  البشرية  الكوادر  من 
آلية  لإيجاد  المنورة  بالمدينة  الحج  لجنة  رئيس  المنورة  المدينة  منطقة  أمير  عبدالعزيز  بن  ماجد  بن 
في  الإط��ار  ه��ذا  في  وليسهم  التوجيه،  لذلك  ثمرة  الطموح  البرنامج  ه��ذا  ليعد  الج��وان��ب،  بتلك  تفي 
زوار  الحجاج  لخدمة  المنورة  بالمدينة  العلاقة  ذات  الجهات  تقدمها  التي  المشتركة  بالخدمات  الارتقاء 
الملكي الأمير نايف بن  جت انطلاقته بصدور موافقة صاحب السمو  النبوي الشريف. وقد توِّ المسجد 
واسعة  بمشاركة  البرنامج،  بتنفيذ  العليا  الحج  لجنة  رئيس  الداخلية  وزير  الثاني،  النائب  عبدالعزيز 
الحج. بأعمال  العلاقة  ذات  والخيرية  والبحثية  والأكاديمية  والأهلية  الحكومية  الجهات  من  وتفعيل 

محمد مصطفى النعمان
سكرتير لجنة الحج 

بالمدينة المنورة

برنامج إدارة الشراكة في عمليات الحج )بنيان(.. 
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رعاية كريمة 
حظـــي برنامج إدارة الشـــراكة في عمليات الحـــج )بنيان 1430هـ(، 

برعاية كريمة من صاحب الســـمو الملكي الأميـــر عبدالعزيز بن ماجد 

بن عبدالعزيـــز أمير منطقة المدينة المنورة الذي دشّـــن معرضه الذي 

نُظم بمشـــاركة العديد من الجهات الحكومية من القطاعات العسكرية 

والمدنية العاملة في نشـــاطات موســـم الحج، إضافـــة إلى الجامعات 

والجهات الثقافية والبحثية والأكاديمية والجهات التطوعية ذات الصلة 

بأعمال الحج، وتفقد سموه أقسام المعرض وأجنحة الجهات المشاركة، 

واســـتمع إلى شرح عن المهام والخدمات التي تقدم للحجاج من زوار 

المسجد النبوي الشريف، كما قلد سموه خلال زيارته لجناح الكشافة، 

عدداً من الكشـــافة وســـام التميز نظير تفانيهم فـــي خدمة الحجاج، 

وذلك بحضور أعضاء لجنة الحج بالمنطقة، وعدداً من مديري الإدارات 

الحكومية المشـــاركة فـــي أعمال الحج وممثلي القطـــاع الخاص. وقد 

هـــدف هذا المعـــرض ـ الذي ضم أكثر مـــن )45( جناحاً ـ إلى إبراز 

جهود حكومة خادم الحرمين الشـــريفين الملك عبداللـــه بن عبدالعزيز 

ـ أيـــده الله ـ فيما يخص الخدمات التـــي تقدم لضيوف الرحمن زوار 

المسجد النبوي الشريف أثناء مناسك الحج، وتأصيل مفهوم الشراكة 

بين الجهات العاملة بالحج في منظومة أعمال تنسيقية تكاملية للتطوير 

والارتقـــاء بأعمال الحج. وتتضمن هذه الأهداف، المســـاهمة في رفع 

النواحي الثقافية والتوعوية والإرشـــادية للمواطنين والمقيمين والعاملين 

في مجال الحج عن طريق الأجنحة الخاصة بتاريخ المدينة المنورة. كما 

“بنيان”  برنامج  يحظى 
ب����رع����اي����ة س����م����و أم���ي���ر 
المنورة  الم��دي��ن��ة  منطقة 
ودع��م معالي وزي��ر الحج 
وت���ن���ظ���ي���م لج���ن���ة الح���ج 
المركزية بالمدينة المنورة

ت����أص����ي����ل م����ف����ه����وم ال�����ش�����راك�����ة بين 
الج�������ه�������ات ال�����ع�����ام�����ل�����ة ب������الح������ج ف���ي 
تكاملية  تنسيقية  أع��م��ال  منظومة 
ل��ل��ت��ط��وي��ر والارت����ق����اء ب��أع��م��ال الحج

حظي هذا البرنامج باهتمام معالي وزير الحج الدكتور فؤاد بن عبدالسلام الفارسي، 

الـــذي تفضل بافتتاح معرضه )بنيـــان 1430هـ( الذي نظمته لجنـــة الحج بالمدينة 

المنورة، واستمرت فعالياته لمدة أسبوعين خلال موسم ما قبل الحج، وأسبوعين خلال 

موســـم ما بعد الحج، بحضور وكيل إمارة منطقة المدينة المنورة المكلف رئيس لجنة 

التنســـيق والمتابعة إبراهيم بن مزيد الخطاف، ومعالي نائب الرئيس العام لشـــؤون 

المسجد النبوي الشريف، الشيخ عبدالعزيز بن عبدالله الفالح، والمدير العام للجمارك 

صالح بن منيع الخليوي، ووكيل هيئة الرقابة والتحقيق لشـــؤون الرقابة عبدالرحمن 

محمد البهـــلال، ووكيل وزارة الحج للتخطيط والتطوير هلال بن عبدالرحمن الهلال، 

ووكيل وزارة الحج المســـاعد لشـــؤون العمرة، المكلف بمهام فرع وزارة الحج بمكة 

المكرمة عادل بن عبيد بالخير، ورئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية للأدلاء بالمدينة 

المنـــورة الدكتور يوســـف حوالة، ومدير شـــرطة منطقة المدينة المنـــورة اللواء عوض 

السرحاني، وعدد من المسؤولين من مدنيين وعسكريين. وأعرب معالي وزير الحج في 

تصريح صحفي عن الشـــكر لصاحب السمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن ماجد أمير 
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مــــن الحجــــاج وأعضاء بعثــــات الحج، والوفود الرســــمية 

للحجــــاج والمواطنين والمقيمين، إضافــــة للجهات الإعلامية 

والبحثية. وسيشرع المعرض أبوابه أمام الزوار على فترتين 

صباحية ومسائية.

استراتيجية “بنيان”
أما فيما يخص اســــتراتيجية برنامج إدارة الشــــراكة في 

عمليــــات الحــــج “بنيــــان”، فتعمل ســــكرتارية لجنة الحج 

بالمدينة المنورة جاهدة لتحقيق الأهداف الإستراتيجية التي 

اختطتهــــا لجنة الحج بالمنطقة من خــــلال برنامج )بنيان(، 

وتحقيــــق تلك الاســــتراتيجية في إطار تنســــيقي تكاملي، 

حيــــث يعمل أطــــراف البرنامج وفق خططهم التشــــغيلية، 

التي تقوم بتنفيذ الخدمات للحجــــاج وتقويمها وتطويرها، 

لتحقيق رؤية متكاملة، وتســــخير أعمــــال تلك الجهات في 

منظومــــة عمل واحدة. كما أن لجنة الحــــج بالمدينة المنورة 

تتابــــع باهتمام تفعيل نتائج برنامــــج “بنيان” الذي يعمل 

أطراف البرنامج وفق خططهم التشــــغيلية، ويسعون حول 

موضــــوع وهدف واحــــد ضمن خطة الحــــج لمنطقة المدينة 

المنورة، ويتضمن البرنامج ورش عمل ومحاضرات وندوات. 

كما تســــهم الجامعة الإســــلامية بالمدينة المنورة في تنفيذ 

البرامــــج التدريبية المقدمة لمنســــوبي الجهات ذات العلاقة 

بأعمال الحج، وتشــــمل البرامج الموجهة للقيادات الوسطى 

مهارات تحليل المشكلات وصنع القرارات في أعمال الحج، 

وإدارة الأزمــــات في موســــم الحج، ومتابعــــة تنفيذ الخطة 

الإستراتيجية لأعمال الحج، والإدارة بالتفويض.

مسارات البرنامج 
ولتفعيــــل البرنامج في جوانبه المتعــــددة، تقرر أن يتخذ عدة 

مســــارات، وقد تم بالفعل تحديد مسارين هما: مسار براعة 

)التطبيقات النظرية(، ويشــــمل تنفيذ مجموعة من الفعاليات 

منطقـــة المدينة المنورة على دعمه ومتابعته للمعرض، مشـــيراً 

إلى أن جميع الأجهزة الحكومية والأهلية التي تخدم الحجاج 

هي فريق عمل واحد، يخدم بشـــكل تكاملي وتنســـيقي موائم 

توجهات الدولة لما فيه صالح الحاج.

 التجاوب والإقبال
لقي معرض )بنيان( ـ الذي أُقيم برعاية إمارة منطقة المدينة 

المنورة، على مساحة تزيد على )4000( متر مربع ـ تجاوباً 

كبيراً من المواطنين، كمــــا وجد إقبالًا منقطع النظير منهم 

لزيارتــــه وتفقد أقســــامه، مما حدا بالجهــــة المنظمة ـ لجنة 

الحــــج بالمدينة المنورة ـ للإعلان عــــن تمديد فعاليات الفترة 

الأولى إلى الثامن من شهر ذي الحجة المنصرم، وذلك بعد 

النجاح الكبير الذي تحقق والتفاعل المثمر بين المشــــاركين 

والزوار للموسم الثاني على التوالي لانطلاقة فكرة المعرض، 

المنبثقة عن برنامج إدارة الشراكة في الحج )بنيان(، والذي 

بلــــغ زواره نحو 000ر70 زائر من ضيوف الرحمن، خلال 

أسبوعين من بدء انطلاقته. ووفقاً لإحصائيات تم رصدها 

فقد بلغ المعدل اليومي للزوار نحو )5800( زائر خلال فترة 

الزيارة من الســــاعة الرابعة عصراً حتى الساعة العاشرة 

مســــاء لأجنحة المعرض، التي تنافســــت جميعها في إبراز 

الخدمــــات التي تقدمهــــا لضيوف الرحمن زوار المســــجد 

النبــــوي الشــــريف، ووزعت الآلاف من المطويــــات والكتب 

التوعوية، وعرضت عشرات الأفلام الإرشادية، كما حصل 

زوار المعرض على هدايا قيمة، كان أبرزها مصحف المدينة 

المنورة الذي وزعه فرع وزارة الشــــؤون الإسلامية بالمدينة 

المنــــورة. ليحقق المعرض الأهداف التــــي أقيم من أجلها ـ 

بفضــــل الله تعالــــى. وفي هذا العام )1431هـ(، ســــيقام 

المعرض ـ بمشيئة الله ـ خلال الفترة من 1431/11/1هـ، 

حتى 1431/12/30هـ، وروعــــي في موقعه أن يكون في 

محيط المنطقة المركزية، ليســــهم في إتاحة الفرصة لزيارته 

النواحي  رف��ع 
ال�����ث�����ق�����اف�����ي�����ة 
وال����ت����وع����وي����ة 
ل���ل���م���واط���ن���ين 
والم�����ق�����ي�����م�����ين 
وال��ع��ام��ل��ين في 
م����ج����ال الح���ج 
ع��������ن ط����ري����ق 
الأج������ن������ح������ة 
الخ������������اص������������ة 
بتاريخ المدينة 
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قبل بدء موســــم الحج، تهدف لتنمية الذات، والتخطيط، والمشاركة 

في إعداد الخطط الإســــتراتيجية والخطط التشغيلية الموحدة التي 

تنظــــم أعمال الجهات ذات العلاقة، وإبــــراز جهود الدولة في خدمة 

ضيوف الرحمن زوار المســــجد النبوي،  إضافــــة لفعاليات تثقيفية 

وتدريبية وورش عمل ومعرض تعريفي. وفي العام الأول من التنفيذ، 

نُظمت ورش عمل شــــملت تنظيم العمل الميداني، والجودة في إدارة 

عمليات أعمال الحج، وتنسيق إطار العمل المشترك، وندوات شملت 

أخلاقيات العمل في الحج، والأبحاث والدراســــات الميدانية ودورها 

في تطوير خدمات الحج، ومقاومة التغيير، انتظم فيها واستفاد منها 

نحــــو )500( موظف من الجهــــات ذات العلاقة بأعمال الحج. وفي 

عامه الثاني، شمل تنفيذ ورش عمل بعنوان التعريف بلائحة إسكان 

الحجاج المحدثة، والمغادرة الآمنة، إضافة إلى تنفيذ برامج تدريبية 

اســــتفاد منها نحو )1400( موظف في مجال الشراكة في أعمال 

الحج، وإدارة التغيير، والتخطيط الاســــتراتيجي في الحج، وإعداد 

الخطط التنفيذية، وتنسيق عمليات الحج. وفي هذا العام 1431هـ، 

يسعى مسار براعة إلى إكساب المشاركين مهارات تحليل المشكلات 

وصنع القرارات في أعمال الحج، إدارة الأزمات في موســــم الحج، 

متابعة تنفيذ الخطة الإستراتيجية لأعمال الحج، والإدارة بالتفويض، 

وذلك للقيادات الوســــطى، كما يسعى لإكساب المشاركين من ذوي 

الاختصــــاص دورات فــــي إدارة المعرفة في الجهــــات ذات العلاقة 

بأعمال الحج، إنســــانية المدن )تسهيل الوصول(، والتعامل الأمثل 

مع ضيوف الرحمن زوار المســــجد النبوي، واشــــتراطات السلامة 

في أعمال الحج، وتنفيذ آليات الخطة الإســــتراتيجية لأعمال الحج، 

وتطبيق مفهــــوم الثقافة المهنية في أعمال الحــــج، ويهدف لانتظام 

)2000( متدرب من منســــوبي الجهــــات ذات العلاقة بأعمال الحج 

فــــي برامج هذا العام. كما أن الجامعة الإســــلامية بالمدينة المنورة 

أســــهمت في تنفيذ البرامج التدريبية المقدمة لمنسوبي الجهات ذات 

العلاقة بإشــــراف لجنة الحج بالمدينة المنورة، وعددها ثلاثة عشــــر 

برنامجاً تدريبياً، تنفذ خلال أشهر شعبان وشوال وذي القعدة لهذا 

العام )1431هـ(.

المسار التنسيقي 
 أما المســــار الثاني ـ المســــار التنســــيقي )التطبيقات العملية( ـ فيهتم بتنســــيق 

الأعمال المشتركة بين الجهات التي تقدم خدمات في موسم الحج، ووضع المعايير 

والمؤشــــرات لتقويم الخدمات بالتعاون مع الجهات المعنية والأكاديمية، كما يسهم 

في توفير معلومات الحج للجهات التي تحتاجها في أوقات مناســــبة، تعزز سرعة 

اتخاذ القرار. ولتحقيق هذه الأهداف تم تشــــكيل عدة وحدات في سكرتارية لجنة 

الحج بالمدينة المنورة بمســــمى: “وحدة تنسيق عمليات الحج”، تضم فرقاً تختص 

بـ )الاجتماعات التنســــيقية والتقارير والإحصاء، والتدقيــــق والمراجعة القانونية، 

والبلاغات، والمتابعة الميدانية(.

ت���ن���ف���ي���ذ الخ������دم������ات ل���ل���ح���ج���اج وت���ق���ويم���ه���ا 
وتسخير  متكاملة  رؤي��ة  لتحقيق  وتطويرها 
أعمال تلك الجهات في منظومة عمل واحدة

المنورة  بالمدينة  الإس��لام��ي��ة  الجامعة  تسهم 
المقدمة  ال��ت��دري��ب��ي��ة  ال���ب���رام���ج  ت��ن��ف��ي��ذ  ف���ي 
الحج بأعمال  العلاقة  ذات  الجهات  لمنسوبي 

الشراكة  مجالات  في  تدريبية  برامج  تنفيذ 
الاستراتيجي  والتخطيط  التغيير  وإدارة 
وإعداد الخطط التنفيذية وتنسيق العمليات 

العدد الثالث ذو القعدة  1431ه�



استطلاع

36

أنظمة نقل الحجاج بين المشاعر.. 
تتعدد الوسائل والهدف واحد

أبرزها “الرد الواحد” و”الردين” والترددي” والقطارات السريعة

الله الحرام أكبر تجمع بشري سنوي، يتم في حيزين مكاني وزمني محددين في العالم، مما يتطلب  يعد الحج إلى بيت 
استعدادات كبرى، وجهوداً مضاعفة، وإمكانات ضخمة، وتجهيزات عالية، لنقل نحو )مليوني( حاج في هذا الحيز المكاني 
الضيق، وفي هذا الوقت المحدود. لتعد حركة )الحجيج( حركة ضخمة وعملية كبرى لا يوجد مثيل لها في جميع أنحاء 
العالم. ولتحقيق هذا الهدف، وتنفيذ هذه المهمة الصعبة، وإنجاح هذا العمل الكبير، أعدت وزارة الحج العديد من الخطط 
موسم  كل  في  الرحمن  ضيوف  من  المتزايدة  الأع��داد  لمواجهة  آخ��ر،  بعد  عاماً  وتطويرها  تحديثها  يجري  التي  والبرامج 
� أسطولًا مكوناً من نحو عشرين  المشرفة على هذه الأعمال  � بوصفها الجهة  العامة للسيارات  النقابة  حج، كما خصصت 
النقابة.  هذه  مظلة  تحت  منضوية  ومؤسسة  شركة   )16( تملكها  السلامة،  وسبل  الراحة  وسائل  بكل  مهيأة  حافلة،  ألف 

دة
فا

الر
ة: 

رم
مك
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مك
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ال��ن��ق��ل ف���ي الح���ج ي��ع��د ع��ن��ص��راً حيوياً 
أماكنها  واخ����ت����لاف  الم���ن���اس���ك  ل���ت���ع���دد 
الشرعية أوقاتها  على  الحجاج  وح��رص 

أس���ط���ولًا  السيارات”  “نقابة  ت��س��خ��ر 
تملكها  ح��اف��ل��ة  أل����ف   )20( م���ن  م��ك��ون��اً 
لوائها تح����ت  م��ن��ض��وي��ة  ش���رك���ة   )16(

ت�����ط�����ورت وس�����ائ�����ل ال���ن���ق���ل م�����ن رك�����وب 
الأن����ع����ام والم����ش����ي ع���ل���ى الأق��������دام حتى 
المشاعر  ف���ي  الم���رك���ب���ات  اس��ت��ع��م��ال  س����اد 

عنصر حيوي 
النقل بصفة عامة يعد عصب الحياة اليومية، وبدونه قد تتعقد مصالح 

الن���اس، والنقل في الحج بصف���ة خاصة يعد عنص���راً حيوياً، لتعدد 

المناس���ك، واختلاف أماكنها، وحرص الحجاج على أوقاتها الشرعية، 

وقد تطورت وسائل النقل من ركوب الأنعام والمشي على الأقدام، حتى 

ساد في القرن العشرين استعمال المركبات عبر تسع طرق شقت بين 

المش���اعر المقدس���ة، وظلت نس���بة من الحجاج تقدر ب� )20 – %25( 

تتنقل بين المشاعر المقدسة مشياً على الأقدام، لتفادي المكوث ساعات 

طويلة في المركبات. ونتيجة لازدياد عدد الحجاج من الداخل والخارج 

في أواخر القرن العش���رين الميلادي وبداية القرن الحالي، فقد تعسّر 

نقل الحجاج وصَعُبَ، رغم أنه قد استخدمت في نقل الحجاج أكثر من 

)700( أل���ف حافلة ومركبة ضاقت بها الطرق. وهنا برز دور )النقابة 

العامة للس���يارات(، التي ت���ؤدي مهمات كبيرة لنق���ل حجاج الخارج 

على متن حافلات ش���ركات ومؤسس���ات نقل الحجاج الوطنية العاملة 

تحت لوائها، حيث إن غايتها هي النقل المريح للحجاج لرحلة المشاعر 

المقدس���ة، ويتم تحقيق هذه الغاية من خلال الترحيل الآمن والميس���ر 

للحج���اج م���ن وإلى منافذ الوصول باس���تخدام أس���طول ضخم من 

الحافلات، مكون من نحو )500ر19( حافلة، مجهزة ومهيأة فنياً، مع 

القيام بتحديثها بشكل مستمر بما يحقق الراحة والأمان، ويتم ذلك من 

خلال أجهزة فنية وتش���غيلية مهيأة ومعدة بشكل كبير، وكوادر إدارية 

وفنية مدربة ومؤهلة بش���كل جيد، يبلغ قوامها نحو )000ر24( ما بين 

موظف وإداري وس���ائق وفني ومشرف وعمال محطات ومرشدين، من 

المواطنين الس���عوديين والمقيمين. وتقوم النقابة العامة للسيارات بعقد 

دورات تدريبية لأكثر من )20( ألف س���ائق من س���ائقي شركات نقل 

الحجاج سنوياً، بمشاركة عدد من الجهات ذات العلاقة، ومنها: )وزارة 

الحج، وإدارة الدفاع المدني، ومكافحة السموم، وإدارة مرور العاصمة 

المقدس���ة، وإدارة التوعية الدينية في الحج، ووزارة الصحة( وذلك عن 
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طري���ق عقد دورات تدريبية وندوات توعوية )نظري���ة وعملية(، والقيام بالتعريف بأهمية 

عمل السائق، مع قيام الشركات بتدريب السائقين على الطرق. 

عدة نظم 
ويجري إتباع عدة نظم وأساليب لنقل الحجاج بين المشاعر المقدسة، ومن أبرزها النقل 

بنظام الرد الواحد: وهو نقل الحجاج من مكة المكرمة إلى المش���اعر المقدسة )منى - 

عرف���ات - مزدلفة – منى( ث���م إلى مكة المكرمة، من خلال تخصيص الحافلة للحجاج 

المنقول���ين عليها وفق حمولتها لرحل���ة واحدة. والنقل بنظام الردين:  وهو نقل الحجاج 

بين مكة المكرمة والمشاعر المقدسة )منى  - عرفات - مزدلفة – منى( مكة المكرمة، من 

خلال تخصيص الحافلة لنقل عدد من الحجاج يوازي ضعف حمولتها، مما يعني إعطاء 

حافلة حمولة )50( راكباً ل� )100( حاج، يتم نقلهم على رحلتين متتابعتين.  ولحل مشكلة 

الازدحام وتأخر وصول الحجاج إلى المش���اعر، لجأت المملكة إلى اس���تخدام أسلوب 

ن���س���ب���ة م�����ن الح�����ج�����اج ت���ت���ن���ق���ل ب�����ن الم���ش���اع���ر 
الم����ق����دس����ة م����ش����ي����اً ع����ل����ى الأق������������دام ل���ت���ف���ادي 
الم������ك������وث س������اع������ات ط����وي����ل����ة ف������ي الم����رك����ب����ات

النقل الترددي بالحافلات، أو ما يس���مى ب� )النقل بأس���لوب الرحلات 

الترددية(: وهو نقل الحجاج إلى المشاعر المقدسة وفيما بينها بكفاءة 

ومرون���ة عالية وفي زمن محدد، وذل���ك بتخصيص طريق مغلق لحركة 

الحافلات فق���ط. وقد تم تطبيقه في مراحله الأولى لحجاج مؤسس���ة 

مطوفي حجاج تركيا ومس���لمي أوروبا وأميركا وأس���تراليا، وحجاج 

مؤسسة مطوفي جنوب شرق آسيا. وفي مرحلة لاحقة – وهي المرحلة 

الثالثة التي س���تنفذ في هذا العام )1431ه�( إن شاء الله - لحجاج 

مؤسستي إيران والدول الإفريقية غير العربية، حيث سيتم انتهاء العمل 

في مشروع هذه المرحلة الثالثة من النقل الترددي لنقل هؤلاء الحجاج 

قبل موس���م الحج المقبل، والاس���تفادة منها في نقل نحو )270( ألف 

حاج، يمثلون حجاج هاتين المؤسس���تين، وبتكلفة تبلغ )320( مليون 

ريال، ليصل عدد الحجاج الذين سيتم نقلهم عبر النقل الترددي أكثر 

 من )750( ألف حاج من الحجاج الذين سيؤدون الفريضة هذا العام.

ومن أهم مزاياه أنه س���يوفر مسارات خاصة للحافلات، مما يمكنها 

من نق���ل الحجاج من من���ى يوم التروي���ة إلى عرف���ات للوقوف على 

صعيده���ا، ثم نقل الحجاج إلى مزدلفة ث���م إلى منى، حيث إن تقليل 

عدد الحافلات يؤدي إلى انسيابية الحركة المرورية، والتقليل من دخان 

عوادم المركبات التي تلوث الجو، وتخفيض عدد الحافلات العاملة في 

نق���ل الحجاج بنس���بة 30 بالمائة تقريباً، مع تحقيق أعلى مس���تويات 

الكفاءة في النقل. 

طرق مخصصة
ومن مزايا النقل الترددي الأخرى: )توفير طريق مغلق ومخصص 

لاس���ت���خ���دام  أدى  الح�����ج�����اج  أع���������داد  ازدي����������اد 
وم���رك���ب���ة  ح����اف����ل����ة  أل�������ف   )700( م������ن  أك�����ث�����ر 
ل���ن���ق���ل���ه���م ض�����اق�����ت ب����ه����ا ال������ط������رق وال�������ش�������وارع
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فقط لحركة الحافلات. وتوفير طريق مخصص لكل مؤسس���ة من 

مؤسس���ات الطوافة داخل مناطق المش���اعر المقدسة وفيما بينها، 

تتواف���ر فيه جميع الخدمات المطلوب���ة لخدمة الحجاج، من متابعة 

أمنية، ومراكز إس���عاف، ومراكز صيانة للحافلات، ونقاط رصد 

وتوجيه لمتابع���ة حركة نقل الحجاج. ونقل الحجاج بكفاءة وضمن 

خطة زمنية محددة للتنقل بين المش���اعر المقدس���ة. وعدم ارتباط 

الحافلة بالحاج عند التنقل بين مناطق المشاعر المقدسة، وسحبها 

بعد تأدية الرحلة إلى خ���ارج مناطق نزول الحجاج، وذلك لتوفير 

المس���احات الكافية لهم بمزدلفة لتأدية العبادة براحة واطمئنان. 

ونقل الحجاج في زمن قياس���ي بين مناطق المشاعر المقدسة وفق 

خطة تش���غيلية معتم���دة للنقل بتوقيتات محددة، حيث يس���تغرق 

متوس���ط زمن رحلة الحافلة الواحدة بين عرف���ات ومزدلفة )50( 

دقيقة تقريباً، ومتوس���ط رحلة الحافل���ة الواحدة بين مزدلفة ومنى 

)40( دقيقة تقريباً، ش���املًا زمن صعود ونزول الحجاج من وإلى 

المخيم���ات. وإمكاني���ة تلبية رغبات الفئ���ات المختلفة من الحجاج 

ببرمجة توقيتات التنقل بين مناطق المشاعر المقدسة حسب مذهب 

كل فئ���ة، وضمن التوقيتات الش���رعية. وتخصيص مراكز لوقوف 

الحاف���لات خارج مناطق نزول الحجاج في المش���اعر المقدس���ة، 

تتواف���ر بها حافلات احتياطية لاس���تخدامها عند الطلب، وورش 

فنية مجهزة ومتكاملة لتق���ديم الصيانة للحافلات. وتحقيق كفاءة 

عالية في متوسط أزمنة النقل وأعداد الحجاج المنقولين بين مناطق 

المشاعر المقدسة، مقارنة بأس���لوب النقل العادي )النقل بأسلوب 

الرد الواحد والردين(.

مرحلة جديدة 
وقد دخلت عملية نقل الحجاج بين المش���اعر المقدس���ة مرحلة جديدة، وشهدت نقلة نوعية 

كبيرة، تمثلت في مش���روع: )قطار المش���اعر المقدس���ة( الذي يعد وسيلة نقل فعالة في 

تخفيف الازدحام في المش���اعر المقدس���ة، ويتناغم مع منش���أة الجمرات الجديدة، كما 

يعتبر ذا فاعلية كبيرة في تخفيف معاناة الحجاج من الازدحام في ش���وارع المش���اعر، 

من خلال عملها بش���كل ترددي، يس���هل عليهم الوصول في الأوقات المناس���بة بدلًا من 

المكوث س���اعات طويلة في حافلات الركاب. فقد أظهرت دراسة أعدتها الإدارة المركزية 

للمش���روعات التطويرية بوزارة الشؤون البلدية والقروية - بالاشتراك مع بعض الخبراء 

الة جنوب المشاعر  الوطنيين والأجانب - أن إيجاد خط ترددي بالقطارات الس���ريعة الفعًّ

المقدس���ة )عرفات، مزدلفة، منى( يس���اعد على س���حب نحو )30( أل���ف حافلة صغيرة 

وكبيرة ومتوس���طة الحجم، يس���تخدمها حجاج الداخل من مواطنين ومقيمين، بالإضافة 

إل���ى حج���اج البر من خارج المملكة، وسيس���هم خط القطار الجنوب���ي - أحد الخطوط 

الخمس���ة ضمن مش���روع قطارات المش���اعر المقدس���ة - في نقل ما لا يقل عن )500( 

ت��خ��ص��ي��ص حافلة  ه����و  ال�����واح�����د  ال������رد  ن���ظ���ام 
ل����ن����ق����ل الح������ج������اج م������ن م����ك����ة إل��������ى الم����ش����اع����ر 
وال����ع����ك����س وف�������ق ح���م���ول���ت���ه���ا ل����رح����ل����ة واح�������دة

تخصيص  ي���ع���ن���ي  ال������ردي������ن  ب����ن����ظ����ام  ال����ن����ق����ل 
ح���اف���ل���ة ل��ن��ق��ل الح����ج����اج ب����ن م���ك���ة والم���ش���اع���ر 
حمولتها ض����ع����ف  ي����������وازي  ب����ع����دد  وال����ع����ك����س 
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ألف حاج، في مدة زمنية تتراوح من س���ت إلى ثماني س���اعات، وسيحل بذلك مشكلة 

الازدحام في نقل الحجاج بين هذه المشاعر، ويخفف الضغط الواقع على شبكة الطرق، 

ويساعد نظام النقل الترددي الخاص بحافلات ركاب الحجاج شمالي المشاعر المقدسة. 

وقد بدأت أعمال الإنش���اء للخط الجنوبي في شهر ربيع الأول من عام 1430ه�، ليبدأ 

تشغيله جزئياً في موسم حج هذا العام )1431ه�( بإذن الله، وكليًا في حج 1432ه�، 

بتكلفة )6،75( مليار ريال س���عودي. مع إمكانية تعميم تجربة القطارات الس���ريعة في 

نقل الحجاج بشكل أوسع - إذا نجحت تجربة القطار الجنوبي – حيث لن تقتصر على 

نقلهم داخل المشاعر، بل ستمتد إلى مكة المكرمة وخارجها.

القطار السريع
قامت الإدارة المركزية للمشروعات التطويرية بوزارة الشؤون البلدية والقروية، بالتعاون 

مخصص  ط��ري��ق  توفير  يعني  ال��ت��رددي  النقل 
الم���ش���اع���ر وفيما  ل��ك��ل م��ؤس��س��ة ط���واف���ة داخ�����ل 
المطلوبة الخ����دم����ات  ك���ل  ف��ي��ه  ت���ت���واف���ر  ب��ي��ن��ه��ا 

مع مكت���ب البيئة بالري���اض، والهواري بالقاهرة، وبمش���اركة بعض 

الجه���ات المعنية وهي: )وزارة الح���ج، ووزارة النقل، وهيئة تطوير مكة 

المكرمة والمدينة المنورة والمش���اعر المقدس���ة، والأم���ن العام، والدفاع 

المدني(، بدراس���ة حول جدوى القطار السريع، وتوصلت الدراسة إلى 

أن القط���ار الس���ريع المرتفع عن الأرض يعد وس���يلة فعالة مرادفة أو 

مكمل���ة للنقل الت���رددي بالحافلات. وأنه من خلال المش���روع الجاري 

تنفيذه حالياً جنوب المش���اعر يتأكد أن القطار الس���ريع هو الأجدى، 

وربما الوس���يلة الوحيدة لتقابل تزايد الحجاج في المستقبل، حيث إنه 

يصع���ب نقل أكثر من )3( ملايين حاج عبر الوس���ائل التقليدية )أكثر 

من 70 ألف حافلة ومركبة( في وقت محدود للغاية، لم تعد كل الطرق 

تتسع لها، )مع ضيق عرض الممر بين عرفات، ومزدلفة، ومنى(، وضيق 

الوقت المتاح للنقل ضمن الحدود الزمنية الش���رعية، مما أوجب البحث 

عن وس���يلة نقل غير مس���بوقة. ورغم الجهود المتواصل���ة، لم يعد من 

الممكن الحل بالوس���ائل التقليدية م���ع تزايد الأعداد، ولابد من مواكبة 

المش���روعات التطويرية في المشاعر والمسجد الحرام والمنطقة المركزية، 

التي تس���تدعي اس���تعمال وس���يلة نقل غير عادية، وتأكّد أن القطار 

الس���ريع )المترو( وبناءً على تجارب عالمية يعطي وعوداً كبيرة في حل 

مش���كلة النقل في المش���اعر، والمملكة عموماً وربطها بالدول المجاورة 

مس���تقبلًا. فالحافلة الكهربائية والقطار الكهربائي تستخدمان داخل 

المدن بأش���كال قديمة وحديثة، والقطار الس���ريع أثب���ت جدواه عالمياً 

)M.R.T( وأنه قادر على نقل كتل من البش���ر في أزمنة قياسية، مع 

عدد من الميزات، منها: )قلة المس���احة المطلوبة لنقل الشخص الواحد 

مقارنة بالوس���ائل الأخرى، وهذا يساعد على خفض المساحة المطلوبة 

للقطار، ومن ثم خفض كامل المس���احات المطلوبة للنقل بين المشاعر. 

هو  الأرض  ع�����ن  الم����رت����ف����ع  ال����س����ري����ع  ال����ق����ط����ار 
الأج�����������دى وي�����ع�����د وس����ي����ل����ة ف����ع����ال����ة م�����رادف�����ة 
ب����الح����اف����لات ال�������ت�������رددي  ل���ل���ن���ق���ل  م���ك���م���ل���ة  أو 
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وتوفير مساحات حرة خالية من التقاطعات باستخدام مسارات مرتفعة 

أو أنفاق. وأن القطار المرتفع أو داخل النفق يوفر الش���وارع للمشاة 

والطوارئ والخدمات. وسعة القطار السريع )60 – 80( ألف شخص 

/س���اعة للخط الواحد، بينما للحافلات )10( آلاف ش���خص / ساعة 

للخط الواحد، وأنه سيتم إنشاء خمسة خطوط من القطارات من منى 

إلى عرفات، ومن عرفات إلى مزدلفة ومنى، ومس���تقبلًا إلى الحرم لحل 

مشكلة النقل من وإلى المشاعر.

الخط الجنوبي
ب���دأ تنفيذ مش���روع خط القطار الجنوبي في مح���رم 1430ه�، يناير 

2009م، وقد ارتأى المس���ؤولون أن يُبدأ بتنفي���ذ الخط الجنوبي لعدة 

اعتبارات، من أهمها أن الخطوط الترددية تعمل في ش���مال المشاعر. 

وأن معظم الس���يارات المشاركة في الحج هي لحجاج الداخل وحجاج 

الب���ر والخلي���ج، ولا تقل عن )35( ألف مركبة. كم���ا أنه يمكن تحويل 

س���يارات حجاج الداخل وحجاج الب���ر والخليج إلى مواقف قريبة من 

محطات القطار، واستخدم الحجاج للقطار في رحلة الحج بكاملها، ثم 

يعودون لأخذ مركباتهم من المواقف قرب المحطات. وأن الخط التجريبي 

يبدأ من جنوب شرق عرفات حيث يسكن معظم حجاج الداخل وحجاج 

البر والخليج. وأنه يتم نقل الحجاج من عرفات من خلال ثلاث محطات 

لتقليل مس���افة المشي على الحجاج بحيث لا تزيد على 300 متر. وأن 

القطار يمر بثلاث محطات في مزدلفة، ثم أول مش���عر منى ووس���طه، 

وتكون المحطة الأخيرة عند الدور الرابع )المس���توى الخامس( بمنشأة 

الجمرات الحديثة. أي ثلاث محطات للقطار في عرفات، وثلاث محطات 

في مزدلفة، وثلاث محطات في منى.

التخطيط والتصميم
وق���د روعيت بعض الاعتبارات التخطيطية والتصميمية، التي تتلخص 

في أن القطار س���ريع مرتفع عن الأرض والمس���ار مرتكز على أعمدة 

أحادية في وس���ط الشارع، وأن لا تزيد مسافة المشي من المخيم إلى 

المحطة على 300م، مع إمكانية استعمال عربات كهربائية في مواقف 

الس���يارات  للمرضى وكبار الس���ن وذوي الاحتياجات الخاصة. وأن 

يتفادى المس���ار أي تأثير على مخيمات منى. وأن يخدم المس���ار نقل 

الحج���اج إلى الدور الرابع من منش���أة الجمرات الحديثة، وأن يخفف 

حس���ن اس���تغلاله العبء على الدور الأرضي. وتوفير عربات كهربائية 

لنقل الحجاج من كبار الس���ن وذوي الاحتياجات الخاصة. واستعمال 

السيارات الكهربائية لذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن كما في 

المطارات. ومراعاة عدم تكدس الحجاج في المحطات بالتفويج المنضبط 

- منطقت���ي انتظار في كل محطة تتس���ع كل واح���دة منها ل�  3000 

حاج-. ومراع���اة طبوغرافية الأرض لتقليل الارتفاعات والانخفاضات 

على المس���ار. كما تم مراعاة الناحية الاقتصادية في تكاليف الإنشاء 

والتش���غيل والصيانة. والاس���تفادة م���ن الخط طوال الع���ام بتحويل 

الس���يارات القادمة من الري���اض والطائف وجدة إلى مواقف محطات 

القطار، كما يس���تعمل القطار للوصول إلى الح���رم والمنطقة المركزية 

بترددية بالحافلات وبالقطار مس���تقبلًا لتخفي���ف الضغط عن المنطقة 

المركزي���ة. وأن المحطات مرتفعة أيض���اً عن الأرض، وتُخدم بس���لالم عادية ومتحركة 

ومصاعد، ومصممة بش���كل يساعد على تفويج الحجاج على دفعات، وأنه قد تم تنفيذ 

العديد من الجسور الخاصة كبيرة البحور لتفادي وجود أي عمود في التقاطعات. 

مواصفات القطار
عدد العربات بكل قطار تبلغ )12( عربة، وطول العربة )23( متراً، وطول القطار )12 

× 23( = )276( مت���راًً، وعرض العربة )3( أمت���ار، وعدد الأبواب )5( أبواب من كل 

جانب، وعرض الباب )2(م، وس���عة العربة )250(0 راكباً كحد أدنى، ويمكن زيادتها 

إلى )300( راكب، والسرعة )120( كم / ساعة، وزمن التقاطر )2-3( دقيقة، ويمكن 

أن يق���ل إلى دقيقة ونصف الدقيقة، ويتوقف ذلك على زمن الإنزال والإركاب وس���رعة 

حركة الركاب. وفيما يخص التعاقد لتنفيذ الخط الجنوبي، فقد قام الاستشاري شركة 

“سيسترا” الفرنسية بتقدير الكلفة على أساس )6-7( مليار ريال سعودي للخط الأول 
)الجنوب���ي(، وعند دعوة المقاولين المؤهلين لمثل هذا العم���ل الضخم )محليين ودوليين( 

بلغ���ت العروض م���ن 12 - 13 مليار، وأن الأمر اس���تدعى محاولة تنفيذ المش���روع 

ع���ن طريق الحكومة الصينية لتحفي���ز التعاون الاقتصادي ب���ين الدولتين، وتم نقاش 

الموضوع بين سمو وزير الشؤون البلدية والقروية وسعادة سفير جمهورية الصين، فتم 

تكليف الشركة الصينية الحكومية )CRCC( بتقديم عرض لتنفيذ المشروع، فتقدمت 

الشركة بعرضها الأول )9( مليار ريال سعودي، ومن خلال الممارسة الجادة وبمشاركة 

الاستشاري وخبراء الوزارة أمكن تخفيض العرض إلى )65ر6( مليار ريال سعودي، 

ويجري تنفيذ المش���روع ليعمل بإذن الله في حج هذا العام 1431ه� بنسبة لا تقل عن 

)35%( من طاقته الاس���تيعابية، وفي عام 1432ه� بكامل طاقته إن شاء الله. وأنه قد 

اش���ترط في العقد أن تكون الأجزاء المهمة والحرجة في القطارات مثل المحرك ومبدل 

الس���رعة )Gear Box( والكوابح والإش���ارات، أمريكية أو أوربية أو كندية الصنع، 

لضمان جودتها وديمومتها.

التكامل والجدوى
وفيم���ا يخص التكامل المرحلي ب���ين القطارات والنقل الت���رددي بالحافلات والجدوى 

الاقتصادية، فمن المتوقع أن يكون الخط المستقبلي الثاني - بعد الخط الجنوبي - هو 

الخط الذي يخدم وس���ط منى )حجاج الدول العربي���ة وإفريقيا( على وجه الخصوص، 

والذي لم يخدم بترددية حتى الوقت الحالي، ثم يتم الانتقال إلى الخط الش���مالي )3( 

ال���ذي تخدمه الترددية الأولى، ويكون خط القطار الأخير ه���و مكان الترددية الثالثة، 

بع���د أن تكون قد عادت عوائدها وأدت خدماتها - ب���إذن الله تعالى -. وفيما يخص 

الجدوى الاقتصادية، فالقطار يخدم الحجاج في موسم الحج، ويخدم المعتمرين طوال 

الس���نة، وعندما يتم ربطه بالحرم الش���ريف، ومحطة النقل الرئيسة التي تربط الحرم 

خ����م����س����ة خ�����ط�����وط م���س���ت���ق���ب���ل���ي���ة م���ق���ت���رح���ة 
ل�����ل�����ق�����ط�����ارات ال����س����ري����ع����ة س����ت����ك����ون وس���ي���ل���ة 
ال���ن���ق���ل الم��س��ت��ق��ب��ل��ي��ة ال�����واع�����دة ل����ه����ذا ال���ق���رن 

ح����رك����ة الم����رك����ب����ات ال���ك���ث���ي���ف���ة أث�����ن�����اء إف���اض���ة 
م���زدل���ف���ة عملية  إل�����ى  ع����رف����ات  م����ن  الح����ج����اج 
ك�����ب�����رى لا ي�����وج�����د م���ث���ي���ل ل����ه����ا ف������ي ال���ع���ال���م



بقطار مكة المكرمة – جدة - المدينة المنورة السريع، ومطار جدة، ويصبح في 

الإمكان مس���تقبلًا ربطه بشبكة الخطوط الحديدية المزمع إنشاؤها لربط أرجاء 

مك���ة المكرم���ة والمملكة، تصبح جدوى هذا الخط لا ح���دود لها - بإذن الله - 

ويمكن أن يدر دخلًا يغطي تكلفة التش���غيل والصيانة وجزءاً كبيراً من تكاليف 

الإنش���اء. حيث إن هنالك دراس���ة جدوى لامتداد القطار م���ن الجمرات إلى 

الحرم والمحطة الرئيس���ة لقطار الحرمين بمكة المكرمة، وتجري دراسة لامتداد 

المش���روع إلى محطة قريبة بالحرم، ومنها إلى محطة القطار السريع إلى جدة 

والمدينة المنورة، مع دراس���ة جدوى امت���داد الخط بكامله إلى مطار جدة. كما 

أن هنالك عدة بدائل لاس���تمرارية الخط من الجمرات إلى جنوب الحرم المكي، 

وإنشاء خطوط مس���تقبلية في شمال ووسط المشاعر ضمن المخطط الشامل، 

امتدادها الطبيعي س���يكون شمال وش���رق الحرم وغربه، وربط المشروع من 

الجهات الشمالية والغربية والش���رقية ليرتبط ببعض المشروعات الاستثمارية 

التي لها أس���اليب نقل خاصة بها، ويجب أن ترتبط بمخطط النقل 

الشامل. وقد ثبت أنه من أفضل البدائل على المدى القريب، إنشاء 

محطة مقترحة عند نفق السوق الصغير، وعلى المدى البعيد محطة 

أكبر خلف مش���روع وقف الملك عبدالعزيز، وأسفل مشروع روابي 

البيت المقترح )جنوب الحرم(.

البديل الأفضل
طري���ق مك���ة المكرمة – ج���دة - المطار أصبح ف���ي الوقت الحالي 

مزدحم���اً، وتطالب بعض الجهات المعنية بتوس���عته أو تحويل جزء 

م���ن حركة المرور فيه إلى طري���ق مكة المكرمة – جدة )القديم( بعد 

توسعته، وامتداد مشروع قطار المشاعر من مكة المكرمة إلى جدة 

والمطار - مع خط القطار الس���ريع بينهما - قد يغني عن توس���عة 

الطريق السريع القديم والجديد، ويكون القطار هو البديل الأفضل 

من كل الجوانب، بما في ذلك الحفاظ على نظافة البيئة. فلا يخفى 

على أحد المعاناة في أوقات الذروة - في ش���هر رمضان وموس���م 

الحج - في استعمال نفق سوق الصغير للوصول إلى الحرم المكي، 

والعودة منه إلى أحياء مكة المكرمة بواس���طة الحافلات والسيارات 

الخاصة والعامة. وأنه بواسطة تشغيل مُحكم يمكن أن يخدم قطار 

المش���اعر الخط الجنوبي في إيص���ال القاصدين للحرم ونقلهم منه 

بش���كل يضمن سلامة البيئة، وس���رعة النقل عن طريق نفق سوق 

الصغير، وينهي مشكلة النفق. وهناك بعض الأسس والأفكار، منها 

اس���تعمال مترو المشاعر بطاقة استيعابية أقل مع تفويج الحجاج، 

وأن يتوق���ف القط���ار عن النقل إلى الحرم قبل س���اعة من الصلاة 

وبعدها بس���اعة على غرار م���ا هو جار مع المركب���ات حالياً. وأن 

يس���تمر النقل إلى خارج الحرم. وتوفير طريق داخل النفق لمركبات 

الطوارئ والخدمات. واستكمال الدائري الأول لخدمة المنطقة حول 

الح���رم. ومن الأف���كار المقترحة أيضاً إيج���اد محطة في منتصف 

المس���افة بين الحرم ومحطة القطار الس���ريع لخدمة المس���تخدمين 

)تقاطع أم القرى / المنصور(.

نجاحات باهرة 
أثبت���ت الدراس���ات أن إدخال قطار س���ريع مرتف���ع عن الأرض 

جنوب المش���اعر ضمن منظومة نقل الحجاج القائمة بالمشاعر يَعدُ 

بنجاح���ات باه���رة - إن ش���اء الله - وأنه لا مجال للتش���كيك في 

أن المش���روع سوف يسهم بش���كل فعال في حل مشكلة الازدحام 

في ش���بكة الطرق بالمشاعر المقدسة، وسيحل مشكلة تأخر وصول 

الحجاج إلى المش���اعر ف���ي الأوقات المحددة ش���رعاً، ويغنيهم عن 

البقاء في الحافلات س���اعات طويلة. وأن خمسة خطوط مستقبلية 

مقترحة للقطارات الس���ريعة س���تكون - بإذن الله - هي وس���يلة 

النقل المس���تقبلية الواعدة لهذا القرن وربم���ا القرون القادمة. وأنه 

س���يؤمن للحجاج بإذن الله حجاً سهلًا ميسراً في طمأنينة ووقار. 

وأنه من الحس���ابات والافتراضات الأولية هناك، أن هنالك جدوى 

اقتصادية للقطارات الس���ريعة، وخاصة إذا أدخلنا في الحس���اب 

نظافة البيئة والراحة والس���لامة وإحلال القطارات محل الحافلات 

لنقل كل الحجاج.
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مناسبات

خدمات إرشاد الحجاج التائهين..
 تطلعات لمزيد من التطوير

نيابة عن معالي وزير الحج، الدكتور فؤاد بن عبدالسلام الفارسي، افتتح وكيل وزارة الحج لشؤون الحج حاتم بن 

حسن قاضي، فعاليات حلقة النقاش المتعلقة بتطوير خدمات إرشاد الحجاج التائهين بمكة المكرمة والمدينة المنورة 

والمشاعر المقدسة، التي نظمتها الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف بالتعاون مع وزارة الحج، في التاسع 

من رمضان 1431هـ، الموافق 2010/8/19م، بمشاركة 15 جهة حكومية وأهلية، وذلك بقاعة ماربيا في مكة المكرمة. دة
رفا

: ال
مة

كر
الم

كة 
م

نظمتها الهيئة التنسيقية بمشاركة )15( جهة معنية بالحج 
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المتاح���ة بأكث���ر فاعلية بين الجه���ات الحكومي���ة والأهلية للرقي 

بمستوى الأداء بالخدمات المقدمة لحجاج بيت الله الحرام. وعبر 

عن ش���كره وتقديره لصاحب السمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن 

ماج���د بن عبدالعزي���ز أمير منطقة المدينة المن���ورة على توجيهه 

لمشاركة إمارة منطقة المدينة المنورة في هذه الحلقة لإبراز الجهود 

المبذولة لخدمة إرش���اد الحجاج التائهين بالمدينة المنورة، معرباً 

ع���ن أمله بالخروج بتوصيات بن���اءة لتحقيق تطلعات وتوجيهات 

ولاة الأم���ر � حفظهم الله � الرامية إلى تس���خير جل الإمكانات 

ب���دأت حلقة النقاش بت���اوة آيات من الذك���ر الحكيم، ثم ألقى 

وكيل وزارة الحج لش���ؤون الحج حاتم بن حس���ن قاضي كلمة 

رحب خالها بالمشاركين في الحلقة التي جاءت من أجل الارتقاء 

بمس���توى خدمات إرش���اد الحجاج التائه���ين وتقديم الخدمات 

المثل���ى لضيوف الرحمن بما يتوافق م���ع توجيهات ولاة الأمر � 

حفظهم الله �.

وأكد وكيل وزارة الحج لش���ؤون الحج على ضرورة الاس���تفادة 

م���ن المعطيات والرؤى الصادرة من الجهات ذات العاقة لتطوير 

خدمات الإرش���اد والوصول إلى الاس���تغال الأمثل من الموارد 
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تــــــــــطــــــــــويــــــــــر 
ــــــيــــــات  عــــــمــــــل
إرشاد الحجاج 
ــــــتــــــائــــــهــــــين  ال
مــــــــــــن خــــــــلال 
زيـــــادة أعــــداد 
المــــــرشــــــديــــــن

الاســـــتـــــفـــــادة مـــــن خـــــدمـــــات الـــكـــشـــافـــة 
الــســعــوديــة فــي إرشــــاد الحــجــاج فــي مكة 
المنورة والمدينة  المقدسة  والمشاعر  المكرمة 
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بالإضافة إلى التجارب والمبادرات الس���ابقة والوس���ائل الحالية 

لمش���كلة إرش���اد الحجاج التائهين والتوصي���ات المقترحة لذلك. 

بع���د ذلك بين نائب مدي���ر عام فرع وزارة الح���ج بمكة المكرمة 

المهن���دس خالد أبو ناجي دور فرع وزارة الحج بمكة المكرمة في 

إرش���اد الحجاج التائهين وحرصه على الاس���تفادة من الكوادر 

الس���عودية في عملية الإرشاد، حيث يحرص الفرع في كل عام 

على الاستعانة بأكثر من 350 مرش���داً، مؤهلين علمياً وعملياً. 

ثم قدم س���كرتير لجنة الحج بإمارة منطقة المدينة المنورة محمد 

ب���ن مصطفى النعم���ان ورقة عمل إمارة منطق���ة المدينة المنورة 

اس���تعرض خالها الجهود المبذولة في خدمة إرش���اد الحجاج 

التائهين بالمدينة المن���ورة ومدى تطبيقها للتقنيات الحديثة للرقي 

بالخدمة. بعد ذلك ناقش المش���اركون أس���اليب تطوير خدمات 

إرش���اد الحجاج التائهين بمناطق الحج )مك���ة المكرمة � المدينة 

المنورة � المش���اعر المقدس���ة(، والهادفة إلى الإسهام في تطوير 

ورقي خدمات إرش���اد الحج���اج التائهين من خال وضع الأطر 

التطويرية والتحس���ينية لهذه المهمة الجليلة التي تحرص الوزارة 

ومؤسس���ات أرب���اب الطوائف على الرقي بها وش���مولية أدائها 

لتق���ديم المزيد من الخدمات المثلى لحج���اج بيت الله الحرام بما 

يتواف���ق مع توجيه���ات ولاة الأمر � حفظهم الل���ه � الرامية إلى 

تس���خير كل الإمكانات أمام وفود الرحم���ن وتمكينهم من أداء 

فريضة الحج بكل يسر وسهولة. 

والخدمات أمام وفود الرحمن وتمكينهم من فريضتهم بكل يسر 

وسهولة وأمان. 

تطوير وتحديث
عقب ذلك قدم وليد بن محمد أبوبكر ورقة عمل جمعية الكش���افة 

الس���عودية المتعلقة بالخدمات التي قدمته���ا الجمعية في خدمة 

إرشاد الحجاج التائهين، مبيناً أن الجمعية حظيت بالمشاركة في 

خدمة حجاج بيت الله العتيق منذ 50 عاماً، وتواصل دورها في 

هذه الخدمة عاماً بعد عام وس���ط تطوير وتحديث في آلية العمل 

وتقديم الخدمة. إثر ذلك اس���تعرض نائ���ب رئيس مجلس إدارة 

مؤسس���ة مطوفي حجاج جنوب آس���يا الدكتور رشاد بن محمد 

حسين ورقة عمل مؤسسات أرباب الطوائف المتعلقة برؤى وأفكار 

مؤسس���ات أرباب الطوائف، مقدماً لمحة تاريخية عن المشكات 

التي تواجه إرش���اد الحجاج التائهين إل���ى جانب العوامل التي 

تعيق تطوير خدمات الإرش���اد والحلول المقترحة لمعالجة المشكلة 



حضر حلقة النقاش وكيل وزارة الحج لش���ؤون العمرة الدكتور عيس���ى رواس 

ووكيل وزارة الحج المساعد لشؤون العمرة والمكلف بمهام فرع وزارة الحج بمكة 

المكرمة عادل بن عبيد بالخير ومدير إدارة المرور بمكة المكرمة العقيد أحمد بن 

ناشئ العتيبي ورؤساء مؤسسات أرباب الطوائف.

تطوير الخدمات
وعل���ى صعيد ذي صلة أوضح وكيل وزارة الحج المس���اعد لش���ؤون العمرة 

المكلف بمهام فرع وزارة الحج بمكة المكرمة عادل بن عبيد بالخير أن الجهات 

المشاركة في حلقة النقاش � خمس عشرة جهة حكومية وأهلية من ذوي العاقة 

� وهي: امارة منطقة مكة المكرمة، وامارة منطقة المدينة المنورة، ووزارة الحج، 

ووزارة الشؤون الاجتماعية، وأمانة العاصمة المقدسة، وأمانة المدينة المنورة، 

والرئاس���ة العامة لشؤون المسجد الحرام والمس���جد النبوي، ومديرية الأمن 

العام ممثلة في شرطة العاصمة المقدسة وشرطة المدينة المنورة، وقيادة الأمن 

الجنائي، ومعهد خادم الحرمين الش���ريفين لأبحاث الحج، وجمعية الكش���افة 

السعودية، وجمعية مراكز الأحياء ومؤسسات الطوافة، ومشروع تعظيم البلد 

الحرام، والمؤسس���ة الأهلية للأدلاء بالمدينة المنورة. وأوضح أن الورشة تهدف 

إلى الإس���هام في تطوير ورقي خدمات إرش���اد الحجاج التائهين من خال 

وضع الأطر التطويرية والتحس���ينية لهذه المهمة الجليلة التي تحرص الوزارة 

ومؤسسات أرباب الطوائف على الرقي بها وشمولية أدائها لتقديم المزيد من 

الخدم���ات المثلى لحجاج بيت الله الح���رام بما يتوافق مع توجيهات حكومتنا 

الرش���يدة بقيادة خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز وسمو 

ولي عهده الأمين وس���مو النائب الثاني � حفظهم الله � الرامية إلى تس���خير 

كل الإمكانات أمام وفود الرحمن وتمكينهم من أداء فريضة الحج بكل يس���ر 

وسهولة. 

وبين أنه من خال العروض المقدمة من وزارة الحج والهيئة التنسيقية لمؤسسات 

أرباب الطوائف وجمعية الكش���افة الس���عودية، تم إبراز جوانب تطوير خدمات 

الإرش���اد بالمدينتين المقدستين والمشاعر المقدسة، مشيداً بما يوليه معالي وزير 

الحج الدكتور فؤاد بن عبدالسام الفارسي من عناية واهتمام بجميع الخدمات 

والإمكانات المقدمة لحجاج بيت الله العتيق من الوزارة والمؤسسات التي يشرف 

عليها وتأكيده المس���تمر للجمي���ع على بذل أقصى الجهود في س���بيل تحقيق 

تطلع���ات وتوجيهات ولاة الأمر � حفظه���م الله � فيما يتعلق بخدمة وراحة وفود 

بيت الله الحرام.

تجويد الأداء
فيما أوضح رئيس الهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب الطوائف فائق بن محمد 

بياري أن هذه الحلقة التي نظمتها وزارة الحج بالتعاون مع الهيئة التنس���يقية 

لمؤسسات أرباب الطوائف هدفت إلى الإسهام في تطوير ورقي خدمات إرشاد 

الحج���اج التائهين من خ���ال وضع الأطر التطويرية والتحس���ينية لهذه المهمة 

الجليل���ة التي تح���رص الوزارة ومؤسس���ات أرباب الطوائف عل���ى الرقي بها 

وش���مولية أدائها لتقديم المزيد من الخدمات المثلى لحجاج بيت الله الحرام بما 

يتوافق مع توجيهات حكومتنا الرش���يدة بقيادة خادم الحرمين الش���ريفين الملك 

عبدالله بن عبدالعزيز وس���مو ولي عهده الأمين وس���مو النائب الثاني � حفظهم 

الله � الرامية إلى تس���خير كل الإمكانات أمام وفود الرحمن وتمكينهم من أداء 

فريضة الحج بكل يسر وسهولة.

وأف���اد أن���ه تمت خال الحلقة تق���ديم ثاثة عروض مقدمة م���ن وزارة الحج 

والهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف وجمعية الكشافة السعودية، 

أبرزت جميعها جوانب تطوير خدمات الإرشاد بالمدينتين المقدستين والمشاعر 

المقدسة، وبحثت طرق تطوير هذه الخدمة بما يتواكب مع الخدمات التطويرية 

التي تش���هدها جميع أعمال الحج المقدمة من جميع الجهات المعنية بشؤون 

الح���ج والحجاج، منوهاً بما توليه قيادتنا الحكيمة من عناية واهتمام بجميع 

الخدم���ات والإمكانات المقدم���ة لحجاج بيت الله الح���رام، ليتمكنوا من أداء 

الركن الخامس من أركان الإسام بكل يسر وسهولة وأمان.

تـــطـــويـــر  جـــــوانـــــب  ــــبــــرز  ت عــــمــــل  أوراق   )3(
خـــدمـــات إرشــــــاد الحـــجـــاج الــتــائــهــين فـــي مكة 
والمــشــاعــر المقدسة المـــنـــورة  والمــديــنــة  المــكــرمــة 

الإســـــــهـــــــام فــــــي تــــطــــويــــر خــــــدمــــــات إرشــــــــاد 
ـــــين مــــــــن خــــــــــلال وضـــــع  ـــــه ـــــائ ـــــت الحــــــــجــــــــاج ال
ـــــطـــــويـــــريـــــة والــــتــــحــــســــيــــنــــيــــة ـــــت الأطـــــــــــــر ال
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استطلاع

مركز التميز في أبحاث الحج والعمرة.. 
إنجازات لافتة وتطلعات كبيرة

تطوير خدمات الحجاج والمعتمرين بالدراسات والأبحاث والتقنيات

أسس )مركز التميز في أبحاث الحج والعمرة(، كجهة متخصصة في )معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج(، بغرض تأمين 
أنحاء  والعمرة من مختلف  المقدسة لأداء مناسك الحج  زوار الأماكن  المتخصصة لخدمة  التقنية  أعلى مستوى من الخدمات، ونقل 
المملكة والعالم، وإعداد مشروعات بحثية تطبيقية متميزة لخدمة ضيوف الرحمن ضمن منظومة الحج والعمرة، إضافة إلى الأبحاث 
التطبيقية في مجال النقل وإدارة الحشود ومتطلباتها من تقنيات وبنية تحتية متطورة، وإجراء الأبحاث التطبيقية وتطويرها..  دة

رفا
ة: ال
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بداية الانطلاق
ص���در في ش���هر ربيع الآخر من ع���ام 1431ه�، قرار بإعادة تش���كيل مجلس إدارة 

مرك���ز التميز في أبحاث الح���ج والعمرة، وذلك إثر انتهاء فت���رة عمل مجلس الإدارة 

السابق له. وجاء القرار تشكيل مجلس الإدارة الجديد برئاسة معالي مدير جامعة أم 

القرى، وعضوية عدد من الشخصيات الأكاديمية والبحثية والإدارية المتميزة. وقد حقق 

المجلس الس���ابق نجاحات متميزة وقفزات كبيرة في عمل المركز إبان فترة تأسيس���ه، 

وكان له أكبر الأثر في الصورة المش���رقة التي يس���ير عليها المركز في فترته الحالية، 

وقد أشرف وتابع مرحلة تأسيس المركز وإعداد خطته الاستراتيجية والتنفيذية الأولية، 

والت���ي تم على أساس���ها تحقيق العديد م���ن الإنجازات اللافتة، منه���ا تنفيذ العديد 

م���ن الدراس���ات التطبيقية خلال مواس���م الحج والعمرة الماضي���ة. ويُعنى هذا المركز 

المرموق بالقيام بالدراسات والأبحاث واستقدام التقنيات التي تخدم مهمته في تطوير 

خدم���ات الحج���اج والمعتمرين، إضافة إل���ى تدعيم البنى التحتية والمنش���آت في مكة 

المكرمة والمدينة المنورة والمش���اعر المقدسة وغيرها من الأماكن التي يقصدها ضيوف 

الرحمن. ومن مهامه الأساس���ية القيام بالبحث والتطوير وتوطين التقنية الحديثة، من 

أجل تأمين أفضل الخدمات اللازمة للحجاج والمعتمرين، وتسهيل أدائهم لمناسكهم في 

راحة وس���لامة. وقد قام المركز بعقد شراكات مع عدد من الجامعات ومراكز الأبحاث 

المتخصصة على المس���تويين الدولي والمحلي، وبيوت الخبرة الأكاديمية والتطبيقية في 

العالم، لاستقدام واستخدام التقنيات المتطورة المطلوبة، لمراقبة وتأمين سلامة الحجاج 

والمعتمرين، وتحسين الخدمات والبنى التحتية في الأماكن المقدسة، وفي هذا الصدد.. 

فق���د عقد اتفاقات تعاون بحثي مع أكثر من )8( معاه���د ومراكز بحثية حول العالم، 

جرى تفعيلها بدءاً من موس���م الحج الماضي )1430ه�(. كما يقوم بتمويل العديد من 

الأبح���اث والدراس���ات الجديدة، التي تحقق أهدافه، وتفعل ش���راكاته القوية مع هذه 

الجهات المتخصصة حول العالم، لتق���ديم أفضل الحلول، وتطوير منظومتي الخدمات 

والبنى التحتية في الأماكن المقدسة .

أنشطة وفعاليات 
من أبرز الأنش���طة العلمية التي ق���ام المركز بتنظيمها مؤخراً، ورش���ة العمل العلمية 

التطبيقي���ة المتخصصة في أبحاث النقل وإدارة الحش���ود،: )النقل وإدارة الحش���ود 

2010(، والت���ي نظمها المركز بجامع���ة أم القرى بمكة المكرم���ة، وتناولت أهم وآخر 

المس���تجدات في مجال تقنيات ودراس���ات ونماذج النقل وإدارة الحش���ود في العالم، 

من أجل الاس���تفادة منها في تخطيط وتطوير بنية منظومة الحج والعمرة بطرق علمية 

مبتكرة وفاعلة. وقد هدفت هذه الورشة لاستعراض أهم وأحدث التجارب والحلول التي 

توصل���ت إليها كبرى مراكز الأبحاث العالمية المتخصصة في النقل وإدارة الحش���ود، 

وإيجاد مناخ مناس���ب لتوطين ونقل التقنيات والأبح���اث التطبيقية المتطورة والمبتكرة، 

من خلال أكبر تجمع للخبراء والمهتمين ومسؤولي القطاعات العاملة في الحج والعمرة. 

وضمت الورش���ة عددا من أهم الخبراء المحليين والعالمي���ين في مجالات النقل وإدارة 

الحشود من المملكة وأمريكا وأستراليا وكندا واليابان وإيطاليا وألمانيا وفرنسا وبلجيكا 

واليون���ان، وعدداً من الباحثين الأكاديميين المختصين م���ن جامعة أم القرى، وجامعة 

الملك س���عود، وجامعة الملك عبدالعزيز، وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن. بمش���اركة 

عدد من المس���ؤولين في القطاعات ذات العلاقة بمنظومة الحج والعمرة، يتقدمهم وكيل 

إمارة منطقة مكة المكرمة، ووكيل الإمارة المساعد للتنمية ووكلاء الوزارة، وأمين الهيئة 

العليا لتطوير مكة المكرمة، والأمين العام للهيئة العليا لتطوير المدينة المنورة، وعدد 
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من منسوبي القطاعات الأمنية في مكة المكرمة والمدينة المنورة وأمانة العاصمة المقدسة، 

ومؤسسات الطوافة، وشركات ومؤسسات نقل الحجاج، والعديد من المؤسسات والهيئات 

ذات العلاقة.

مشاركات فاعلة
ش���ارك المركز في العديد من المناسبات والفعاليات على المس���توى المحلي والإقليمي والدولي، 

ومنها مش���اركته في مؤتمر: )اس���تراتيجيات التنافسية العالمية للبلديات وتطوير المدن في دول 

مجل���س التع���اون الخليجي(، والذي أُقيم في ش���هر جمادى الآخرة )1431ه����(، بإمارة دبي 

بدول���ة الإمارات العربية المتح���دة، بورقة عمل حملت عنوان: )تطبيق���ات المدن الذكية في مكة 

المكرمة أنموذجاً تطبيقياً(، قدمها الدكتور نبيل بن عبدالقادر كوشك مدير المركز، ضمن محور 

الاستفادة من التجارب العالمية والإقليمية للارتقاء بالعمل البلدي. وقد ناقش هذا المؤتمر تطوير 

استراتيجيات التنافس���ية العالمية للعمل البلدي، وفق إستراتيجية واضحة تقوم على الأولويات 

التنموية والاحتياجات التنظيمية الراهنة والمس���تقبلية، التي تس���هم في خدمة آليات الاقتصاد 

الوطني، وتوفير الخدمات للمواطنين، والرقي بالخدمات البلدية إلى مستقبل أفضل، عبر رصد 

لمؤش���رات قياس الأداء والكفاءة في العمل والإدارة البلدية، وتمكينها من أداء وظائفها الحالية 

ووظائفها المستقبلية بدور فعال في عمليات التخطيط الإستراتيجي. والدعوة للمشاركة في هذا 

المحفل الإقليمي جاءت نتيجة للحراك التطويري المتس���ارع الذي تشهده مكة 

المكرمة، نتيجة للتوجيهات المباش���رة من لدن خادم الحرمين الش���ريفين الملك 

عبدالله بن عبدالعزيز وحكومته الرش���يدة، والتي استلهمتها الخطة العشرية 

للمضي بمكة المكرمة نحو العالم الأول، وأطلقها صاحب السمو الملكي أمير 

منطق���ة مكة المكرمة، والمبنية على أس���س علمية وبحثي���ة تطبيقية، من أجل 

الارتقاء بمس���توى الخدمات المقدمة لساكني مكة المكرمة والوافدين إليها من 

الحجاج والمعتمرين، الأمر الذي جعل من مكة المكرمة أنموذجاً يجب عرضه 

كتجربة ثرية في المنطقة والعالم. حيث إن تجربة المملكة في التطبيقات الذكية 

- رغم حداثتها - تعتبر من أفضل التجارب في المنطقة، حيث تس���تقبل مكة 

المكرمة ف���ي كل عام الملايين من الحجاج والمعتمري���ن، والذين يتطلب توفير 

الخدمات لهم تكاملًا وتطويراً مس���تمرين في منظومة الخدمة. وجدير بالذكر 

أن جامعة أم القرى قد اس���تضافت في مطل���ع عام 2009م، مؤتمر: )المدن 

الذكية وتطبيقاتها في مكة المكرمة(، بالتعاون مع أمانة العاصمة المقدس���ة، 

وهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، بمش���اركة عدد من رواد هذه التطبيقات 

على مس���توى العالم، وتم فيه الكشف عن العديد من التطبيقات الذكية لمكة 

المكرمة، الأمر الذي ش���كل نقطة انطلاق جديدة لمفه���وم المدينة الذكية. كما 

شارك المركز في المؤتمر التاسع والثمانين لأبحاث النقل، والذي نظمه مجلس 

أبح���اث النقل في الولايات المتحدة الأمريكية )TRB(، بالعاصمة الأمريكية 

واشنطن.

وعلى الصعيد المحلي، شارك المركز في المعرض الدولي للتعليم العالي، الذي 

أُقيم بالرياض خلال الفترة من الحادي عش���ر حتى الرابع عش���ر من شهر 

إعــــــداد مـــشـــروعـــات بــحــثــيــة مــتــمــيــزة لخدمة 
والعمرة الحــج  منظومة  ضمن  الرحمن  ضيوف 
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صفر المنصرم، برعاية خادم الحرمين الش���ريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز، 

ونظمت���ه وزارة التعليم العالي، والذي وصفه كثير من التخصصيين بأنه يعد 

راف���داً من روافد التب���ادل المعرفي، وزيادة فرص اط���لاع الكفاءات المحلية 

على خب���رات نظرائها في العال���م، في ظل وجود حاجة ملح���ة لعقد برامج 

توأمة وش���راكة حقيقة مع الجامعات المتمي���زة عالمياً، لمواصلة تطوير التعليم 

العال���ي في المملك���ة، ونقل الخبرات والبرامج الممي���زة إليها، كما يهدف إلى 

تمكين مؤسس���ات التعليم العالي وأعضاء هيئ���ة التدريس فيها من التعرف 

على الخبرات والوسائل والإمكانات العالمية، وإتاحة الفرصة للقطاع الخاص 

والطلاب للتواصل مع الجامعات ذات الخبرة العريقة، بما يهيئ لهم الاطلاع 

على أنظمتها وإجراءاتها التعليمية والتس���جيلية والعلمية. وقد تمت مشاركة 

المركز ضمن جناح جامعة أم القرى، وقام فيها بعرض تجربته في اتفاقيات 

التعاون البحثي مع كبرى معاهد ومراكز الأبحاث حول العالم، والمتخصصة 

ف���ي مج���الات النقل والحركة وإدارة الحش���ود، وهي المجالات التي تش���كل 

اهتم���ام المركز في مرحلته الحالية. خاصة وأنه يملك تجربة مهمة في تفعيل 

الش���راكات الدولية، بم���ا يخدم اتجاهات توطين التقني���ات وتطوير القدرات 

والكفاءات البحثية المحلية في مجالات الحج والعمرة، وخصوصاً تلك المتعلقة 

بالنقل والحركة ودراسات ديناميكية الحشود وإدارتها.

العديد م���ن المراكز والجامعات التي يرتبط به���ا المركز من  خلال اتفاقيات 

تعاون دولي���ة، كانت ضمن قائمة الجهات المش���اركة في هذا المعرض، مما 

أتاح الالتقاء بها لبحث سبل تعزيز الشراكات، وتطوير المشروعات المشتركة، 

وتعريف هذه الجهات بالجهود التي تبذل محلياً في مجالات البحوث والتطوير. 

وعلى هامش هذا المع���رض الدولي، وبحضور معالي وزير التعليم العالي، و 

معالي مدير جامعة أم القرى، وقع سعادة رئيس المركز ثلاث اتفاقيات تعاون 

بحثي، وعقد للخدمات الاستش���ارية، لتنفيذ مش���روعات بحثية مشتركة مع 

جامعات ومراكز بحثية عالمية، حيث وقع سعادته عقد تعاون بحثي مع جامعة 

“تورونتو” بكندا، يهدف لتكوين ش���راكات بحثية لمش���روعات بحثية تختص 
بمجالات النقل والحركة. كما ش���هد هذا المعرض توقيع اتفاقية تعاون بحثي 

مش���ترك مع جامعة جنوب كاليفورنيا، والتي تحوي أكبر مركز أبحاث عالمي 

رائد ومتخصص بدراس���ة ومراقبة صحة هيكلي���ة المباني الضخمة والعالية 

القيمة، والبنى التحتية كثيرة الاستخدام. وكذلك وقّع سعادة وكيل جامعة أم 

القرى اتفاقية تعاون بحثي بين المركز ومعهد موناش لدراسات النقل بجامعة 

موناش بأستراليا. وتهدف جميع هذه الاتفاقيات لتنسيق مجالات ومشاريع 

بحثية في تخصصات النقل والحركة وإدارة الحشود في الحج والعمرة. كما 

تم توقيع عقد استش���ارات بحثية لتنفيذ مش���روع بحثي مشترك مع جامعة 

“ووترلو بكندا”، ممثلة بمعهد “ووترلو للمواصلات العامة”، يهدف لدراس���ة 
نظم النقل وتدفق الحشود في الحج العمرة.

ومن أبرز مش���اركات المركز، المش���اركة ف���ي مؤتمر التقنية والاس���تدامة 

ف���ي العمران 2010 ال���ذي أُقيم برعاية كريمة من صاحب الس���مو الملكي 

الأمي���ر نايف بن عبدالعزي���ز، النائب الثاني لرئيس مجل���س الوزراء وزير 

الداخلية، ونظمته كلية العمارة والتخطيط بجامعة الملك س���عود بالرياض، 

بهدف تحقيق مبادئ الاستدامة، والمساهمة الفعلية في رفع مستوى البيئة 

العمرانية، من خلال تطبيق الإمكانات التقنية الحديثة, وكذلك دعم التعاون 

البنَّاء بين العلماء والممارس���ين والمطورين لسد الفجوة الكائنة بينهم، ولتحقيق التكامل المهني 

والمعلوماتي في مجالات التقنية من أجل الاس���تدامة. وقد هدفت مش���اركة المركز إلى دراسة 

التوجه���ات الحديثة والتجارب العلمية في مجالات التقنية العمرانية من أجل الاس���تدامة، من 

خلال البحوث والدراسات التي ناقشها نخبة من العلماء والمختصين من مختلف بلدان العالم، 

لا س���يما وأن بحوث المؤتمر قد تناولت بعض المحاور التي ش���كلت بعداً استراتيجياً لأبحاث 

المركز، مثل تطبيقات الاس���تدامة في المحافظة على التراث العمراني, والمباني الذكية، والنقل 

المس���تدام والتصميم من أجل الاس���تدامة. حي���ث إن الاطلاع على ه���ذه التوجهات الحديثة 

يس���هم بش���كل فاعل في تطوير مجالات البحث العلمي وتنمية تطبيقاته، وخاصة تلك المتعلقة 

بالتعام���ل مع بيئات عمرانية ذات أهمية فائقة ودور حس���اس، مث���ل البيئة العمرانية في مكة 

المكرمة والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة. هذا بجانب العديد من المشاركات المحلية والإقليمية 

والدولية الأخرى.

أســـــــس المـــــركـــــز لــــتــــأمــــين أعـــــلـــــى مــــســــتــــوى من 
الخــــــــدمــــــــات لحــــــجــــــاج بـــــيـــــت الــــــلــــــه الحـــــــــرام
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نظام نقل الحجاج إلى المملكة 
وإعادتهم إلى بلادهم

يعد قطاع النقل والمواصلات في المملكة العربية السعودية بمثابة شرايين النمو التي يتدفق خلالها النشاط 
الإنتاج  ف��ي  الم��ؤث��ر  دوره  خ��لال  م��ن  ل��إن��ت��اج،  مكملة  عملية  المختلفة  بوسائله  النقل  يعد  كما  الاق��ت��ص��ادي، 
واستحداث  استثمارية  ف��رص  من  يتيحه  ما  بجانب  ككل،  المملكة  مستوى  على  السكان  وت��وزي��ع  والاستهلاك 
الزراعية  والمناطق  السكنية  التجمعات  بين  والترابط  التكامل  تحقيق   إل��ى  بالإضافة  ج��دي��دة،  عمل  ف��رص 
النفطي..  غير  المح��ل��ي  ال��ن��اتج  إجمالي  م��ن   %10 بحوالي  المملكة  ف��ي  النقل  ق��ط��اع  يساهم  حيث  والصناعية،  دة
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أولت المملكة العربية السعودية، منذ عهد المؤسس الملك عبدالعزيز ـ طيب الله 

ثراه ـ مروراً بعهود أبنائه الملوك، ســـعود وفيصل وخالد وفهد ـ رحمهم الله ـ 

وصولًا إلى هذا العهد الزاهر تحت مظلة ورعاية خادم الحرمين الشـــريفين، 

الملـــك عبداللـــه بن عبدالعزيـــز ـ حفظه اللـــه ـ أولت هذا القطـــاع اهتماماً 

بالغاً وبذلـــت جهوداً كبيرة ودعمته بكل الإمكانـــات المتاحة من خلال زيادة 

مخصصات الموازنة له، وهو الأمر الذي تجلى واضحاً في زيادة الإنفاق على 

قطاع النقل ومشروعات البنية الأساسية..

وفيمـــا يلـــي نســـتعرض نظام نقـــل الحجاج الـــذي صدر في عهـــد الملك 

فهـــد بن عبدالعزيـــز ـ رحمه الله ـ بالمرســـوم الملكي رقـــم )م/ 58( وتاريخ 

1425/12/28هـ ونشـــر بجريدة أم القرى في العدد رقم )4036( وتاريخ 

1426/2/8هـ...

بعـــون الله تعالى.. نحن فهد بن عبدالعزيز آل ســـعود ملـــك المملكة العربية 

السعودية، 

بناء على المادة )الســـبعين( من النظام الأساســـي للحكـــم، الصادر بالأمر 

الملكي رقم )أ/ 90( وتاريخ 1412/8/27هـ. 

وبناء على المادة )العشرين( من نظام مجلس الوزراء، الصادر بالأمر الملكي 

رقم )أ/ 13( وتاريخ 1414/3/3هـ.. 

وبناء على المادة )الثامنة عشـــر( من نظام مجلس الشورى، الصادر بالأمر 

الملكي رقم )أ/ 91( وتاريخ 1412/8/27هـ. 

وبعـــد الاطـــلاع علـــى قـــرار مجلـــس الشـــورى رقـــم )56/ 34( وتاريخ 

1424/8/9هـ. 

الـــوزراء رقـــم )296( وتاريـــخ  وبعـــد الاطـــلاع علـــى قـــرار مجلـــس 

1425/11/29هـ. 

رسمنا بما هو آت: 

أولًا: الموافقـــة على نظام نقـــل الحجاج إلى المملكـــة وإعادتهم إلى بلادهم، 

بالصيغة المرافقة. 

ثانيـــاً: على ســـمو نائب رئيس مجلس الوزراء والـــوزراء ـ كل فيما يخصه ـ 

تنفيذ مرسومنا هذا. 

التوقيع: 

فهد بن عبدالعزيز 

وقد جاء هذا المرســـوم الملكي بناء على المعاملة المرفوعة من مجلس الوزراء 

بالقرار رقم: 296 وتاريخ: 1425/11/29هـ والتي حملت توقيع نائب رئيس 

مجلس الوزراء، وفيما يلي نصها: بعد الاطلاع على المعاملة الواردة من ديوان 

رئاســـة مجلس الوزراء برقم )7/ ب/ 48877( وتاريخ 1424/10/14هـ، 

المشتملة على خطاب صاحب السمو الملكي وزير الداخلية ورئيس لجنة الحج 

العليا رقم )26/ 50691( وتاريخ 1402/11/21هـ. في شـــأن مشـــروع 

نظام نقل الحجاج إلى المملكة وإعادتهم إلى بلادهم. 

وبعـــد الاطلاع على نظـــام نقل الحجاج إلى المملكـــة وإعادتهم إلى بلادهم، 

الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/ 26( وتاريخ 1390/9/9هـ. 

وبعـــد النظـــر فـــي قـــرار مجلـــس الشـــورى رقـــم )56/ 34( وتاريـــخ 

1424/8/9هـ. 

وبعد الاطـــلاع على المحضر رقم )334( وتاريخ 1425/9/11هـ، المعد في 

هيئة الخبراء. 

وبعـــد الاطلاع على توصية اللجنة العامة لمجلس الوزراء رقم )575( وتاريخ 

1425/10/23هـ. 

يقـــرر: الموافقة على نظام نقل الحجاج إلى المملكـــة وإعادتهم إلى بلادهم، بالصيغة 

المرافقة. وقد أعد مشروع مرسوم ملكي بذلك، صيغته مرافقة لهذا.  

ع����ل����ى ك�����ل ن����اق����ل ح����ج����اج ب���وس���ي���ل���ة ب���ح���ري���ة 
وك������ي������ل  ل������������ه  ي����������ك����������ون  أن  ج����������وي����������ة  أو 
م������ص������رح ل�������ه بم��������زاول��������ة أع�������م�������ال ال�����وك�����ال�����ة

البحري  وال���ن���اق���ل  الج�����وي  ال���ن���اق���ل  ي���ل���زم 
ب���ت���ق���ديم ب����رام����ج رح�������لات ن���ق���ل الح���ج���اج 
لاع�����ت�����م�����اده�����ا م������ن الج������ه������ات الم���خ���ت���ص���ة
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لإعادتهم على أن تكون متفقة مع برامج وإشـــعارات الرحلات التي 

يقدمها الناقل بالتضامن مع وكيله للجهات المختصة. 

يُعد الناقل فـــي جميع الأحوال مســـؤولًا بالتضامن مع وكيله عن 

تأمين عودة أي حاج يتخلف عن السفر إلى بلاده لمدة لا تزيد على 

ثلاثة أشهر من تاريخ وصوله إلى المملكة. 

يلتزم الناقل بالتضامن مع وكيله بتأمين إعاشـــة الحجاج المتخلفين 

بســـببه وســـكنهم عن كل يوم أو جزء منه، ابتداء من اليوم التالي 

لليوم المحدد أصلًا لســـفر الحاج حتى وقت ســـفره الفعلي، ويكون 

تأمين الإعاشة والسكن بإشراف وزارة الحج. 

فـــي حالة عدم الوفاء بالالتـــزام المنصوص عليه في الفقرة )3( من 

هذه المادة تتولى وزارة الحج تأمين الإعاشة والسكن لكل حاج عن 

كل يوم أو جزء منه من الضمان البنكي المنصوص عليه في الفقرة 

)3( من المادة الثانية من هذا النظام، بالتنســـيق مع هيئة الطيران 

المدني أو المؤسسة العامة للموانئ ـ حسب الأحوال. 

المادة الرابعة
تصدر هيئــــة الطيران المدني أو المؤسســــة العامة للموانئ ـ 

بالتنســــيق مع وزارة الحج ـ القرار اللازم لتنظيم مســــؤولية 

الناقل الجوي أو البحري والمتضامنين معه عن تقديم البرامج 

والإشــــعارات التي تحدد مواعيد قدوم وعودة جميع وســــائل 

نقل الحجــــاج، والمعلومات والبيانات التي يجب أن تشــــتمل 

عليهــــا، والجهــــات المختصة التــــي تقدم إليها تلــــك البرامج 

والإشعارات.

 

المادة الخامسة 
إذا تجاوزت مدة تخلف الناقل عن إعادة الحجاج إلى بلادهم أكثر 

من خمســـة أيام تالية للموعد المحدد لإعادتهم، ما لم يكن ســـبب 

هذا التخلف توقف حركة النقل، فعلى وزارة الحج ـ بعد التنســـيق 

المادة الأولى 
يُعـــد ناقلًا للحجاج كل شـــخص طبيعي أو معنـــوي يقوم بذاته أو 

بوســـاطة غيره بنقل الحجـــاج إلى المملكة، ســـواء أكان ذلك على 

وسائط نقل مملوكة له أم لغيره، ويُعد كذلك ناقلًا للحجاج في حكم 

هـــذا النظام ومســـؤولًا بالتضامن مع الناقـــل الفعلي كل مالك أو 

مستثمر لوسيلة نقل تستعمل في نقل الحجاج. 

المادة الثانية 
على كل ناقل حجاج غير سعودي بوسيلة بحرية أو جوية أن يكون 

له وكيـــل مصرح له بمزاولة أعمال الوكالـــة طبقاً للأنظمة المعمول 

بها في المملكة.

يلـــزم الناقل الجوي والناقـــل البحري بتقديم برامـــج رحلات نقل 

الحجـــاج، لاعتمادها من الجهـــات المختصة، وتـــزود وزارة الحج 

ببرامج الرحلات المعتمدة. 

يلتـــزم الوكيل مهما تعددت وكالاته أو الناقل الســـعودي بأن يقدم 

ضماناً بنكياً غير مشروط وغير قابل للإلغاء بمبلغ لا يقل عن مائة 

ألف ريـــال ولا يزيد على مائتي ألف ريـــال، لصالح هيئة الطيران 

المدني أو المؤسســـة العامة للموانـــي، ويحدد مبلغه وتجييره لوزارة 

الحج بالتنســـيق معها، لتغطية جميع المبالغ التي تستحق في ذمته 

عن إعاشة الحجاج وسكنهم، وعليه تكملة قيمة الضمان إلى نصابه 

في حالة استخدامه أو جزء منه. 

يفـــرج عن الضمان البنكي المذكور فـــي الفقرة )3( من هذه المادة 

بنـــاء على طلب الوكيل أو الناقل الســـعودي إذا ثبت أن الناقل قد 

أوفى بجميع التزاماته.

 

المادة الثالثة 
يلتزم الناقل بالتضامن مع وكيله بإعادة من أحضرهم من الحجاج 

إلـــى بلادهم بعد أداء فريضة الحج، وذلك وفقـــاً للتواريخ المحددة 

يُ����عد الناق�������ل 
م�������������س�������������ؤولًا 
ب����ال����ت����ض����ام����ن 
عن  وكيله  م��ع 
تأمين عودة أي 
يتخلف  ح���اج 
ع�������ن ال���س���ف���ر 
إل�����������ى ب��������لاده
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مع الجهات المختصة ـ أن تتخذ من جانبها الإجراءات اللازمة لإعادتهم إلى 

بلادهم على حساب الناقل بالتضامن مع وكيله بالوسائل المتاحة.

 

المادة السادسة 
لا تمنح تأشيرات الحج للقادمين براً إلا بعد التثبت من تسديد أجور الخدمات 

التي تقدم للحجاج من قبل أرباب الطوائف، وذلك وفقاً للتعليمات التي يصدر 

بها قرار من وزير الحج بعد التنســـيق مع الجهة المختصة في كل من وزارة 

الخارجية ووزارة الداخلية. 

يعد رؤساء قوافل حجاج البر ومن في حكمهم مسؤولين بالتضامن مع الناقل 

أو وكيلـــه ـ إن وجد ـ عن ســـلامة الحجاج في الذهـــاب والإياب، كما تكون 

مؤسسات الطوافة التابعون لها مسؤولة عن مغادرة حجاج البر إلى بلادهم 

بعـــد الحج، ويجب عليهم أن يســـلكوا الطرق والمنافـــذ التي تحددها جهات 

الاختصاص في المملكة. 

المادة السابعة
على الجهـــات المختصة في هيئــــــــة الطيران المدني أو المؤسســـة العامـة 

للموانـــئ ـ حسب الأحوال ـ اتخاذ الإجـــــراءات اللازمة بعــــــدم التصريح 

بالمغــــــــادرة لأية وســـيلة نقـــــل جوية أو بحرية نقلـــت حجاجاً إلى المملكة 

مخالفـــة لحكم الفقـــــرتين )1، 2( من المادة الثانيــــة من هذا النظام، حتى 

يحـــــــل موعد عــــودة الذين أقلتهـــــم مـــن الحجـــــــاج إلى بلادهم، ما لم 

يقدم الناقل:

وكيلًا مصرحاً له أو ضماناً بنكيـاً لصــــالح هيئة الطيران المدني أو المؤسسة 

العامـــة للموانئ ـ حســـب الأحوال ـ لضمان إعادة الحجـــاج المذكورين إلى 

بلادهم. 

وكيلًا مصرحاً له أو ضماناً بنكياً لصالح هيئة الطيران المدني أو المؤسســـة 

العامة للموانئ ـ حسب الأحوال ـ ويتم تجييره لوزارة الحج لأداء ما قد يترتب 

على تأخير الحجاج من مصاريف الإعاشـــة والســـكن المنصوص عليها في 

الفقرة )3( من المادة الثالثة من هذا النظام. 

المادة الثامنة
لا يسمح لوسائل النقل الجوي والبري والبحري التي تقوم بنقل الحجاج بمغادرة المملكة إلا بعد 

الحصول على تصريح المغادرة من الجهات المختصة. 

لا يجوز تغيير وسيلة نقل حجاج الجو والبحر ولا طريق عودتهم إلى بلادهم المحدد في تعليمات 

الحج إلا بإذن من وزارة الحج. وتحدد اللائحة التنفيذية لهذا النظام الضوابط اللازمة لذلك. 

المادة التاسعة
يلتزم الناقل أو وكيله بتقديم بيان بأسماء الحجاج فور وصول وسيلة النقل يوضح فيه أسماءهم 

وجنســـياتهم وأرقام جوازاتهم وغير ذلك مـــن البيانات اللازمة، وأن تكون هذه البيانات مطابقة 

للحقيقة، وذلك وفقاً للنماذج التي تعتمدها وزارة الداخلية )المديرية العامة للجوازات(. 

المادة العاشرة 
لا يجوز منح تأشيرات بغرض الحج للراغبين في القدوم عن طريق الجو أو البحر قبل التأكد من 

وجود تذاكر إركاب لديهم )ذهاباً وإياباً( عليها حجز العودة. 

المادة الحادية عشرة
كل وســـيلة نقل جوية أو بحرية تحمل حجاجاً لم تصل إلى المملكة، أو لم تغادرها خلال الزمن 

المحدد المســـموح به لوصول أو مغادرة كل رحلة، يجازى الناقل بغرامة مالية مقدارها عشـــرة 

آلاف ريال عن كل رحلة وصول، وخمسة عشر ألف ريال عن كل رحلة مغادرة، وتضاعف العقوبة 

في حالة تأخر رحلة العودة أكثر من أربع وعشرين ساعة، وذلك مع عدم الإخلال بما نصت عليه 

الفقرة )3( من المادة الثالثة، والمادة الخامسة من هذا النظام. 

كل وسيلة نقل جوية تحمل حجاجاً تصل إلى المملكة دون أن تكون ضمن برامج رحلات الحجاج 

المعتمدة يجازى الناقل بغرامة مالية مقدارها عشرون ألف ريال عن كل رحلة. 

المادة الثانية عشرة
كل وســـيلة نقـــل برية أو بحرية تحمـــل حجاجاً تصل إلى المملكة بعد انتهـــاء المواعيد المحددة 

لوصـــول الحجــــــــاج يجـازى الناقل بغرامة ماليـــة مقدارهـــا مائة ريال عـــن كل حــــاج من 

الحجاج الذين تقلهم. 
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كل وسيلة نقل جوية تحمل حجاجاً تصل إلى المملكة بعد انتهاء المواعيد المحددة 

لوصول الحجاج يجازى الناقل بغرامة مالية مقدارها ألف ريال عن كل حاج من 

الحجاج الذين تقلهم. وإذا كان عدد الحجاج يقل عن مائة حاج فيتعين في هذه 

الحالة ألا تقل الغرامة المالية لكل وسيلة نقل جوية عن مائة ألف ريال. 

المادة الثالثة عشرة
لا يحول ارتكاب المخالفة الواردة في المادتين الحادية عشـــرة والثانية عشرة من 

هذا النظام دون تمكين الحجاج من دخول المملكة لأداء فريضة الحج. 

المادة الرابعة عشرة
كل واســـطة نقل حجاج تغادر المملكة أو تحـــاول مغادرتها دون الحصول على 

تصريح بالمغادرة يجازى الناقل بغرامة مالية لا تقل عن عشـــرين ألف ريال ولا 

تتجاوز مائة ألف ريال. 

المادة الخامسة عشرة 
كل من يساعد وسيلة نقل الحجاج على المغادرة دون استكمال الإجراءات النظامية 

يجازى بغرامة مالية لا تقل عن عشرة آلاف ريال ولا تتجاوز خمسين ألف ريال. 

المادة السادسة عشرة
كل ناقل حجاج بوســـيلة نقل جوية أو بحرية لا يقدم البيان المنصوص عليه في 

ن�����ق�����ل ح����ج����اج  ت����غ����ي����ي����ر وس�����ي�����ل�����ة  ي������ج������وز  لا 
الح����ج وزارة  م�����ن  ب��������إذن  إلا  وال����ب����ح����ر  الج�������و 

المادة التاســـعة من هذا النظام أو يتأخـــر في تقديمه يجازى بالتضامن مع 

وكيله بغرامة مالية لا تقل عن عشـــرين ألف ريال ولا تزيد على خمسين ألف 

ريال عن كل رحلة. 

المادة السابعة عشرة
يتم إثبــــات مخالفات أحكام هذا النظــــام بموجب محاضر تتخذ من 

قبــــل مندوب عن وزارة الحج وآخر عن وزارة الداخلية )المديرية العامة 

للجــــوازات( ووكيل الناقل أو مندوبــــه. وإذا كان المخالف ناقلًا جوياً 

أو بحرياً فإنه يشــــترك في إثبات المخالفة منــــدوب عن هيئة الطيران 

المدني أو المؤسســــة العامة للموانئ حسب الأحوال. وتحال المحاضر 

المذكــــورة إلى اللجان المختصة المنصــــوص عليها في المادتين الثامنة 

عشرة والتاسعة عشرة من هذا النظام. 

المادة الثامنة عشرة
تتولـــى النظر في مخالفات ناقلي الحجاج القادمين عن طريق الجو أو البحر 

)المنصوص عليها في هذا النظام( لجنة مكونة من ممثلين عن وزارة الداخلية 

)المديرية العامة للجـــوازات(، ووزارة الحج، ووزارة التجارة والصناعة، على 

أن يشترك في هذه اللجنة ممثل عن هيئة الطيران المدني وممثل عن المؤسسة 

العامة للموانئ حسب الأحوال. 

تنعقـــد اللجنة المنصوص عليها في الفقرة )1( من هذه المادة بحضور جميع 

أعضائهـــا وتصدر قراراتها بالأغلبية، ويجـــوز التظلم من قرار العقوبة أمام 

ديوان المظالم خلال ســـتين يوماً من تاريخ إبلاغه، فإذا لم يتم التظلم خلال 

المدة المشار إليها يكون القرار نهائياً. 

تحدد اللائحة التنفيذية لهذا النظام إجراءات سير عمل هذه اللجنة، على أن 

تراعى الظروف الطارئة أو القاهرة لكل مخالف. 
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المادة التاسعة عشرة
تتولى النظر في مخالفات ناقلي الحجاج القادمين عن طريق البر )المنصوص عليها 

في هذا النظام( لجان تشكل في المنافذ البرية مكونة من ممثلين عن وزارة الداخلية 

)المديرية العامة للجوازات(، ووزارة الحج، ووزارة المالية )مصلحة الجمارك(. 

تنعقـــد اللجـــان المنصوص عليها في الفقرة )1( من هـــذه المادة بحضور جميع 

أعضائهـــا وتصدر قراراتها بالأغلبية، وتكون نافـــذة من تاريخ صدورها، ما لم 

يعترض المخالف على قرار العقوبة الصادر بشأنه عند إبلاغه به، وفي هذه الحالة 

يجوز له التظلم أمام ديوان المظالم خلال ستين يوماً من تاريخ اعتراضه. 

تحدد اللائحة التنفيذية لهذا النظام إجراءات سير عمل تلك اللجان، على أن 

تراعى الظروف الطارئة أو القاهرة لكل مخالف. 

المادة العشرون
تحـــدد اللائحة التنفيذية لهذا النظـــام الجهة التي تتولى الادعاء عند مخالفة 

أحكام هـــذا النظام، كما تحدد القواعد والإجـــراءات اللازم اتباعها لإثبات 

المخالفة، وتوقيع الغرامات، وإبلاغ المخالف بها. 

تحـــدد اللائحة التنفيذية لهذا النظام الجهات المختصة التي تقوم بتحصيل الغرامات 

المنصوص عليها في هذا النظام وإيداعها في مؤسسة النقد العربي السعودي. 

المادة الحادية والعشرون
يعـــد الناقل ووكيله متضامنين في تنفيـــذ جميع الالتزامات المنصوص عليها 

في هذا النظام. 

المادة الثانية والعشرون
لا تخـــل أحكام هذا النظام بتطبيق أية عقوبة أشـــد منصوص عليها في أي 

نظام آخر. 

المادة الثالثة والعشرون
يصدر وزير الداخلية خلال مائة وثمانين يوماً من تاريخ نشر النظام اللائحة التنفيذية 

لهــــذا النظــــام بعد دراســــتها من قبل لجنة مكونة من ممثلين عــــن: وزارة الدفاع 

والطيــــران )هيئة الطيران المدنــــي(، ووزارة الداخلية )المديريــــة العامة للجوازات(، 

ووزارة الحــج، ووزارة النقـــل، والمؤسســــة العامة للمــوانـئ، كما تصدر الجهـــات 

المشار إليهـا ـ كل جهة فيما يخصها ـ القرارات اللازمــة لتنفيـذ هذا النظام. 

المادة الرابعة والعشرون
يحـــل هذا النظام محل نظام نقـــل الحجاج إلى المملكـــة وإعادتهم إلى بلادهم 

الصادر بالمرسوم الملكي ذي الرقم )م/ 26( والتاريخ 1390/9/9هـ، ويلغي كل 

مـــا يتعارض معه من أحـــكام، ويعمل به بعد مضي مائة وثمانين يوماً من تاريخ 

نشره في الجريدة الرسمية.)1( 

)1( نشر بجريدة أم القرى في العدد رقم )4036( وتاريخ 1426/2/8هـ. 

بعد  إلا  ب���راً  للقادمين  الح��ج  ت��أش��ي��رات  تمنح  لا 
ال��ت��ث��ب��ت م���ن ت��س��دي��د أج�����ور الخ����دم����ات التي 
ت���ق���دم ل��ل��ح��ج��اج م����ن ق���ب���ل أرب�������اب ال���ط���وائ���ف

ال����ن����ق����ل بم�����غ�����ادرة  ل�����وس�����ائ�����ل  ي����س����م����ح  لا 
ع���ل���ى  الح��������ص��������ول  ب������ع������د  إلا  الم�����م�����ل�����ك�����ة 
المختصة الج����ه����ات  م����ن  الم�����غ�����ادرة  ت���ص���ري���ح 
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نافذة

الهيئة العامة للطيران المدني وخدمة 
الحجيج.. وحدة الهدف والرسالة

علاقة تكاملية بينها وبين وزارة الحج ومؤسسات أرباب الطوائف

على  للعمل  المحكمة  التشغيلية  خططها  ب��وض��ع  وت��ق��وم  ال��رح��م��ن  ض��ي��وف  لاستقبال  الم��دن��ي  ال��ط��ي��ران  هيئة  تستعد  ع��ام  ك��ل  ف��ي 
الحرمين  أرض  إلى  لوصولهم  الأول��ى  اللحظة  منذ  للحجاج  والطمأنينة  الراحة  سبل  كل  وتوفير  الجوية  الرحلات  حركة  انسيابية 
عملت  ال��ب��دء  وم��ن��ذ  وس��ه��ول��ة.  يسر  بكل  شعائرهم  الح��ج��اج  إتم���ام  دون  تح��ول  ال��ت��ي  والعقبات  الأع��ب��اء  جميع  وت��لاف��ي  الشريفين، 
المشتركة  الأه����داف  ف��ي  يلتقيان  وأن��ه��م��ا  لاسيما  مهامها،  تسهيل  سبيل  ف��ي  ال��ط��وائ��ف  أرب���اب  لم��ؤس��س��ات  وم��س��ان��د  ك��داع��م  الهيئة 
المتعلقة  الهيئة  خ��ط��وات  م��ن  خطوة  ك��ل  ف��إن  ل��ذا  ال��رح��م��ن،  لضيوف  خ��دم��ةً  بكفاءة  العمل  إنج��از  ف��ي  ال��ص��ادق��ة  بالرغبة  المتعلقة 
ال��ط��وائ��ف م��ن جهة أخ��رى. أرب���اب  الهيئة م��ن ج��ه��ة، وك��ل م��ن وزارة الح��ج وم��ؤس��س��ات  ب��ين  التنسيق فيها  ي��ج��ري  ب��الح��ج والح��ج��اج  دة

فا
الر

ة: 
رم

مك
ة ال

مك
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خ����دم����ة الح�����ج�����اج ق���ض���ي���ة ج���وه���ري���ة 
ف����ي ب���رن���ام���ج ه��ي��ئ��ة ال���ط���ي���ران الم���دن���ي

ح���ص���ل���ت ص����ال����ة الح�����ج�����اج ف�����ي م���ط���ار 
الم�����ل�����ك ع����ب����دال����ع����زي����ز ع����ل����ى ج����ائ����زة 
ع������الم������ي������ة ل������ل������ع������م������ارة الإس������لام������ي������ة

ثانياً: المهام التشغيلية: 
- إنش���اء وإدارة وتش���غيل وصيانة وتطوير المط���ارات المدنية ودعمه���ا بالتجهيزات 

الأساسية.

- الإشراف على العاملين في المطارات.

ثالثاً: المهام الخدماتية: 
- إنشاء وإدارة وتشغيل وصيانة نظم الملاحة الجوية وتطويرها وتنظيم الحركة الجوية 

ومنح تصاريح العبور والهبوط.

- المراقبة والتفتيش والتدقيق في مجال اختصاصاتها على عمليات وشركات الطيران 

والنقل الجوي الوطنية والأجنبية العالمية في المملكة.

بوابات النقل الجوي
إن المط���ارات هي الواجهة الأولى لأي دولة وه���ى النافذة التي تطل منها على العالم. 

وتعتمد المملكة العربية الس���عودية على النقل الجوي اعتماداً رئيس���ياً في مواصلاتها 

الداخلي���ة والخارجي���ة، ل���ذا فقد عملت رئاس���ة الطيران المدني عل���ى تخطيط وتنفيذ 

إستراتيجية الطيران المدني المتمثلة بالمحافظة على السيادة الكاملة على أجواء المملكة 

وتوفير أقصى ما يمكن توفيره من درجات الس���لامة والأمان في المطارات، فضلًا عن 

تقديم أفضل الخدمات الممكنة للمواطن والمقيم والزائر. ويبلغ عدد المطارات في المملكة 

27 مطاراً منها ثلاثة مطارات دولية في جدة والرياض والظهران تضاهي في سعتها 

وخدمتها الحديثة ومس���تواها النوعي أفضل المطارات في العالم، حيث جرى تشييدها 

بأفضل المواصفات والمقاييس العالمية. وتتصل المملكة بالعالم الخارجي عن طريق هذه 

البداية
تعود بداية الطيران المدني في المملكة إلى عام 1354 ه� الموافق 1934م عندما 

قامت إحدى ش���ركات البترول والتي أصبحت فيما بعد جزءاً من شركة أرامكو 

بتش���ييد مهبط صحراوي بالقرب من مدينة الجبي���ل. وحصلت المملكة على أول 

طائرة مدنية في عام 1364ه� الموافق 1945م وكانت من نفس طراز )دي س���ي 

3 داكوت���ا( وأضيفت إليها فيما بعد طائرتان من نفس الطراز وصدر أول نظام 

للطيران المدني ف���ي المملكة عام 1372ه� الموافق 1953م وكانت إدارة الطيران 

المدني عند انفصالها عن سلاح الطيران الملكي السعودي تضم الخطوط الجوية 

العربي���ة الس���عودية والأرصاد الجوية إلى أن تم فصل الخطوط الس���عودية عن 

الطيران المدني في عام 1379ه� الموافق 1960م، والتي تحولت في عام 1383ه� 

الموافق 1963م إلى مؤسسة عامة مستقلة. وفي عام 1386ه� الموافق 1966م تم 

فصل الأرصاد الجوية عن مصلحة الطيران المدني وأصبحت ميزانيتها مستقلة، 

وف���ي عام 1397ه� الموافق 1977م عُدل مس���مى مصلح���ة الطيران المدني إلى 

الهيئة العامة للطيران المدني.

نجح���ت المملكة خلال كل هذه الس���نوات في تحقيق نقلة نوعي���ة حقيقية ونمواً 

قياس���ياً في مج���ال وصناعة الطيران المدني ش���ملت تط���ورات هائلة في نقل 

المسافرين والشحن الجوي وبناء المطارات وتجهيزاتها والملاحة والمراقبة الجوية. 

وتتمثل رس���الة الهيئة العام���ة للطيران المدني في بناء وإدارة وتش���غيل وتوفير 

وتطوي���ر التجهيزات الأساس���ية للمطارات والملاحة الجوية وف���ق أحدث النظم، 

ووضع الإجراءات الكفيلة بسلامة وأمن النقل الجوي وتطويرها ومراقبة مقاييس 

التش���غيل والصيانة، والعمل على تنمية الإيرادات وتش���جيع فرص الاس���تثمار 

بالمطارات. 

مهام أساسية
تنقس���م  أنش���طة ومهام الهيئة العامة للطيران المدني إلى ثلاثة أقسام رئيسية، 

وذلك على النحو التالي:

أولًا: المهام التنظيمية: 
- إص���دار وتطبيق الأنظم���ة واللوائح الدولية والمحلي���ة المنظمة لقطاع الطيران 

المدني وصناعة النقل الجوي في المملكة بما في ذلك إصدار تراخيص لكل فئات 

وأشكال نشاط النقل الجوي والخدمات المساندة له.

- إص���دار الإجازات اللازمة للطيران المدني لأطقم الطائرات ومحطات الصيانة 

والمؤسسات والشركات العاملة في هذا المجال ومدارس الطيران.

- عقد الاتفاقيات الجوية الثنائية بين المملكة والدول الأخرى.

- وض���ع السياس���ات والضوابط الكفيلة بأمن المطارات وس���لامة النقل الجوي 

ومقاييس التشغيل والصيانة.

- وضع الأسس الكفيلة بتنمية إيرادات مطارات المملكة ومرافقها والحفاظ على 

تلك الاستثمارات وتشجيع فرص الاستثمار فيها.
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المط���ارات الدولي���ة الثلاثة وتعمل على هذه الخطوط بطائ���رات نفاثة من أحدث الطائرات 

العالمية وأس���رعها. وقد استطاعت المملكة تحقيق الكثير وأصبحت مطاراتها تضاهي من 

حي���ث تجهيزاتها وخدماتها أرقى المطارات العالمية ب���ل وتتفوق على مطارات دول عديدة 

كان لها السبق التاريخي في عالم الطيران. ومن خلال مطاري الملك عبدالعزيز الدولي في 

جدة ومطار الأمير محمد بن عبدالعزيز في المدينة المنورة تستقبل المملكة حجاج بيت الله 

الحرام، حيث يعد هذان المطاران البوابة الجوية الرئيسية التي يفد من خلالها الحجاج.

أولًا: مطار الملك عبدالعزيز الدولي
ه���و أول مطار دولي تم إنش���اؤه ضمن البرام���ج المعدة من قبل حكوم���ة المملكة لتطوير 

مطارات المملكة الدولية، وقد تم افتتاح المطار رس���مياً في عام 1401ه�، ويقع مطار الملك 

عبدالعزيز الدولي على بعد 19 كيلو متراً ش���مال مدينة جدة التي تعتبر الميناء الرئيس���ي 

للمملك���ة ومركزاً تجارياً هاماً، وقد ش���يد على الس���هل الممتد بين جب���ال الحجاز والبحر 

الأحمر. ويحتل المطار مساحة 105 كيلو مترات مربعة تضم بالإضافة إلى مرافق المطار 

الرئيس���ية المرافق الخاصة بسكن الموظفين ومرافق قاعدة القوات الجوية الملكية السعودية 

بالمنطقة الغربية والمناطق المخصصة للتوس���عات المستقبلية. ويقوم المطار بدور عظيم في 

خدم���ة حجاج بيت الله الحرام، وقد تم تجهيزه بتس���هيلات خاصة للتعامل مع الحجاج، 

الذين يتدفقون عليه كل عام لأداء فريضة الحج. وليتس���نى استيعاب الأعداد المتزايدة من 

الحجاج، قامت المملكة العربية الس���عودية بإنش���اء صالة فريدة خاصة بالحجاج بمطار 

المل���ك عبد العزيز الدولي بج���دة، وتعتبر هذه الصالة في الواقع مط���اراً قائماً بحد ذاته 

مزودة بجميع الخدمات والمرافق الحكومية ووكلاء مؤسس���ة الطوافة. ويتم استخدام هذه 

الصالة لاس���تقبال ضيوف الرحمن والذين يفدون سنوياً لأداء فريضة الحج إلى الأراضي 

المقدسة.

تحتل صالة الحجاج مساحة تقارب 5، 1 كيلومتر مربع أو ما يعادل 150 هكتاراً، مغطاة 

بسقف مكون من مائتين وعش���رة وحدات شبيهة بالخيام مصنوعة من الألياف الزجاجية 

المطلية بمادة التيفلون العازل للحرارة وتسمح المادة المستخدمة من ألياف الزجاج المطلية 

بالبلاستيك الفلوركربوني بنفاذ ضوء طبيعي خال من الظلال إلى داخل الصالة وفي الوقت 

نفس���ه تعكس الحرارة من س���طحها العلوي. وتش���كل الخيام في كل مبنى عشر وحدات 

متكررة تتكون كل وحدة من 21 خيمة وتشد أسقف كل وحدة إلى بعضها البعض وحول 

كل خيم���ة صفين من الأعمدة الفولاذية تكفل التماس���ك اللازم لمحيطها. وتحتوى الصالة 

على مبنيين متش���ابهين تفصل بينهما حديقة بعرض 160 متراً. وتمر عبر الحديقة شبكة 

طرق تؤدي إلى مكة المكرمة مباش���رة وتس���هل نقل الحجاج بواسطة الحافلات إلى البلد 

الأمين بمجرد مغادرتهم الصالة، وقد اختيرت هذه الصالة  كواحدة من المنش���آت الفائزة 

بجائزة “آغا خان” للعمارة الإسلامية لعام 1403 ه�- 1983م من ضمن 11 منشأة في 

جميع أنحاء العالم تف���وز بالجائزة. وقد اختيرت صالة الحجاج للتصميم الممتاز والبارع 

لنظام الس���قف الذي يغطى مس���احة كبيرة في جمال وإتقان لا يجارى. وخلال موس���م 

الحج تتجه الطائرات المقلة للحجاج مباش���رة من مدرج الإقلاع والهبوط إلى أحد جانبي 

الصالة، ويمكن لس���احة وقوف الطائرات اس���تيعاب )10( طائرات من طراز 747 و 24 

طائرة من مختلف الأحجام الأخرى من الجانبين في آن واحد. وتش���مل المرافق الخاصة 

بالحجاج الآتي:

- أماكن لأداء الصلاة. 

- أماكن مخصصة للحجاج لإعداد طعامهم بأنفسهم. 

- أماكن للراحة. 

- دورات مياه. 

- بنوك. 

- لوحات عرض المعلومات عن الرحلات. 

- مكاتب الصرافة. 

- مناطق خاصة بالسفارات وبعثات الحج الرسمية. 

- خدمات بريدية. 

- مستوصف للعناية الطبية. 

- خدمات الهاتف. 

- خدمات الإسعافات الأولية. 

- أسواق تجارية. 

- مواقع للترحيل بالحافلات وسيارات الأجرة. 

- مطاعم. 

- مناطق تحميل الحافلات والسيارات. 

- مواقع الاستعلامات العامة. 

- مواقع للمعلومات الخاصة بشركات الطيران.

ثانياً: مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز
يقع المطار الذي تم افتتاحه عام 1392ه� في ش���مال ش���رق المدينة المنورة 

على بعد )15( كم من وسط المدينة. وقد شهد العديد من التوسعات وبرامج 

التطوير المتواصلة منذ إنشائه وحتى الآن، ويستقبل المطار ضيوف الرحمن 

وزوار مسجد رسول الله صلى الله عليه وسلم على مدار العام. وتنبع أهمية 

هذا المطار أساس���اً من أهمية هذه المدينة المقدس���ة، فهو أحد أهم مطارات 

المملكة، وأضحى بوابة رئيس���ة للمدين���ة النبوية وأحد منافذ وصول ومغادرة 

الحجاج والمعتمرين من الخارج. وتزداد أهميته عاماً بعد عام وذلك لما يشهده 

من إقبال مطرد في أعداد الحجاج والزوار. وتجسيداً لهذه المعطيات وتأكيداً 

لمكان���ة هذه المدينة المقدس���ة صدر توجيه خادم الحرمين الش���ريفين بتحويل 

مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز بالمدينة المنورة إلى مطار دولي، لينضم إلى 

منظومة المطارات الدولية الثلاثة بالمملكة إدراكاً منه لأهمية ودور قطاع النقل 

الجوي في خدمة ضيوف الرحمن وزوار المسجد النبوي الشريف.

وقد ش���رعت الهيئة العامة للطيران المدني في إعداد الدراس���ات التطويرية 

للمطار بواس���طة إحدى الشركات الاستش���ارية المتخصصة التي تأخذ في 

الاعتبار العوامل الإس���تراتيجية المؤثرة والتي تغطي احتياجات المطار على 

م���دى )25( عاماً القادم���ة والتي من المتوقع الانتهاء منه���ا قريباً بإذن الله 

والتي تتضمن ما يلي:

- إنش���اء صالات جديدة للركاب بجس���ور متحركة وم���ا يتبعها من مرافق 

أخرى مس���اندة لاستيعاب الأعداد المتزايدة من الركاب القادمين والمغادرين 

على الرحلات الدولية والداخلية على مدى ال�)25( سنة القادمة إن شاء الله، 

إضافة إلى توسعة صالات الحج والعمرة.

- رفع الطاقة الاستيعابية من )400.000( راكب شهرياً إلى )1.000.000( 

راكب شهرياً مما يساعد على التطبيق الكامل لنظام المسار الواحد في نقل 

الحجاج والمعتمرين القادمين ما بين مكة المكرمة والمدينة المنورة.

- تسهيل حركة نقل الحجاج القادمين والمغادرين من وإلى المدينة المنورة بما 

يضمن سلامتهم وراحتهم وتقديم أفضل الخدمات لهم.

في خدمة الحجاج
تعتز الخطوط الس���عودية بخدم���ة حجاج بيت الله الذين يفدون من ش���تى 

بق���اع الأرض قاصدين أداء الركن الخامس من أركان الإس���لام. وانطلاقاً 

م���ن هذه الثوابت ومع قرب موس���م الح���ج من كل عام ترفع “الس���عودية” 

درجة استعدادها من أجل الوفاء بالمسؤولية التي تتشرف بحملها. كما تهتم 

“الس���عودية” بإجراء الدراس���ات وعمليات تحليل البرامج والخطط الخاصة 
بحركة نقل الحجيج التي تش���ارك فيها إدارات “السعودية” المختلفة، وصولًا 

إل���ى وضع جدول رحلات الحجاج الذين س���تنقلهم عل���ى متن طائراتها عبر 

شبكة رحلاتها المنتظمة والإضافية الخاصة بالحجاج والتي تصل إلى مئات 

الرحلات الدولية والداخلية في مرحلتي القدوم والعودة.

كما تشارك الخطوط “السعودية” في كافة الاجتماعات التي تعقدها أجهزة 

الدولة ذات العلاقة بالحج. إضافة إلى أن “الس���عودية” عضو دائم في لجنة 

الحج المركزية. وقد تكللت جهود الخطوط السعودية في مجال خدمة الحجاج 

بنجاحات مش���هودة في التغلب على مش���كلات الازدحام والتأخير، وسجلت 

الشخصيات  ت��ق��دي��ر  ع��ل��ى  ال��س��ع��ودي��ة  ح����ازت 
ال���ع���الم���ي���ة ورؤس���������اء م���ن���ظ���م���ات الح�����ج وال���ع���م���رة 
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معدلات جيدة في انضباط ح���ركات الإقلاع والهبوط في مواعيدها المحددة، على 

الرغم من تزايد أعداد الحجاج من الداخل والخارج، وذلك خلال خطة ارتكزت على 

ثلاثة محاور هي: تخصيص طائرات بديلة لاس���تخدامها عند الضرورة، وصعود 

المس���افرين إلى الطائرات حال وجود العدد المناسب، وإنشاء غرفة عمليات بمطار 

الملك عبدالعزيز الدولي بجدة، يتواجد فيها المس���ؤولون بصفة دائمة. وحرصاً من 

“الس���عودية” على القيام بواجبها الديني تجاه ضيوف الرحمن تقدم بلغات مختلفة 
على م���تن طائراتها المواد الإعلامية المرئية والمس���موعة والإرش���ادية التي تعرف 

الحج���اج ببعض الأمور المتعلقة بالش���عائر وكيفية أدائها. ومن إنجازات الخطوط 

السعودية في خدمة ضيوف الرحم ما يلي: 

- وضع���ت الخطوط الس���عودية خطة ب���دأ تطبيقها منذ بداية ش���هر ذي القعدة 

1418ه�، جعلت الإدارات في حالة استنفار كامل لتنفيذ خطة موسم الحج.

ش���ملت عمليات التشغيل لرحلات الس���عودية نقل نحو 556918 حاجاً على متن 

2473 رحلة.

- ش���اركت الس���عودية ف���ي نق���ل 

الحجاج من 69 محطة دولية بزيادة 

9 محط���ات عن موس���م ح���ج عام 

1427ه����، وذلك على النحو التالي: 

27 محطة من أوروبا وأمريكا- 15 

محطة من قارة آس���يا- 13 محطة 

من الش���رق الأوسط والخليج- 14 

محطة من قارة أفريقيا.

عدد 10  - استأجرت “السعودية” 

طائ���رات من نوع���ي بوينج )747( 

يراوح عدد مقاعدها ما بين 468-

499 مقعدا، إضافة إلى استخدام 

الس���عودية  أن���واع طائرات  بعض 

العملاق���ة لمواجهة هذه الحركة، إلى 

تخصصها  التي  الطائ���رات  جانب 

“الس���عودية” لحركة النقل الداخلي 
خلال الموس���م م���ن مختلف مناطق 

المملك���ة بصف���ة عامة، وم���ن جدة 

والمدينة بصفة خاصة. 

- بن���اء صالة خاص���ة لقبول أمتعة 

الحجاج، مع تأمين أجهزة الترحيل 

الآلي اللازمة. 

- أنش���أت “الس���عودية” نقطت���ي 

إرشاد بصالة “السعودية” ومدينة الحجاج لاستكمال متابعة حركة التفويج.

إنشاء مكتبين للحجز والمبيعات والخدمات بصالة الحجاج لتسهيل سفرهم خاصة 

إلى المدينة المنورة. 

- تطبي���ق نظام إنهاء إجراءات رحلتي القدوم والعودة للحجاج من كافة المحطات 

الدولية التي تصدر بطاقات الذهاب والعودة )29 محطة دولية(.

- التوسع في تنفيذ تجربة إصدار بطاقات صعود الطائرة قبل 72 ساعة من موعد 

- إقلاع الرحلات لمجموعات الحجاج من مكتب “السعودية” بمكة المكرمة.

- تخصيص صالة الحج بحي النزهة لخدمة المجموعات وتزويدها بتس���عة أجهزة 

كمبيوت���ر لإصدار التذاكر والحجز وأربعة أجهزة لإصدار بطاقات صعود الطائرة 

ومكتب للاستعلامات وآخر لإصدار التذاكر المفقودة.

- إنش���اء مكتب جديد “للسعودية” بمشروع مكة للإنشاء والتعمير الذي يقع على 

بعد خطوات من بيت الله الحرام وذلك لإنهاء إجراءات الحجاج الأفراد.

- تخصيص المكتب الرئيسي )في الشهداء( لخدمة المواطنين وحجاج دول مجلس 

التعاون الخليجي وتزويده بأجهزة كمبيوتر لإصدار التذاكر والحجز وجهاز لإصدار 

بطاقات صعود الطائرة للمجموعات وتخصيص مكتب الحرم لخدمة الأفراد.

- التنس���يق مع عمليات حج مطار الملك عبدالعزي���ز الدولي بجدة لفتح أكبر عدد 

ممكن م���ن الصالات لخدمة الحجاج وتس���هيل انس���ياب إجراءاتهم في مرحلتي 

الوص���ول والمغادرة، والاهتمام بمتابعة الحجاج الذي���ن يحتاجون خدمة خاصة من 

المرضى وكبار الس���ن والمعوقين. ومس���اعدة الحجاج في تعبئة استمارات الجوازات 

والتأكد من تحميل أمتعتهم أولًا بأول عند المغادرة.

كما تقوم الخطوط العربية السعودية بتنظيم عملية نقل الحجاج باعتبارها صاحبة 

الامتي����از في النقل الجوي بأجواء المملكة، لذلك فهي تقوم بنقل جزء من الحجاج 

م����ن وإلى المملكة وبين ج����دة والمدينة المنورة منفردة. كما أنها تعقد اتفاقيات مع 

ش����ركات الطيران الأخرى بالمش����اركة أو العمولة في مقابل تنازلها عن حصتها 

في النقل.

وتعتبر الخطوط الجوية السعودية وما حققته من إنجازات غير مسبوقة على مدار 

السنوات الماضية فخراً وشرفاً كبيراً باعتبارها إحدى مؤسسات الدولة المسخرة 

لخدم����ة ضيوف الرحمن وهي تب����ذل في ذلك كل الجهود لتؤدي دورها إلى جانب 

جهات أخرى كثيرة للوفاء بالرسالة التي تحملها أرض المملكة وأبناؤها في خدمة 

الحرمين الش����ريفين وخدمة الحجاج والمعتمرين. وتنفرد الخطوط الس����عودية عن 

غيرها من ش����ركات الطيران بإصدار 

بطاقات صعود الطائرة لمرحلتي القدوم 

والعودة للحجاج من محطة المنشأة في 

دوله����م قبل 75 يوماً م����ن القدوم إلى 

المملك����ة. كما تقوم مكاتب الس����عودية 

في  بالتوس����ع  المقدس����ة  بالعاصم����ة 

تنفيذ تجربة إص����دار بطاقات صعود 

الطائ����رة قبل 72 س����اعة م����ن موعد 

إق����لاع الرحلات لمجموع����ات الحجاج 

وحجاج الداخل من الأفراد والمواطنين 

والمقيمين ورؤساء المجموعات للحجاج 

الدولي����ين إضاف����ة إل����ى القادمين من 

مجل����س التع����اون الخليج����ي وكب����ار 

الش����خصيات والمش����اركين في موسم 

الحج من الإدارات الحكومية.

كم���ا أن مكات���ب العاصم���ة المقدس���ة 

تق���دم أيضاً خدمات ش���املة من تأكيد 

الصعود  بطاقات  وإص���دار  الحجوزات 

للطائ���رة وتذاك���ر الس���فر والخدم���ات 

الخاص���ة الإضافية وإرش���اد الحجاج 

إلى أوقات المغ���ادرة والحضور ومواعيد 

الرحلات وتحديد صالات المغادرة ووضع 

خت���م إرش���ادي خلف بطاق���ة الصعود 

يوض���ح في���ه رقم الرحلة والصالة الت���ي يغادر منها. كما تقدم الخطوط الس���عودية 

خدمات خاصة على الطائرة للحجاج من خدمات س���معية وبصرية وتوزيع المصحف 

الش���ريف وعرض أفلام لتعريف الحجاج بمناس���ك الحج والاستماع إلى الأحاديث 

النبوي���ة والقرآن الك���ريم وتوزيع المصحف إلى جانب تقديم وجبات خاصة تناس���ب 

مختلف الأذواق. 

ولتحقي���ق هذه الغاية تم تجنيد كل الطاقات البش���رية والإمكانات المتاحة من خلال 

التنس���يق التام بين كافة القطاعات والإدارات بالخطوط السعودية والتعاون مع كافة 

الأجهزة الحكومية وفي مقدمتها وزارة الحج ورئاسة الطيران المدني ومختلف الجهات 

العاملة في المطار والتواجد الميداني للمس���ؤولين التنفيذيين من خلال غرفة العمليات 

على مدار الساعة.

وإزاء ه���ذه الجهود المبذول���ة حصلت المملكة العربية الس���عودية على التقدير الدولي 

بع���د الإنجازات التي حققها قط���اع النقل الجوي والتي بلغت أعل���ى معدلاتها عام 

1425ه� منذ انطلاقة الخطوط السعودية قبل ستين عاماً. حيث حصلت على ترخيص 

هيئة الطيران الأوروبية تقديراً لجهود كافة قطاع الصيانة بالخطوط الس���عودية، كما 

حصل���ت على العديد من الجوائز وش���هادات التقدير الدولي���ة لقطاع التموين وغيره 

من قطاعات المؤسس���ة وتقدير كبير من الشخصيات العالمية ورؤساء منظمات الحج 

والعمرة في الدول الإسلامية.

العدد الثالث ذو القعدة  1431ه�



اقتصاديات

60

شرايين يتدفق من خلالها النمو الاقتصادي

ت��ع��د الم��م��ل��ك��ة ال��ع��رب��ي��ة ال��س��ع��ودي��ة م��ت��ف��ردة ف��ي��م��ا ح��ق��ق��ت��ه م���ن إنج������ازات ب���ن ن��ظ��ي��رات��ه��ا م���ن ال�����دول الحديثة، 
ف��ق��د ق��ي��ض ال���ل���ه س��ب��ح��ان��ه وت���ع���ال���ى ل��ه��ا ق�����ادة م��خ��ل��ص��ن م���ن أب��ن��ائ��ه��ا م��ن��ذ ع��ه��د الم���ؤس���س الم���ل���ك عبدالعزيز 
� رح���م���ه ال���ل���ه � ال���ذي���ن تم ع��ل��ى أي��دي��ه��م م���ا ن��ل��م��س��ه ون��ع��ي��ش��ه ون��ن��ع��م ب���ه م���ن اس���ت���ق���رار ورخ������اء وأم������ان ونهضة 
ت��ن��م��وي��ة ش���ام���ل���ة ف����ي ج��م��ي��ع م���ن���اح���ي الح����ي����اة الاق���ت���ص���ادي���ة والاج���ت���م���اع���ي���ة وال���ف���ك���ري���ة. ون���س���ت���ع���رض في 
الم���س���اح���ة ال���ت���ال���ي���ة ب���ع���ض الج����وان����ب ال��ت��ن��م��وي��ة الم���ل���م���وس���ة م����ن خ�����ال الأداء الاق����ت����ص����ادي ل���ق���ط���اع ال���ن���ق���ل..  دة
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أهمية اقتصادية
يعد قطاع النق���ل والمواصلات من القطاعات المهمة ف���ي الاقتصاد الوطني 

وبخاصة ف���ي بلادنا، لأنها تتميز بكثرة المناط���ق الصحراوية والتي تحتاج 

إلى تمهي���د وإصلاح حتى يمكن تحقيق نهضة ف���ي جميع المجالات. ويأتي 

الاهتم���ام بهذا القطاع انطلاقاً م���ن عوامل عدة، أبرزها: توفير تأمين حركة 

نقل الركاب والبضائع على المستوى الداخلي والخارجي، ويؤدي هذا القطاع 

دوراً رائ���داً ف���ي دفع حرك���ة الاقتصاد الوطني عن طري���ق تقديم الخدمات 

المتعددة للقطاعات الإنتاجية والخدمية.

ق����ط����اع ال���ن���ق���ل والم������واص������ات م����ن ال���ق���ط���اع���ات 
الم�������ه�������م�������ة ف�����������ي الاق���������ت���������ص���������اد ال������وط������ن������ي

مكملة  عملية  المختلفة  بوسائله  النقل  يعد 
للإنتاج ودوره رئيسي في نجاح خطط التنمية

كما يعد النقل بوس���ائله المختلفة عملية مكملة للإنتاج، ويؤدي دوراً رئيس���ياً في نجاح 

خط���ط التنمية في الب���لاد، وذلك بنقل المس���تلزمات الصناعية والإنش���ائية والزراعية 

والبترولية والمعدات التي يتطلبها إنش���اء المصانع والس���دود وأعم���ال الحفر والتنقيب 

والزراعة، كما يعنى بنقل الس���لع والمنتجات من أماكن إنتاجها إلى مناطق استهلاكها، 

ولوسائل النقل دور مؤثر في توزيع السكان على مستوى الدولة الواحدة.

ويعتب���ر النقل من أهم القطاعات التي توفر فرصاً اس���تثمارية ضخمة، مما يؤدي إلى 

اس���تحداث فرص عمل جديدة، بالإضافة إل���ى تحقيق التكامل والترابط بين التجمعات 

السكنية والمناطق الزراعية والصناعية. 

ويس���اهم قطاع النقل في المملكة العربية الس���عودية بحوالي 10% من إجمالي الناتج 

المحل���ي غير النفطي، ويوظف حوال���ي 5% من مجموع الق���وى العاملة في الاقتصاد. 

وتش���ير الإحص���اءات إلى أن هناك حوالي 1097 وكالة س���فر كاملة في نهاية س���نة 

1426ه����، تتوزع معظمها في المدن الرئيس���ية وبالذات في مكة المكرمة )390( وكالة، 

ف���ي الرياض )352( وكالة، وفي الش���رقية )108( وكالات، وتتوزع البقية على مختلف 

مدن المملكة.

البنية التحتية
تول���ي المملكة العربية الس���عودية اهتماماً بالغاً بالإنفاق على البني���ة التحتية لقاعاتها 

المختلف���ة من���ذ بدء الخطة الخمس���ية الأولى وحتى الخطة الخمس���ية الثامنة )1970-

2009(، حيث بلغ إجمالي الإنفاق على البنية الأساس���ية في الخطة الخمس���ية الأولى 

34.1 ملي���ار دولار، ثم ارتف���ع ليصل إلى 520.8 مليار دولار في الخطة الخمس���ية 

الثامنة بزيادة قدرت بنحو 1427%، وقد اس���تحوذ قطاع البنية التحتية منها على نحو 

72.4 مليار دولار في الخطة الخمسية الثامنة.

وتش���ير احص���اءات أجريت في هذا المج���ال أن الإنفاق على البني���ة التحتية كانت له 

الأولوية في الخطط التنموية الأولى والثانية والثالثة بمعدل %41.3، %49.3، %41.1 

م���ن إجمالي الإنفاق على التوالي. وقد تدنت نس���بة الإنفاق اعتب���اراً من خطة التنمية 

الرابعة، حيث انخفضت من 28.9% إلى 21.8% في الخطة الخامسة ثم إلى %16.2 

ف���ي الخطة السادس���ة، و12.7% في الخطة الس���ابعة، ثم تزايدت بش���كل طفيف في 

الخط���ة الثامنة لتصل إلى 13.90%. وتجدر الإش���ارة إل���ى أن قلة الإنفاق على البنية 

التحتية ينعكس سلباً على بقية القطاعات الاقتصادية والصناعية والزراعية والسياحية 

والخدمي���ة وغيرها من القطاعات، وذلك على عكس زي���ادة الإنفاق على البنية التحتية، 

حيث يؤدي إلى توسيع القاعدة الاقتصادية مما يشجع على جذب الاستثمارات المحلية 

والأجنبية وتشغيل العمالة الوطنية والحد من الهجرة من الريف إلى المدن.

مساهمة قطاع النقل
تش���ير الإحصاءات إل���ى أن إجمالي الناتج المحلي للمملكة ع���ام 2003م قد بلغ نحو 

804.6 ملي���ار ريال س���عودي، ثم ارتف���ع ليبلغ عام 2007م نح���و 1414 مليار ريال 

سعودي، بزيادة قدرت نحو 75.7%. وقد بلغ معدل نمو الناتج المحلي الأجنبي للمملكة 

العربية أقصاه 26% عام 2005م ثم تراجع ليصل إلى 7.1% عام 2007م. وقد شكل 

قطاع النقل والتخزين والاتصالات ما نسبته 4% من إجمالي الناتج المحلي عام 2003م 

ثم تزايد ليصل إلى 9% عام 2007م بفضل الجهود التي بذلتها حكومة المملكة العربية 

الس���عودية للارتقاء بخدمات هذا القطاع وتطويره وتحسينه. فقد بلغ إجمالي ناتج هذا 

القط���اع عام 2003م حوالي 33.2 مليار ريال س���عودي ث���م ارتفع ليصل إلى 45.0 

مليار ريال سعودي عام 2007م.

وقد كان للإجراءات والقرارات التي اس���تمرت المملكة في تبنيها في مجال الإصلاحات 

الاقتصادية بالغ الأثر في تحقيق معدلات النمو الإيجابية التي شهدها القطاع الخاص 

والتي أدت إلى توس���يع قاعدة الاقتصاد الوطني وتنويعها، حيث بلغت مس���اهمته في 

الناتج المحلي عام 2008م حوالي 44% بالأس���عار الثابتة، وهذه المؤش���رات تدل على 
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)14.773 عاملًا(، وقد يرجع تركز العمالة في مكة المكرمة بس���بب 

ارتباطه���ا بنش���اط الحج والعمرة والعمل المس���تمر في المش���اعر 

المقدس���ة. كما تشير الإحصاءات إلى إجمالي الوظائف المولدة من 

قبل قطاع النقل بشكل مباشر عام 2006م والتي بلغت 76.2 ألف 

وظيفة، تتركز غالبيتها في مجال تأجير السيارات وسيارات الأجرة 

وكذلك نشاط الخطوط الجوية.

مخصصات قطاع النقل
تش���ير الإحصاءات إلى أن إجمالي الإي���رادات في الموازنة العامة 

للمملك���ة بلغت عام 2003م حوالي 293 مليار ريال س���عودي، ثم 

تزايدت لتصل إلى 542.8 مليار ريال سعودي عام 2007م بزيادة 

ق���درت بنحو 119.3%. كما بلغ إجمال���ي المصروفات في الموازنة 

ع���ام 2003م حوالي 257 مليار ريال س���عودي، ثم ارتفعت لتصل 

عل���ى 466.2 مليار ريال بزيادة قدرت بنح���و 81.4%. وقد أدى 

الفائ���ض في الموازنة العامة للمملك���ة إلى زيادة مخصصات النقل 

في الموازن���ة عاماً بعد الآخر، حيث بلغت مخصصات هذا القطاع 

ف���ي الموازنة ع���ام 1418ه� حوالي 6.4 مليار ريال س���عودي، ثم 

بلغ���ت عام 1419ه� حوالي 8.7 ملي���ار ريال، ومنذ عام 1420ه� 

وحتى عام 1426ه� تراجع���ت مخصصات النقل لتصل إلى 8.8 

ملي���ار عام 1426ه�، ثم تزايدت ع���ام 1427ه� لتصل إلى 10.6 

مليار ريال س���عودي، وقد يرجع انخفاض مخصصات قطاع النقل 

خ���لال الفترة المذكورة إلى اكتمال مش���روعات البنية الأساس���ية 

لقطاع النقل. وقد بلغت مخصصات وزارة النقل حوالي 5.6 مليار 

ريال س���عودي عام 1427ه�، بينما اس���تحوذت كل من المؤسس���ة 

العامة للخطوط الحديدية، والمؤسسة العامة للموانئ السعودية على 

نحو 500.5، 457.7 مليون ريال س���عودي على الترتيب، وأخيراً 

اس���تحوذت شركات الطيران المدني والخطوط السعودية على 2.4 

مليار ريال سعودي.

وتشير البيانات الواردة بالموازنة إلى أن الاقتصاد السعودي يتمتع 

بأوضاع ش���به مثالية، حيث ينمو بصورة قوية وس���ريعة. ويندر أن 

زيادة فعالية هذا القطاع خاص���ة الصناعات التحويلية والخدمات 

اللذان يشهدان نمواً مستمراً منذ عدة سنوات.

معدل النمو في الإنفاق
تش���ير بعض الإحصاءات أن معدل النم���و في الإنفاق على الناتج 

المحلي الإجمالي قد بلغ عام 2003م نحو 12.1% ثم تزايد ليصل 

إلى 26% عام 2005م. وقد بلغ إجمالي الإنفاق على نش���اط النقل 

والتخزين والاتصالات عام 2001م نحو 32.6 مليار ريال سعودي 

ثم تزايد ليصل إلى 67.1 مليار ريال س���عودي بزيادة قدرت بنحو 

105.8%، وهو ما يؤكد على دعم هذا القطاع من خلال تخصيص 

موازن���ة مرتفعة لتطوير القطاع وتحس���ينه وبخاصة في المش���اعر 

المقدس���ة باعتبارها واجباً وطني���اً على المملكة لا يمكن التخلي عنه 

بغ���ض النظر عن المخصصات في الموازنة مقارنة بباقي القطاعات 

الأخرى. كما بلغت إيرادات هذا القطاع حوالي 34.5 مليار ريال 

س���عودي عام 2001م، ثم ارتفعت لتصل إلى 84.6 عام 2007م 

نتيج���ة م���ا تحدثه خدمات النق���ل من انتع���اش ورواج اقتصادي 

وبخاصة خلال مواس���م الحج والعمرة باعتبارها مواسم تنفرد بها 

المملكة العربية السعودية عن غيرها من سائر الدول الأخرى.

قطاع النقل والعمالة
تشير إحصاءات بعض الدراسات التي أجريت أن إجمالي العمالة 

في المملكة العربية الس���عودية قد بلغ نحو 5.98 مليون عامل عام 

2008م، تشكل العمالة منها في قطاع النقل والتخزين حوالي %5 

بما يقدر بنحو 208.1 ألف عامل. وتستحوذ العمالة السعودية في 

قط���اع النقل على حوالي 40% بم���ا يعادل نحو 83.2 ألف عامل، 

بينما تشكل العمالة غير السعودية في القطاع المعني نحو 60% أي 

حوالي 124.9 ألف عامل.

وتش���ير الإحصاءات إلى استحواذ مكة المكرمة على نصيب الأسد 

من العمال���ة )80.404 عمال(، يليها مدين���ة الرياض )44.211 

عاملًا(، ثم مدينة الشرقية )28.436 عاملًا( وأخيراً المدينة المنورة 

م����������������ن أه�����������م 
ال����ق����ط����اع����ات 
ال�����ت�����ي ت���وف���ر 
ف�����������������رص�����������������اً 
اس���ت���ث���م���اري���ة 
مم���������ا ي���������ؤدي 
إلى استحداث 
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تتمتع دولة ما بمعدل نمو يبلغ حوالي 23% حس���ب الأس���عار الجارية في ظل أوضاع 

يكاد التضخم ينعدم فيها.

وبن���اء عليه، فإن الظواهر كلها تدل على أن هناك مزيداً من النمو الاقتصادي وزيادة 

في الإيرادات العامة بالمقارنة بالأعوام السابقة، لأن النمو مرهون بتحسن نمو القطاع 

الخ���اص، مقارنة بنمو القطاع النفطي، بما يبش���ر خيراً عل���ى طريق تحقيق التنوع 

الاقتصادي وزيادة الإنفاق الحكومي على قطاعات التنمية.

النقل في المشاعر المقدسة
تحظ���ى المملكة العربية الس���عودية بفضل وجود مكة المكرمة والمدين���ة المنورة بمكانة 

سامية في نفوس كل المسلمين في العالم، كما تحتل مكانة فريدة في خريطة السياحة 

العالمية، وهي ميزة مطلقة حباها الله بها عن غيرها من س���ائر دول العالم، ومع زيادة 

أع���داد الحجاج عاماً بعد آخر، تبذل المملكة العربية الس���عودية جهوداً كبيرة لمواجهة 

هذه الأعداد المتزايدة، واضعة نصب عينيها التيسير على مؤدي هذه الفريضة والعمل 

على راحتهم والحفاظ على أرواحهم مع تمكينهم من أداء ش���عائرهم كاملة حتى يكون 

حجهم مقبولًا ومبروراً.

وتجسدت رعاية خادم الحرمين الشريفين في الحرص على توفير وسائل الراحة لجميع 

الحج���اج، وهو الأمر الذي تجل���ى واضحاً في زيادة الإنفاق على مش���روعات البنية 

الأساس���ية التي تشتمل على تطوير المش���اعر المقدسة من خلال إنشاء شبكة ضخمة 

من الطرق الرئيس���ية والفرعية والجسور والأنفاق التي تخدم عملية الانتقال بين المدن 

وداخل المش���اعر المقدس���ة وتؤدي إلى تحقيق انسيابية وس���يولة في حركة المرور من 

أج���ل تفادي حالات الازدحام والاختناق، وهي مس���ؤولية كبي���رة وتحد واضح يفوق 

كل الإمكانات المتاحة. وجدي���ر بالذكر أن هناك لجنتين تختصان بعملية نقل الحجاج 

واتخاذ القرار، اللجنة الأولى وهي الهيئة العليا لنقل الحجاج والتي تم تش���كيلها عام 

1392ه� بهدف الحرص على س���لامة وراحة الحجاج، وقد بذل���ت هذه الهيئة جهوداً 

كبيرة لمس���اعدة الش���ركات على القيام بنقل الحجاج إحساساً بالمسؤولية الملقاة على 

عاتقه���ا دون أن تأل���و جهداً أو وقتاً في ذلك من أجل الس���هر على نقل وأمان وراحة 

الملايين من حجاج بيت الله الحرام.

وق���د انبثقت عن هذه الهيئة اللجنة التنفيذية لنقل الحجاج والتي تبذل جهداً فائقاً في 

القي���ام بدورها على أكمل وج���ه، إيماناً منها بهذه المس���ؤولية الكبيرة لخدمة ضيوف 

الرحمن. كما تتولى وزارة الحج إصدار التعليمات الخاصة بنقل الحجاج وتحدد أجور 

الانتقال وتقوم النقابة العامة للس���يارات والتي تأسس���ت عام 1372ه� بعملية ترتيب 

وتنظيم نقل الحجاج والإش���راف على شركات النقل. وقد استطاعت وزارة المواصلات 

وأمانة العاصمة المقدس���ة وبلدية المدينة المنورة بالتكاتف مع الجهات المعنية )من أجل 

تطوير مش���روعات النقل وعلى رأس���ها مش���روع تطوير منى( من العمل على إنشاء 

العديد من الطرق والجس���ور التي تخدم حركة نقل الحجاج داخل الأرض المقدسة من 

أجل سرعة الوصول إليها لأداء المناسك.

ومن أهم هذه الطرق: طريق جدة � مكة السريع، وطريق مكة � المدينة السريع، وطريق 

مك���ة المكرمة الدائري، وطري���ق مكة المكرمة الدائري الأوس���ط، وكذلك طريق أجياد � 

السد في مكة المكرمة، بالإضافة إلى نفق أجياد � كدي في مكة المكرمة. وفي المشاعر 

المقدس���ة تم تنفيذ ش���بكة ضخمة من الطرق التي تربط عرفات بمزدلفة، بجانب عدد 

من مش���روعات الطرق في منطقة عرفات ومنى بطول 123كم وإنشاء عدد من الطرق 

الداخلي���ة ف���ي عرفات بطول 93.5 كم. كما تم تنفيذ العديد من الممرات الخرس���انية 

لعبور المش���اة وطريق رئيسي للمشاة متصل بطريقين رئيس���يين يتجهان إلى مزدلفة 

ومنى بعيداً تماماً عن طريق السيارات.

وفي منطقة منى تم إنشاء شبكة كبيرة من الطرق الداخلية تربط جميع أجزاء المنطقة 

وبها طريق للس���يارات وطريق للمش���اة، بجانب خط المش���اة الرئيسي الذي يبدأ من 

جس���ر الجمرات إلى المس���جد الحرام تتخلله مجموعة من الجسور والأنفاق للربط بين 

أجزاء الطريق. كما يوجد في منطقة منى مجموعة من الطرق الرئيسية المزدحمة بعدد 

من الحارات المرورية، ومن هذه الطرق ش���ارع الملك عبدالعزيز وشارع فيصل وشارع 

الملك فهد وشارع سوق العرب وطريق الملك عبدالعزيز وطريق الملك خالد، وكلها تخدم 

حركة انس���ياب المرور وتعمل على تسهيل أداء المناسك في راحة تامة. هذا بالإضافة 

إلى التطوير الذي شهدته منطقة مزدلفة من خلال تخصيص مساحات منظمة لأماكن 

الجلوس والمبيت للحجاج ومواقف السيارات والخدمات التي تيسر لهم أداء المناسك.

بجانب تنفيذ عدد من الطرق والخطوط التي تربط بين المش���اعر ومكة والمدينة والموانئ 

البحري���ة والبري���ة لخدمة نقل الحج���اج. كما تم إزالة العديد م���ن المباني حول الحرم 

والطرق المتصلة به من أجل العمل على إعادة تطويرها وتوس���عتها وتم إنش���اء العديد 

من الطرق الرئيسية والفرعية للربط بين أجزاء المدينة.

وم����ن أجل تفادي حركة الازدحام المروري داخل المش����اعر المقدس����ة قامت وزارة النقل 

بتخصيص العديد من مواقف الس����يارات على مداخل المش����اعر لمنع دخولها وبخاصة 

السيارات الصغيرة التي تؤدي إلى تكدس مروري وتعرقل سير أداء المناسك بسهولة.
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ونظراً لأن عملية نقل الحجاج بين المش����اعر المقدسة تعتبر من أهم العمليات 

الحرجة في مواس����م الحج، لذلك بدئ في استخدام أسلوب النقل بالرحلات 

الترددية منذ موس����م حج ع����ام 1416ه�، حيث بلغ ع����دد الحجاج المنقولين 

ترددي����اً حوال����ي 190.000 من حجاج تركيا ومس����لمي أوروب����ا وأمريكا 

وأس����تراليا. وقد نجح أس����لوب النقل بالرحلات الترددي����ة في اختصار زمن 

انتق����ال الحجاج وتقليل عدد الحافلات المس����تخدمة لعمليات النقل في رحلة 

المشاعر المقدس����ة، مما ش����جع متخذي القرار على التوسع في تطبيق هذا 

الأس����لوب في نقل فئات أخرى من الحجاج مع البدء بحجاج جنوب ش����رق 

آس����يا والذين بلغ عددهم حوالي 277000 حاج في موس����م حج 1423ه�. 

ونظراً للزيادة الكبيرة في عدد الحجاج المس����تخدمين لنظام النقل بالرحلات 

الترددية إل����ى حوالي 460.000 حاج، فقد تم تعدي����ل الكثير من معطيات 

النظام ليس����توعب هذه الزيادة، فعلى سبيل المثال، تم تعديل مسار حافلات 

الرح����لات الترددية وتعديل البوابات في كل من عرفات ومزدلفة ومنى لحجاج 

تركيا ومس����لمي أوروبا وأمريكا وأستراليا، كما تم أيضاً تهيئة مسار جديد 

للرحلات الترددية وإنش����اء مواقع جديدة في كل من عرفات ومزدلفة لحجاج 

جنوب ش����رق آسيا، وقد بدأ تشغيل النظام الموسع للنقل بالرحلات الترددية 

لأول مرة في موسم حج 1423ه�.

جهود متواصلة
وق���د كثفت وزارة النق���ل جهودها وإمكاناتها وأعمالها لخدم���ة حجاج بيت الله 

الإن�������ف�������اق ع����ل����ى ال����ب����ن����ي����ة ال���ت���ح���ت���ي���ة ك���ان���ت 
ل������ه الأول��������وي��������ة ف������ي الخ�����ط�����ط ال���ت���ن���م���وي���ة

الح���رام من خلال تهيئة جميع المرافق والخدمات، س���واء الطرق والجس���ور 

والتقاطعات والأنفاق في المناطق المقدس���ة أو على الطرق المؤدية إليها، كما 

تشرف الوزارة على توفير خدمات النقل لضيوف الرحمن خاصة في المشاعر 

المقدسة خلال الحج في كل عام، وفي هذا السياق اتخذت الوزارة العديد من 

الإجراءات والأعمال للاس���تعداد مبكراً وبوقت كاف لتقديم أفضل الخدمات 

لضيوف الرحمن.

وقد قامت الوزارة بالتنسيق والتعاون مع مختلف الأجهزة الأخرى المختصة 

لتوفير خدمات النقل خلال موس���م الحج على أفضل وجه، آخذة في الاعتبار 

تطوي���ر هذه الخدمة ورفع مس���تواها في كل عام. كم���ا تم تكثيف خدمات 

النقل الجماعي وتعزيزها وذلك بتوفير العدد الكافي من الحافلات خصوصاً 

وقت الذروة وتوفير خدماتها طوال 24 س���اعة يومياً في كل من مكة المكرمة 

والمشاعر المقدسة والمدينة المنورة ومواقف حجز السيارات الصغيرة. ومنحت 

وزارة النقل التصريح لعدد من الشركات والمؤسسات الوطنية الراغبة في نقل 

الحجاج بعد توفير الشروط المطلوبة وتأمين وسائط نقل احتياطية التي يمكن 

بها مواجهة أي طارئ وبما يسهم في سرعة نقل الحجاج.

وق���د هيأت ال���وزارة طرق المش���اة ووفرت الخدمات اللازم���ة لها في منطقة 

المش���اعر وعملت على فتح ط���رق فرعية جديدة للمس���اندة وإصلاح الطرق 

الحالية وتوسعتها وتهيئة المواقف وساحات نزول الحجاج والطلب من مقاولي 

صيانة الطرق الاستعداد بجميع أجهزتهم وتوظيفهم طوال مدة الحج ليكونوا 

على اس���تعداد عند الحاجة إليهم. كما يقوم فريق من وكالة الوزارة لشؤون 

النقل بالإش���راف على تنفيذ هذه الترتيبات، كما يش���ارك الفريق أيضاً في 

عملية الحج حيث يتولى متابعة تنفيذ خطة النقل في الحج والتحقق من التزام 

الناقلين بتوفير الوس���ائل الكافية والمريحة والتنسيق مع الجهات ذات العلاقة 

في تيسير حركة الس���ير وسرعة نقل الحجاج بين المشاعر المقدسة وتسهيل 

دعم خدمات سيارات الأجرة العامة وتأجير السيارات الصغيرة وتأمين العدد 

الكافي من الس���يارات بالمواصفات المطلوبة وبالتس���عيرة المحددة بالإضافة 

إلى إجراء العديد من الدراس���ات والأبحاث بالتع���اون مع الجهات الأخرى 

ذات العلاقة في كل ما يتعلق بأمور الحج والحجاج وتس���هيل أمور إقامتهم 

وانتقالهم لأداء مناسك الحج إلى حين العودة إلى أوطانهم سالمين.

أهمية النقل
تختلف طريقة قدوم الحجاج والمعتمرين للمملكة حس���ب وسائل النقل )جواً 

� بحراً � براً(، وكما تش���ير الإحصاءات فإن الحجاج يفضلون وس���يلة النقل 

الج���وي نظ���راً لما يتمتع به الحجاج من راحة نس���بية وس���رعة في الانتقال 

بالمقارنة بالوس���ائل الأخرى، كما يعتبر ذلك دليلًا على الارتقاء النس���بي في 

متوس���ط معيشة الحجاج. وتش���ير الإحصاءات خلال متوس���ط الفترة بين 

1425-1429ه���� إلى أن نس���بة الحجاج القادمين م���ن الخارج عن طريق 

الج���و بلغت أكثر من 90% بالمقارنة بحوالي 7.5%، 1.7% لكل من الحجاج 

القادمين عن طريق البر والبحر على الترتيب.

كما تش���ير البيانات خ���لال القترة من 1425-1429ه� إلى ارتفاع نس���بة 

المعتمري���ن القادمين بطريق الجو والتي بلغت حوالي 71.7% عام 1429ه�، 

في حين بلغت نس���بة القادمين بطريق البر 15.7%، ونس���بة القادمين بحراً 

حوالي 12.6%. وتختلف هذه النس���ب بالنس���بة للمعتمرين من داخل الدولة 

الواح���دة، حيث نجد أن حوالي 50% من معتمري دول الخليج يس���تخدمون 

طريق الجو وباقي النسبة تأتي عن طريق البر، أما المعتمرون من دول المغرب 

العربي بطريق الجو تصل نس���بتهم إلى 90% في حين تصل نسبة المعتمرين 

عن طريق البر من دول الش���ام حوالي 70% وكذلك الحال في اليمن حوالي 
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60% كما تصل نسبة المعتمرين من مصر والسودان عن طريق البحر حوالي 

70%، 40% على الترتيب.

أما فيما يتعلق بطريقة النقل المس���تخدمة داخل المملكة للحجاج والمعتمرين 

للوص���ول إلى مكة المكرم���ة فنجد أن حوال���ي 53% يس���تخدمون الانتقال 

بالحافلات وحوالي 45% يس���تخدمون الأجرة. ولكن تختلف هذه النسب في 

حال���ة الانتق���ال إلى المدينة المنورة، حيث تش���كل الحافلات حوالي 80% من 

وس���ائل النقل المستخدمة، وحوالي 7% يستخدمون سيارات الأجرة، كما يتم 

اس���تخدام الطيران بنس���بة 13%، وقد تتفاوت هذه النسب من فترة لأخرى 

سواء بالزيادة أو الانخفاض.

وفيما يتعلق بقيمة الأجرة لنقل الحجاج والمعتمرين فهي تختلف من ش���ركة 

إلى أخرى حس���ب مستوى الخدمة المطلوبة ووقت الطلب والدولة القادم منها 

الح���اج أو المعتمر، حيث تنقس���م أجور النقل إلى ثلاثة مس���تويات ممتازة 

ومتوس���طة وأقل من متوسطة، ويعتبر موسم الحج وشهر رمضان هو الأعلى 

في معدل أجور النقل للمستويات الثلاثة، يليه شهر شعبان ثم رجب، ويتراوح 

متوس���ط معدل أجرة النقل من 35- 50 ريالًا خلال ش���هر ش���عبان وأغلب 

أشهر السنة، وتصل إلى أكثر من 50 ريالًا خلال شهر رمضان.

ومن المشكلات التي تواجه شركات العمرة والمعتمرين في مجال النقل مشكلة 

تأخر الحافلات وزيادة حقائب وأمتعة المعتمرين وعدم الالتزام والتقيد باللوائح 

والأنظمة وإلغاء بعض رحلات المعتمرين وعدم إيضاح صورة النقل بش���كل 

جيد وارتفاع أسعار المواصلات وتباطؤ حركتها والازدحام. كما تتوافر حالياً 

أكثر من 12 ألف حافلة تابعة لشركات نقل الحجاج تفوق طاقتها 600 ألف 

مقع���د وتعمل حوالي ش���هر واحد خلال العام، ذلك بالإضافة إلى ش���ركات 

الأجرة العامة وتأجير السيارات.

الإنفاق من إيرادات الحج والعمرة
بل���غ إجمالي إيرادات الحج المباش���رة لعام 1428ه� حوالي 9 مليارات ريال 

س���عودي، حيث يش���كل الإنفاق على النقل منها نس���بة 15.1%، بما قيمته 

حوالي 612.880 مليون ريال سعودي من إجمالي تلك الإيرادات. وتختلف 

نسبة الإنفاق من عام لآخر، سواء من حيث الأولوية في الإنفاق أو في تغير 

معدل الإنفاق. كما بلغت نس���بة متوسط الإنفاق على النقل الداخلي للحجاج 

حوالي 14.2% من إجمالي رسوم وإنفاق الحاج في المتوسط لمدة 21 يوماً، 

وتش���مل هذه النس���بة أجور نقل الحجاج من المطارات والموانئ البحرية إلى 

المش���اعر المقدس���ة والعودة بهم، وتصل تكلفة هذه الخدم���ة إلى 435 ريالًا 

لكل حاج. أما تكلفة انتقال الحجاج إلى داخل المملكة فتكون على حس���ابهم 

الخاص وتصل في المتوسط إلى حوالي 30 ريالًا.

وجدير بالذكر أن تقدير الإنفاق على خدمات النقل سواء على مستوى الحاج 

في المتوسط أو على أساس الإنفاق الكلي يتجه إلى الزيادة المستمرة، حيث 

ش���ملت هذه الزيادة كل عناصر الإنفاق للحجاج، بجانب تغير نمط الأنصبة 

النس���بية لبنود الإنفاق المختلفة من عام إلى آخ���ر. كما تختلف المبالغ التي 

ينفقه���ا المعتمرون على قطاع النقل خلال رحلة العمرة حس���ب الدخل والمدة 

التي يقضيها المعتمر وطريقة قدومه )براً � بحراً � جواً( ونظام حضوره على 

ش���ركة سياحية أم مس���تقل. وقد بلغ إجمالي إيرادات العمرة المباشرة لعام 

1428ه� حوالي 10 مليار ريال، حيث يش���كل الإنفاق على النقل منها نسبة 

13.1% بما قيمته حوالي 369 مليون ريال من إجمالي تلك الإيرادات.

الإنفاق الحكومي
تتن���وع الخدمات من حيث الإنفاق، فهناك خدمات وقتية ينتهي الإنفاق عليها 

بانتهاء الخدمة، ويزيد مقدار هذا الإنفاق أو يس���تقر أو ينخفض، حسب الحاجة 

إلى هذه الخدمة )مثل ش���راء معدات مكافحة الحرائق وغيرها(. وهناك خدمات 

مس���تمرة، يتوقف مقدار الإنفاق عليها حس���ب الحاجة إل���ى هذه الخدمات وما 

تستوجب من إنفاق مثل )الصيانة والتشغيل والإصلاح(.

وهناك خدمات في مواس���م وس���نوات معينة، يستلزم الإنفاق عليها لتنفيذها في 

تلك المواسم والسنوات )كإنشاء الطرق والجسور والأنفاق(. ويتوقف الإنفاق على 

هذه المش���اريع بانتهائها، ولا ينفق عليها بعد ذلك إلا للصيانة والتشغيل. وهناك 

خدمات مستجدة، يستلزم تنفيذها إنفاقات جديدة، وتظهر الحاجة إلى مثل هذه 

الخدمات حس���ب المشاهدات والدراسات لمواس���م الحج. كما أن هناك خدمات 

تستلزم إنفاقات متكررة في كل موسم مثل الرواتب والمكافآت.

كم���ا أن هناك خدم���ات عديدة، وفي مجالات مختلفة م���ن قبل القطاع الخاص 

تستلزم إنفاقات عديدة ومستمرة، مثل الإسكان، والنقل وغيره. وعموماً نستطيع 

أن نقسم الإنفاق إلى ثلاثة أقسام: إنفاق على الخدمات، وإنفاق على الإنشاءات، 

وإنفاق على الرواتب والأجور والمكافآت.

المصدر:
اقتصاديات النقل في المملكة العربية السعودية �
 د. علي حسن ناقور � 2009م.

الإن�����ف�����اق ع���ل���ى خ����دم����ات ال���ن���ق���ل س�������واء على 
م��س��ت��وى الح�����اج ف���ي الم���ت���وس���ط أو ع��ل��ى أس���اس 
ال���زي���ادة المستمرة إل���ى  ي��ت��ج��ه  ال��ك��ل��ي  الإن���ف���اق 
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جبل “سَلَع”.. حامي حمى المدينة المنورة
وأبرز معالمها التاريخية

الملك فيصل أمر بتثبيت المدفع فوقه وولي العهد أمر بحمايته 

“سلع” جبل له مكانة تاريخية متميزة، ويعد من أبرز المعالم التاريخية الإسلامية التي شهدت أحداث 
السيرة وما بعدها. يقع بالمدينة المنورة غرب المسجد النبوي الشريف وعلى بعد 500 متر تقريباً من 
سوره الغربي بعد توسعته الأخيرة، ويبلغ طوله )1000( متر وارتفاعه )80( متراً وعرضه ما بين )300 – 
800( متر، ويمتد من الشمال إلى الجنوب، وتتفرع منه أجزاء في وسطه على شكل أجنحة قصيرة باتجاه 
الشرق والغرب، وهو جبل أسود جهم تملؤه التشققات، ليس عالياً بما يكفي لأن يكون شاهقاً.. وليس سهلًا 
بما يكفي كي يرقاه المرء، يتكون من صخور بازلتية لونها بني داكن ويميل إلى السواد في بعض المناطق، 
وبه حزوز تطوقه وكأنه شيخ هرم، وصخوره الصغيرة مفتتة تتلون إما بأسود أشهب أو رمادي مخضر. 
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الجـــبـــل شـــاهـــد عــلــى بــــدايــــات الإســــلام 
الأولــــى والــنــبــي صــلــى الــلــه عــلــيــه وسلم 
جعله درعاً للمدينة في غزوة الأحزاب

عن  ــــــــذود  ال فــــي  أســــهــــم  “سلع”  جـــبـــل 
الـــغـــربـــي مقراً  وكـــــان ســفــحــه  الإســــــلام 
غـــــزوة الخندق فـــي  المــســلــمــين  لـــقـــيـــادة 

من الخلف، لولا أن الله أتى على بنيانهم، وهدمه فوق رؤوس���هم. ومن أس���باب هذا 

النصر بعد إرادة الله، أن المش���ركين وأحزابهم لم يستطيعوا مهاجمة المسلمين من 

الخلف من جهة الشرق لوجود جبل “سلع”، ولم يتمكنوا من اقتحام الخندق المحفور 

غرباً، وهكذا هزمهم الله بتدبيره، ومن ذلك أخذ جبل سلع شهرته في الإسلام. 

تاريخ عريق
عندما جاءت قبيلة أش���جع مهاجرة قالوا يا رسول الله جئنا لنقرب منك فلا نحاربك 

وكرهن���ا حرب قومنا فأنزل الله فيهم: }أو جاءوك���م حصرت صدورهم أن يقاتلوكم 

أو يقاتلوا قومهم ولو ش���اء الله لسلطهم عليكم فلقاتلوكم فإن اعتزلوكم فلم يقاتلوكم 

وألقوا إليكم الس���لم فما جعل الله لكم عليهم سبيلا{. وفي سفح جبل سلع الغربي، 

وعل���ى يمين الذاهب إلى مس���اجد الفتح يوجد كهف بني حرام في نهاية ش���عبهم 

الش���رقية، حي���ث كان النبي صلى الله عليه وس���لم يبيت فيه محروس���اً أيام غزوة 

الخندق، وإلى هذا الش���عب انتقل بنو س���لمة في عهد عمر رضي الله عنه، وكانوا 

ق���د طلبوا من النبي صلى الله عليه وس���لم أن ينتقل���وا من منازلهم في القبلتين من 

أجل بعدهم عن المسجد النبوي الشريف، ولأن السيل ربما يحول بينهم وبين صلاة 

الجمعة، فقال لهم: )يا بني س���لمة دياركم تكتب آثاركم(. ولعل عمر رضي الله عنه 

أذن له���م في الانتق���ال من حرتهم إلى بلاد بني حرام، لأن بيوتهم كانت مكش���وفة 

للعدو ومعرضة لغاراته في عهد الرس���ول صلى الله عليه وس���لم، أما في عهد عمر 

رض���ي الله عنه فلم يعد هنال���ك خوف من الغارات لأن الدي���ن أصبح في الجزيرة 

العربية كله لله. 

غير شاهق
قد تتمكن من الصعود والوقوف قليلًا للنظر إلى المدينة المنورة من أعلى هذا الجبل 

غير الش���اهق الذي يقع إلى الش���مال الغربي من جبل “س���ليع”، وتفصلهما ثنية 

العثع التي يقع في منحناها الش���رقي مستش���فى الأطفال وأمراض النس���اء الذي 

يمتد ش���ماليه سهل مستوٍ يس���مى “العطن” حتى ثنية الوداع الشمالية، وفي هذا 

السهل كانت منازل أش���جع بن ريث، حتى أطلق عليه “شعب أشجع”، وفي وسط 

هذا السهل يوجد مسجد يسمى مسجد “السبق” وهو ليس من المساجد التاريخية 

المأث���ورة، بن���اه أحد قضاة المدينة لصلاة أهل الح���ي، ولوقوعه في منتصف ميدان 

س���باق الخيل في عهد النبي صلى الله عليه وسلم اكتسب اسم مسجد “السبق”، 

وكانت الخيل المضمرة تسابق من “الحفياء” إلى المصلى، وأما الخيل غير المضمرة 

فكانت تس���ابق من ثنية الوداع الشمالية حتى المصلى، والحفياء هو السهل الواقع 

بغربي جبل “أحد”. وفي عصرنا الحاضر أحاط العمران من كل ناحية وصار جزءاً 

م���ن حدود المنطقة المركزية للمدينة المن���ورة”، حيث تحيط به حالياً أحياء العطن من 

الناحية الشرقية، والسيح من الناحية الغربية، كذلك أجزاء من السيح والعنبرية من 

الناحية الجنوبية، وحي سلطانة من الناحية الشمالية.

شهرته في الإسلام
لجبل “سلع” مكانة تاريخية متميزة، وحظي � كجاره جبل “أحد” � بأهمية قصوى 

منذ فجر التاريخ، لتش���كيله مع جبل “أحد” حماية للمدينة المنورة من الغزاة، حيث 

يحميها جبل “أحد” من الش���مال، وجبل “س���لع” من الغرب والجنوب. وبعد هجرة 

رس���ول الله صلى الله عليه وسلم للمدينة المنورة، زادت أهمية هذين الجبلين عندما 

وقع���ت بجوارهما معركة “أح���د” وغزوة “الخندق” التي وقعت على س���فوح جبل 

“س���لع” أو بالقرب منه في السنة الخامسة للهجرة، حيث أقام المشركون معسكرهم 
في الجهة الغربية منه، وكان يفصل بينه وبينهم الخندق الذي حفره المسلمون آنذاك، 

وكان سفح جبل “سلع” الغربي مقر قيادة المسلمين، فقد ضربت على سفحه خيمة 

لرس���ول الله صلى الله عليه وسلم، ورابط عدد من الصحابة في مواقع مختلفة منه، 

محتمين به من جهة الش���رق من كيد وخيانة اليهود التي توقعها المسلمون وحصلت 

بالفع���ل، وأعينهم على خيمة قائدهم وأيديهم على الس���لاح، في أجواء باردة ورياح 

ش���ديدة انحدرت بدرجة الحرارة ليلًا إلى ما تحت الصفر بكثير، واش���تدت الرياح، 

ونزل الصقيع من السماء وتجمدت الأطراف وزلزلت الأنفس وبلغت القلوب الحناجر، 

وهبت الرياح الشديدة، وتطايرت خيام المشركين وقدورهم وتفلتت دوابهم من عقلها، 

ونصر الله جنده وهزم الأحزاب وحده وولوا الأدبار، وكان عدد أعداء الله يبلغ )10( 

آلاف مقاتل من غطفان وكنانة وبني أسد وفزارة وأشجع وبني سليم، بالإضافة إلى 

يهود المدينة، الذين خانوا عهد رسول الله صلى الله عليه وسلم، وحاولوا أن يباغتوه 

بقية آثار مدفع رمضان في قمة الجبل

حافلات حجاج بجوار جبل سلع
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المرابطة والمراقبة
بالقرب من جبل “س���لع” كانت تس���كن قبيلة بني حرام الأنصارية، ولا يزال مسجدهم في 

الجهة الغربية من الجبل حتى اليوم، وفي جبل سلع أيضاً يوجد كهف بني حرام الذي دخله 

النبي صلى الله عليه وسلم في غزوة الخندق. وفي العهد العثماني أقيمت على قمته عدة أبنية 

عس���كرية مازالت آثارها باقية حتى الآن، وفي الجهة الغربية من جبل “س���لع”، وعند المقر 

الرئيس الذي اختاره النبي صلى الله عليه وس���لم لقيادة معركة الخندق، توجد عدة مساجد 

صغيرة يطلق عليها قديماً )مس���اجد الفتح(، وحديثاً )المساجد السبعة(، حيث إنه في ولاية 

عمر بن عبدالعزيز بالمدينة، تتبع الأماكن التي ثبت عنده أن النبي صلى الله عليه وسلم صلى 

فيها، فبنى فوقها مس���اجد، يرى بعضهم أنها كانت مواقع مرابطة ومراقبة في تلك الغزوة، 

وهي مساجد صغيرة بنيت إبان قيام المسلمين بحفر الخندق، عندما أشار الصحابي الجليل 

س���لمان الفارس���ي رضي الله عنه بحفر الخندق، وق���د بنيت في الأماكن 

التي صلى فيها أصحاب رس���ول الله أثناء إقامتهم لحفر الخندق، حينما 

استنهضت قريش حلفاءها من القبائل لمحاربة المسلمين، فكان رسول الله 

صلى الله عليه وسلم يساعد الصحابة في أعمال الحفر. 

مساجد المرابطين
وقد س���مي كل مسجد باسم من رابط فيه، إلّا أن أشهرها مسجد “الفتح” 

في الجهة الغربية من الجبل، والذي بني في موقع القبة التي ضربت لرسول 

الله صلى الله عليه وس���لم، والذي دعا فيه رسول الله صلى الله عليه وسلم 

ربه كثيراً بأن يهزم الأحزاب ويكفي المس���لمين ش���رورهم، فاس���تجاب الله 

لرس���وله وبشره بعدة بشائر، منها هزيمة الأحزاب وفتح مكة القريب، ونزلت 

على رس���ول الله الآية الكريمة: }نصر من الله وفتح قريب{. وقد تحقق ذلك 

النصر في شهر شوال من العام الرابع للهجرة وقبل الخامس للهجرة، وبني 

في ذلك المكان مسجد “الفتح” في الموقع الذي نزلت فيه الآية الكريمة. وهذه 

المساجد كما كان متعارفاً عليه في السابق، كانت على التوالي من الشمال 

إلى الجنوب هي مس���جد “الفتح”، ومسجد “سلمان الفارسي” رضي الله 

عنه صاحب مش���ورة حفر الخندق، وهو المكان الذي أمّ فيه هذا الصحابي 

الجليل جموعاً من المصلين، ومسجد “أبي بكر الصديق” ومسجد “عمر بن 

الخطاب”، ومسجد “علي بن أبي طالب”، ومسجد “سعد بن معاذ، ويعرف 

أيضاً باسم مسجد “السيدة فاطمة الزهراء”. وهذه المساجد ستة لا سبعة، 

ويضاف إليها مسجد “القبلتين” والذي يبعد عنها ألفي متر تقريباً، لأن من 

يزورها يزوره أيضاً في الرحلة نفس���ها، أو مسجد “الراية” الذي يقع على 

جبل ذباب لقربه من الخندق ولقوة علاقته بتلك الغزوة.

تثبيت المدفع فوقه 
يتناقل كبار الس���ن في المدينة المنورة، أن بعضاً منهم أراد الالتفاف على 

جبل “سلع” بنزع حماية الدولة عنه، ثم الاستيلاء على أجزاء منه، واتفقوا 

عل���ى أن أول خطوة إزالة مدفع رمضان من على قمته، فش���كلوا وفداً من 

أه���ل المنازل الواقعة في س���فحه وقابلوا جلالة المل���ك فيصل يرحمه الله، 

طالب���ين منه نقل مدفع رمضان من على الجب���ل إلى موقع آخر بحجة أنه 

أزعجهم عند إطلاقه خلال شهر رمضان، أو في المناسبات، وخوّف صوته 

أطفالهم، فأمرهم الملك بكتابة طلب بذلك، وعندما عرض عليه الطلب شرح 

عليه بعبارة حول “ينظر أيهما أقدم فيزال الحديث ويثبت القديم” وهو يعلم 

رحمه الله أن المدفع على جبل سلع منذ العهد العثماني، ولم يكن العمران 

قد وصل إلى الجبل آنذاك بل ولسنين عديدة.

إنقاذ “الأصيفرين” 
صاحب الس���مو الملكي الأمير س���لطان بن عبدالعزيز، ول���ي العهد نائب 

رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع والطيران والمفتش العام، تدخل في عام 

1426ه� فأمر بإنقاذ جبل “الأصيفيرين” الواقع وس���ط البلد على طريق 

الأمير عبدالمجيد، حيث أمر س���مو ولي العهد - يحفظه الله - في أواخر 

ش���هر ذي القعدة من عام 1427ه�، بإيقاف أعمال الهدم والتكس���ير في 

الجبل، والمحافظة عليه كأثر إس���لامي خالد كما هو الآن، أس���هم بعد الله 

في نصرة المسلمين وهزيمة الأحزاب من المشركين واليهود، كما أمر سموه 

الكريم بتش���كيل لجنة لدراس���ة وضع الجبل حالياً، ونزع ملكية العقارات 

يكون  لأن  يكفي  بمــا  عــالــيــاً  ليس  جبل  “سلع” 
شــاهــقــاً ولــيــس ســهــلًا بمــا يكفي كــي يــرقــاه المرء

به حزوز تطوقه وكأنه شيخ هرم وصخوره الصغيرة 
أو رمادي مخضر إما بأسود أشهب  مفتتة تتلون 

الطريق الدائري الأول المحاذي لجبل سلع

زوار من الحجاج لجبل سلع
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حوله، واستكمال الطريق الدائري المحيط به. 

صمت المعدات
وبعد أمر س���مو ولي العهد، صمتت المعدات، بل إنها س���حبت من الموقع، 

وتوقفت أعمال الهدم والتكس���ير في س���طح الجبل، وكذلك الإنشاءات في 

المنطقة المتاخمة له من الناحية الشمالية، بالتحديد من جهة طريق سلطانة، 

وأعيد لجبل سلع كرامته وهيبته، وأهميته لما له من مكانة تاريخية إسلامية 

عندما دافع عن المس���لمين، ولما يحويه من آثار ونقوش صخرية إس���لامية 

عل���ى واجهته، تعد من أقدم الكتابات والنقوش الإس���لامية، وكانت أعمال 

الهدم التي أعقبت أعمال الحفر والتكس���ير في الأراضي السكنية الواقعة 

في وسطه، قد أزالت بعض تلك النقوش والكتابات الكوفية الأثرية، وموضع 

“دكة بلال” وحولتها إلى أثر بعد عين. وهكذا.. تنفس سكان هذه المنطقة 
والغيورون على التاريخ الإس���لامي والآثار الإس���لامية الصعداء، وحمدوا 

الل���ه على أن قيض لهذا الأمر من حال دونه، ودعوا الله أن يجزي س���مو 

ولي العهد خير الجزاء على ما قام به تجاه المآثر الإسلامية بطيبة الطيبة. 

وبما أن جبلي “سلع” و”الأصيفرين” يعتبران إرثاً تاريخياً كبيراً، شهدا 

العديد من الأحداث الإس���لامية العظيمة، يأت���ي صدور هذا الأمر الكريم 

بالإبقاء على الآثار الإسلامية اس���تكمالًا وانطلاقاً للعديد من المشروعات 

التي ستش���هدها تلك المواقع في القريب العاجل للمحافظة عليها وإبرازها 

على الوجه المطلوب. كما وجه صاحب الس���مو الملكي الأمير عبدالعزيز بن 

ماجد بن عبدالعزيز، أمير منطقة المدينة المنورة في ش���هر ربيع الآخر من 

عام )1431ه�(، بإيقاف أعمال الحفر والتكس���ير التي شهدها جبل سلع، 

كما وج���ه بإحالة ملف الجبل إل���ى هيئة تطوير المدينة المنورة، وتش���كيل 

لجنة من عدة جهات لدراس���ة جميع تفاصيل قضية هدمه وإصدار القرار 

المناس���ب حيالها، وبعدم السماح لأي أعمال حفر أو تكسير حول الجبل، 

حتى يتم اتخاذ قرار مناسب. وقد تفاءل الكثيرون بهذا التوجيه خيراً. 

تغني الشعراء 
وقد تغنى الشعراء بجبل سلع، فمن ذلك قول أحدهم:

أبـــــــــيـــــــــن  هـــــــــــــــــل  شــــــــــــــعــــــــــــــري  لـــــــــــيـــــــــــت  ألا 
دروب   ــــــي  عــــــل ـــــق  تـــــغـــــل ولــــــــــــم  ـــــع  بـــــســـــل ـــــة  ـــــيـــــل ل

وقال آخر:

ولحــــــــــــــــــــــي بـــــــــــــــــين الـــــــــــــعـــــــــــــريـــــــــــــض وســــــــلـــــــــــــــــع              
ـــــــــــلام  ــــــــــــــــــــــــــــــاده الإســــــــــــ حـــــــــيـــــــــث أرســــــــــــــــــــــى أوت
كــــــــــــــــــــان أشـــــــــــــهـــــــــــــى إلــــــــــــــــــــي قــــــــــــــــــــرب جـــــــــــــــوار              
 مــــــــــن نــــــــــصــــــــــارى فــــــــــي دورهـــــــــــمـــــــــــا الأصــــــــنــــــــام

وقال شاعر آخر:

ـــــو  وحـــــل دهـــــــــــــر  بـــــــعـــــــد  أمــــــــــامــــــــــة  ــــــــت  قــــــــال ألا 
 الـــــــــــــــــعــــــــيــــــــش يـــــــــذكـــــــــــــــــــر فـــــــــــــي الـــــــــــســـــنـــــســـــن

ســــــــــــكــــــــــــنــــــــــــت مــــــــــــــــخــــــــــــــــايــــــــــــــــلًا وتــــــــــــــركــــــــــــــت 
 ســـــــــلــــعــــاشــــقـــــــــاء فــــــــي المـــــــــعــــيــــشــــة بـــــعـــــــــــد لـــين

ـــــــــديـــــــــن عــــنــــي  ــــــــــ فـــــــقـــــــلـــــــت لــــــــهــــــــا ذبــــــــــبــــــــــت ال
ــــــش ويــــــــحــــــــك فــــــاعــــــذريــــــنــــــي ــــــعــــــي ـــــعـــــض ال ـــــب  ب
مـــــــعـــــــاشـــــــاً  بــــــــــــه  أرض  الأرض  وغـــــــــــــــــــرب 
يــــــــكــــــــف الــــــــــــوجــــــــــــه عــــــــــــن بــــــــــــــــاب الــــــضــــــنــــــين

وقال الشاعر الشيخ أبوبكر الرداد:

ـــــع   لــــــــــــــي بـــــــــــأكـــــــــــنـــــــــــاف طــــــــيــــــــبــــــــة بــــــــــــــين ســـــلــــــ
ـــــــــــــي مـــــــــســـــــــامـــــــــر وشــــــجـــــــــــــــــــــــــــون ـــــــــــــعـــــــــــــوال  وال
ــــــــرق ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ بَ تـــــــــــــألـــــــــــــق  إذا  وحـــــــــــبـــــــــــيـــــــــــب 

 

 مـــــــــــن ســـــــنـــــــا عـــــــــرضـــــــــه تــــــفــــــيــــــض الــــــعـــــــــــــيــــــون
ــــــــــــــــــــان المــــــصــــــلــــــى  يــــــــــــا أهــــــــــيــــــــــل الحــــــــــمــــــــــى وب
 وقـــــــــــبـــــــــــاب الــــــــنــــــــقــــــــا بــــــــكــــــــم أســـــتـــــعـــــيـــــــــــــــــــــــــــــن
 وعــــــــــــســــــــــــى عــــــــطــــــــفــــــــة تــــــــســــــــكــــــــن جـــــــأشـــــــي
ـــــن ــــــ ــــــ ــــــ وعــــــــــســــــــــى عــــــــــــــــــــودة بــــــــهــــــــا أســـــتـــــكـــــيــــــ

المصادر:
)مركز بحوث ودراس���ات المدينة المنورة، موقع أمانة المدينة المنورة، وموقع 

جريدة “المدينة” عل���ى الإنترنت، وموقع جريدة “ع���كاظ” على الإنترنت، 

وموقع جري���دة “الرياض” على الإنترنت، وموقع طيب���ة الطيبة، والباحث 

أحمد محمد شعبان(.

قــــصــــوى  ــــة  ــــأهــــمــــي ب “سلع”  جـــــبـــــل  حـــــظـــــي 
لـــتـــشـــكـــيـــلـــه مـــــع جبل  الـــــتـــــاريـــــخ  مــــنــــذ فــــجــــر 
ـــــغـــــزاة “أحــــــــــــد” حــــمــــايــــة لــــلــــمــــديــــنــــة مــــــن ال

يــحــوي الجــبــل آثـــار ونــقــوش صــخــريــة إسلامية 
تــعــد مــن أقـــدم الــكــتــابــات والــنــقــوش الإسلامية

الجبل والمناطق المحيط به
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ف ضيفة هذا العدد في باب: )شخصية  إذا أردنا أن نُعرِّ
أن نورد وصف معالي  ـ فيكفي  ـ لمن لا يعرفها  العدد( 
السابق،  الإعــام  وزير  يماني،  عبده  محمد  الدكتور 
والداعية الإسامي المعروف  لها: “والحق أن الدكتورة 
سهيلة سيدة لها من اسمها نصيب، فهي سهلة وسهيلة 
أسعدني  وقد  والبحث،  والحــوار  التعامل  في  وساهلة 
متابعة أعمالها والحوار معها، وهي سيدة تحترم الرأي 
الآخر، ولها قدرة على الحوار والمناقشة، كما يحسب 
الــبــارز فــي مــوضــوع الإحــصــاء والتوثيق،  الــــدور  لــهــا 
أدبياً  فة  المشرِّ بأعمالها  سهيلة  الدكتورة  برزت  ولقد 
وعلمياً وثــقــافــيــاً.. وهــي امـــرأة صــادقــة وقـــادرة على 
نظرية  تعتبر  الأدبــي  النقد  في  ونظريتها  العطاء، 
في  وطبقتها  إسامي،  وعمق  ظل  في  لأنها  متميزة، 
كل البحوث التي قامت بها، ورغم مرونتها وسهولتها 
في الحــوار، فإنها شديدة في الحق لا تقبل في حق 
الله عليه وسلم لومة  الله عز وجل ولا رسوله صلى 
لائــم.. وأنــا كرجل من رجـــال.. الإعــام أعتز بعملها 
عنها  قـــال  كــمــا  الإسامي”.  الإعـــامـــي  المـــجـــال  فـــي 
مــعــالــي الأســـتـــاذ الــدكــتــور ســهــيــل بــن حــســن قاضي، 
متميزة،  “سيدة  الــســابــق:  الــقــرى  أم  جــامــعــة  مــديــر 
حضوراً  تحقق  أن  عقود  ثاثة  مــدى  في  استطاعت 
المــجــالات، ونشاطاً لافــتــاً في  العديد مــن  فــاعــاً فــي 
الكثير  المؤتمرات والملتقيات، ونجاحاً باهراً تمثل في 
الكبيرة  والكاتبة  قديرة  مربية  فهي  الإنجــازات،  من 
وأسهمت  وأســســت  شــاركــت  التي  المستنيرة،  والمــفــكــرة 
وألفت وحاضرت، فكان مشوار حياتها زاخراً بالعطاء 
تلك  والأشياء،  الجوانب  من  الكثير  في  رائــدة  وكانت 
حماد،  العابدين  زين  سهيلة  الفاضلة  الدكتورة  هي 
المشرق  والـــوجـــه  الــطــيــبــة،  لطيبة  الــطــيــبــة  الــثــمــرة 
للمرأة السعودية، بكل ما لديها من غنى وثراء، وبكل 
وإسامية”.  وأخــاقــيــة  دينية  مــامــح  مــن  تحمل  مــا 

مسيرة حافلة في خدمة الأدب والثقافة 
وحقوق الإنسان وضيوف الرحمن
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الدليلة الدكتورة سهيلة زين العابدين حماد..

شخصية العدد
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العمل الفردي إلى العمل الجماعي المؤسسي، وذلك بموجب قرار الأمر السامي 

الكريم رقم 4/ص/3162 في 1399/6/13ه� بالموافقة على إقامة مؤسس���ات 

لخدم���ات الحجاج بمكة المكرمة وال���زوار بالمدينة المنورة، ثُمَّ القرار الوزاري رقم 

324/ق/م وتاريخ 1405/8/5ه� القاضي بإنش���اء المؤسسة الأهلية التجريبية 

اد “الحجاج البنغلاديش���يين”، وكان والدي مع عمي  للأدلاء، كان تقرير آل حمَّ

عبدالحفيظ � رحمهما الله، يتوليان توفير جميع الخدمات للحجاج البنغلاديشيين 

فترة زياراتهم للمدينة المنورة، ووسائل نقلهم من المدينة إلى مكة، أو إلى بلادهم، 

وزياراتهم للحرم النبوي الش���ريف للسلام على النبي المصطفى صلى الله عليه 

وسلم، وكذلك على صاحبيه أبي بكر وعمر رضي الله عنهما، وكذلك اصطحابهم 

لقراءة الفاتحة على ش���هداء أحد، والصلاة في مس���جد قباء والمساجد السبعة، 

وكان والدي � رحمه الله � يس���تضيف في بيتنا كبار الشخصيات من الحجاج، 

ورأفة بأمي  � رحمها الله �؛ إذ كنا أطفالًا كان يحضر طباخاً ليطبخ خصيصاً 

لهؤلاء الضيوف، الذي كان أبي � رحمه الله � يخصص لهم طابقاً مفروش���اً من 

بيتنا الذي كان يقع في ش���ارع أبي ذر الغف���اري، تتوافر فيه كل احتياجاتهم، 

وكان حريص���اً على توفير الم���اء لهم، وكان الماء 

يش���ح في المدينة المنورة فترة موس���م الحج؛ إذ 

كانت الع���ين الزرقاء هي المص���در الوحيد للماء 

قبل مش���اريع التحلية، وكان والدي � رحمه الله � 

يس���هر ليلًا أمام خزانات الماء في بيتنا، ولا ينام 

حت���ى تمتلئ جميعه���ا؛ إذ كان لكل طابق خزان 

خ���اص به، مرة اس���تيقظتُ من نوم���ي ووجدت 

والدي يجلس على كرس���ي أمام أحد الخزانات، 

فسألته عن سبب وجوده، فأجابني: لن أنام حتى 

أطمئن بأنَّ خزانات البيت كلها ملأى بالماء، ليجد 

الحجاج ماءً للوضوء لصلاة الفجر، فأشفقتُ على 

والدي، وكان مسناً، وقلتُ له: “اذهب يا أبي إلى 

الن���وم، وأنا أراقب الخزانات حتى تمتلئ”.. هذا 

الموقف لن أنس���اه من والدي � رحمه الله � الذي 

كان حريصاً على توفير ماء الوضوء للحجاج.

البحث والدراسة 
تفرغت الدليلة س���هيلة زين العابدين للبحث والدراسة والكتابة، ومارست الكتابة 

منذ س���نة 1395ه�، وقدمت خلالها أكثر من )100( بحث ودراس���ة صدر منها 

)21( مؤلف���اً، والآخ���ر معد للطبع، وأكث���ر من )800( مق���ال، تناولت مختلف 

الموضوع���ات م���ن تاريخية وأدبية، واجتماعية، وسياس���ية وإعلامي���ة، وتربوية، 

وتعليمية، ومحلية، واقتصادية، وحقوقية، نش���رت في معظم الصحف والمجلات 

والدوريات الس���عودية، وبعض الصحف والمجلات العربية. ومن سجلها الحافل 

نلتقط أنها قد أس���همتُ في تأسيس مدارس نس���وية لتحفيظ القرآن الكريم في 

المدينة المنورة، ووضعت الهيكل الإداري لهذه المدارس النس���وية، والذي سارت 

علي���ه جميع المدارس النس���وية لتحفيظ القرآن الكريم ف���ي مختلف مدن المملكة 

العربية الس���عودية. وكانت رئيس���ة متطوعة للجنة الأديبات الإسلاميات برابطة 

الأدب الإس���لامي العالمي���ة، وعضو الاتح���اد العالمي لعلماء المس���لمين، وعضو 

مجل���س الأمناء بالاتحاد النس���ائي، وعضو المجلس العلمي النس���ائي العالمي، 

وعضو اتح���اد المؤرخين العرب ف���ي القاهرة، وعضو في المجلس التأسيس���ي 

للحمل���ة العالمية لمقاومة العدوان، وعضو في المجلس التنفيذي ونائبة رئيس لجنة 

الدراسات والاستشارات، ونائبة رئيس اللجنة العلمية، ورئيسة مركز المعلومات 

والإحصاء والتوثيق في الجمعية الوطنية لحقوق الإنسان. 

المولد والنشأة
ش���خصية هذا العدد سعادة الدليلة الدكتورة س���هيلة زين العابدين محمد حماد، 

الكاتبة والباحثة والأديبة المعروفة، والناقدة والمفكرة والناشطة الاجتماعية ورئيسة 

العديد من المجامع العربية المختلفة. ولدت ونش���أت وتربت في بيت دين وعلم وفقه 

بالمدينة المنورة، فقد كان والدها - يرحمه الله - إماماً وخطيباً في المسجد النبوي 

الش���ريف، وقضى أكثر من ثلاثين عاماً في الهند ينش���ر الإسلام وتعاليمه. وتلقت 

تعليمها الابتدائي والثانوي والجامعي في المدينة المنورة، وحصلت على بكالوريوس 

آداب قس���م تاريخ من جامعة الملك س���عود )الرياض سابقاً(، بالانتساب تخصص 

دقيق )تاريخ إسلامي(. ونالت دراسات عليا في التاريخ الإسلامي بكلية الدراسات 

الإنسانية بجامعة الأزهر بتقدير ممتاز عام 1995م، وعودلت بالماجستير، وحصلت 

على ش���هادة توفل من إمدس���ت في القاهرة عام 1994م، وحصلت على الدكتوراة 

في الس���يرة النبوية، وعنوان الأطروحة: “السيرة النبوية في كتابات المستشرقين � 

دراسة منهجية تطبيقية على المدرس���ة الإنجليزية”. والتحقت بالعمل الوظيفي بعد 

حصولها على ش���هادة الثانوية العامة، وتفرغت للدراس���ة الجامعية، وبعد تخرجها 

وحصولها على ش���هادة البكالوريوس عملت 

معلمة تأريخ بالمرحلة المتوسطة لمدة سنة، وفي 

العام الذي تلاه ترقت إلى مس���اعدة مديرة، 

وبعد عام استقالت من العمل الوظيفي لمرض 

والدها الذي آثرت أن تتفرغ لرعايته، ورعاية 

والدتها المريضة. ومارس���ت الكتابة وتفرغت 

للبحث العلمي، والعمل التطوعي.

 دليلة عريقة
وه���ي فوق ه���ذا وذاك “دليل���ة” عريقة من 

جيران رس���ول الله صلى الله عليه وسلم - 

من المدينة المن���ورة.. من طيبة الطيبة – لها 

مس���يرة حافلة في خدم���ة ضيوف الرحمن، 

زوار مس���جد المصطف���ى صلى الل���ه عليه 

وس���لم، من خلال اللجنة النسائية بالمؤسسة 

الأهلية للأدلاء بالمدينة المنورة، وتفخر وتعتز 

كثي���راً بأن من أبرز أنش���طتها أنها )دليلة(، حيث تقول عن هذه المهنة الش���ريفة: 

“إنه���ا مهنة آبائي وأجدادي، التي تقوم عل���ى خدمة ضيوف الرحمن أثناء إقامتهم 
في المدينة، قبل أدائهم لمناس���ك الحج والعمرة أو بعده”، وقد كُرِّمت من قِبل وزارة 

الحج، في الحفل الس���نوي الذي تقيمه الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف، 

لتكريم المتميزين والمتميزات في مواس���م الحج، وذلك كدليلة ذات أداء متميز بتاريخ 

1427/2/22ه����، الموافق 2006/3/22م،  لها مش���اركات مش���هودة في مؤتمر 

)الح���وار الوطن���ي( الذي عقد في مك���ة المكرمة في الفترة م���ن 4 � 8 ذي القعدة 

1424ه�، الموافق 2003/12/27م، وف���ي مؤتمر )الصالونات الأدبية ودورها في 

ثقاف���ة الحوار(، الذي عقد بمكة المكرمة تح���ت مظلة مركز الملك عبدا لعزيز للحوار 

الوطن���ي، في الفترة ما ب���ين 22 � 1427/4/23ه� الموافق 20 � 2006/5/21م، 

فلمس الحض���ور فيها روح المس���ؤولية ومنهجي���ة المقصد والاهتمام باس���تزراع 

الأولوي���ات، وطرح الآراء بوضوح وش���فافية ووعي وإدراك، دون مواربة أو تردد أو 

وجل، وبعيداً عن الأعذار الذرائعية، فقد كانت تضع يدها على موطن الداء.. وتقدم 

في الوقت نفسه الدواء، تشرحّ ولا تجرّح. 

ع���ن ذكرياتها مع والده���ا � رحمه الله � ف���ي خدمة ضيوف الرحم���ن تقول: كان 

وال���دي � رحم���ه الله � عضواً في هيئ���ة الأدلاء قبل تحويلها إلى مؤسس���ة؛ إذ لم 

يعاص���ر � رحمه الله � المؤسس���ة الأهلية للأدلاء، حي���ث تحولت خدمة الحجاج من 

“دليلة” لها مسيرة حافلة في خدمة 
ضيوف الرحمن زوار المسجد النبوي 
من خال اللجنة النسائية بـ “الأدلاء”

كرمتها وزارة الحج في الحفل السنوي 
لتكريم  “التنسيقية”  تقيمه  الــذي 
المتميزين والمتميزات في مواسم الحج 
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الإنجازات العلمية 
م���ن أبرز إنجازاته���ا العلمية أنها وضعت النظرية الإس���لامية في النقد الأدبي، 

وطبقتها في عدة بحوث ودراسات منها: )فكر توفيق الحكيم تحت مجهر التصور 

الإس���لامي، وإحسان عبد القدوس بين العلمانية والفرويدية، والتأثير الغربي على 

فكر الدكتور طه حسين( وغيرهم، وهذه الدراسة من )26( جزءاً تشمل الجانبينْن 

التنظي���ري والتطبيقي، وصدر منها حتى الآن مؤلفان فقط، هما: )إحس���ان عبد 

القدوس بين العلمانية والفرويدية(، و)التيار الإس���لامي في ش���عر العشماوي(، 

والباق���ي معد للنش���ر. واقترحت لائحة تنظيمي���ة، وخطة عمل للجن���ة الأديبات 

الإسلاميات برابطة الأدب الإسلامي العالمية، وقد قدّر مجلس الشورى إمكاناتها 

وقدراتها، فأوكل إليها مجموعة من الدراسات - خصوصاً في ظاهرتي العنوسة 

والعزوبية في المجتمع السعودي - بحكم أن نظرتها إلى مستقبل المرأة السعودية 

في عص���ر العولمة، تنطلق م���ن نواحي أبعاد العولمة ومس���تقبل المرأة المس���لمة 

في عص���ر العولمة وتحديات هذه العولمة، فش���اركت في اجتماع لجنة الش���ؤون 

الإس���لامية في مجلس الشورى، لبحث قضية أس���باب انتشار هاتين الظاهرتين 

في المجتمع الس���عودي، وقدمت للمجلس دراسة عن أسباب انتشارهما، وكيفية 

علاجهم���ا. كما قدمت للجمعية الوطنية لحقوق الإنس���ان عدة مش���روعات، منها 

مش���روع مركز الدراسات والإحصاء والتوثيق، وأشرفت على تنفيذ هذا المشروع 

برئاس���تها له. ووضعت خطة مجلة حقوق 

الإنس���ان، التي اعتمدت من قبل الجمعية 

الوطنية لحقوق الإنس���ان في الس���عودية. 

ومش���روع تعليم مادة حقوق الإنسان في 

م وأجيز من  الجامعات الس���عودية، وقد حُكِّ

قبل الجمعي���ة الوطنية لحقوق الإنس���ان. 

وقدمت للجمعية الوطنية لحقوق الإنس���ان 

مش���روع جائزة حقوق الإنس���ان، وخطة 

استراتيجية للجمعية. ومن أهم المشروعات 

التي تسعى لتحقيقها، موقع على الإنترنت 

خاص بإنتاجها الفكري، يش���مل أكثر من 

عشرين محوراً رئيسياً(. 

 

نموذج مشرِّف 
ضيفتنا جسّ���دت النموذج المش���رِّف للمرأة 

العربية السعودية العالمة والباحثة، المتمسكة 

بثوابتها ودينها، كما أنها صاحبة أكثر من 

)47( مؤتمراً  وندوة ومحاضرة ومهرجاناً ثقافياً  ش���اركت فيها على المس���تويات 

الإقليمية والدولية والمحلية، وقد ذاع صيتها حتى وصل إلى خارج أس���وار الوطن، 

ما دفع البعض من الباحثين في الغرب إلى تحضير العديد من رس���ائل الدكتوراه 

والماجستير في عدد من الجامعات الأمريكية والفرنسية والبريطانية واليابانية، عنها 

وعن س���يرتها العلمية، كونها تعد نموذجاً عن ش���خصية المرأة السعودية المسلمة. 

وهي التي وصفها معالي الأستاذ الدكتور سهيل قاضي بأنها قامة ثقافية وفكرية، 

وش���خصية مخزونة بالثراء، تستحق الإش���ادة والثناء، وتمثل نموذجاً رائعاً للمرأة 

الس���عودية التي جمعت العلم والثقافة والخبرة وال���رأي الحصيف والضمير الحي 

والقلم النظيف، وس���خرت علمها وس���خرت ثقافتها واس���تفادت من خبرتها لتقدم 

لمجتمعها ووطنها وأمتها خير عطاء، فكانت دائماً متميزة في الأداء. تصدت للأدب 

الدخي���ل بنقد ملتزم أصيل، ودافعت عن حقوق الإنس���ان بمنطق الدين وأس���لوب 

العقلاء، وقدمت عطاءً كبيراً للجمعية الوطنية لحقوق الإنسان، حيث شرفت برئاسة 

مركز الدراسات والإحصاء والتوثيق، ووضعت الخطط والاستراتيجيات التي تشعر 

المظلوم بمن يسانده ليتحقق العدل والأمان. وقد حظيت من جهات داخلية وخارجية 

بالتكريم والتقدير، لما قدمت من منجز فكري وإنس���اني واجتماعي قيم كبير، وكان 

له���ا قصب الس���بق كأول أديبة تُكرمّ، حي���ث كُرِّمت مع رواد الحرك���ة الأدبية في 

الس���عودية، في أول مؤتمر عام تش���ارك فيه المرأة، وهو مؤتمر الأدباء السعوديين 

الثاني الذي أقامته جامعة أم القرى في مكة المكرمة في عام 1419ه�. كما كُرِّمت 

ف���ي نادي المدين���ة الأدبي عام 1421ه�. ومن قِبل القس���م النس���وي في الجمعية 

الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بالمدينة المنورة في عام 1423ه�. وكرمتها “اثنينية” 

الأستاذ عبدالمقصود خوجه مؤخراً. 

الآراء الراجحة 
قال عنها سعادة الشيخ عبدا لمقصود خوجه: “شرفت بحمل مسؤولية الكلمة، وهي 

تعلم تمام العلم أنه عبء وتكليف شاق وكفاح طويل وجهاد مرير، في طرق قد تكون 

في معظم الأحيان وعرة المس���الك، صارمة المقاييس، خصوصاً للمرأة ككاتبة في 

زمن كان مجرد ذكر اسمها يعد عيباً وخروجاً عن النص، فلم يعرف عنها الخوض 

في لجج الحوارات العقيمة، التي لا تفضي في نهاية المطاف إلا إلى الانغلاق المقيت 

والتش���رذم الممقوت، بل كثيراً ما نجدها في كتاباتها ومحاضراتها تستأنس بآراء 

العلماء الأفاضل وتسترشد بذؤابة الآراء الراجحة والأفكار الراسية، فالكتابة عندها 

وس���يلة سامية، ورسالة عالية غالية، ووس���يلة إصلاحية تربوية للنسيج الاجتماعي 

الذي يرقى بها ويرتقي عليها وصولًا لأهداف أسمى وأنبل وأشرف، خصوصاً في 

زمن اغتراب الرأي وتغريب الأفكار في موجة ما 

يعرف بالاس���تلاب الحضاري الذي أصبح من 

س���ماة هذا العصر، حيث يعد فيه دعاة الأصل 

والأصالة والعودة إل���ى النمير الصافي العذب 

جموداً وتخلفاً وتمترس���اً ح���ول أفكار ضبابية 

ظلامية”.

الصولات العلمية 
س���يرة الكاتبة والباحثة الدكتورة الدليلة سهيلة 

زي���ن العابدي���ن حم���اد، حافل���ة بالعديد من 

الصولات العلمية والأدبية والفكرية والإسلامية، 

عبر مش���وارها الطوي���ل ومس���يرتها الحافلة 

بالإنج���ازات العلمي���ة والأنش���طة الاجتماعية 

والثقافية، والكثير من المؤلفات التي رأت النور، 

والت���ي أس���همت في دعم العدي���د من البحوث 

العلمية الموثوقة بالأدل���ة والبراهين والمعلومات 

الإحصائية، وكذلك تمتعها بعضويات نادرة لم 

تحصل عليها امرأة س���عودية م���ن قبل في مجال تخصصه���ا. وللنهل من معين 

تجربتها الثرة، والوقوف عند بعض المحطات المفصلية التي واكبت حياتها العملية 

والعلمية، نقول أنها قدمت عش���رات المؤلفات التي تنوعت بين الإسلامي والأدبي، 

وأدت دوراً كبيراً في الدفاع عن المرأة والحد من عملية العنف الأس���ري، ودعمت 

ذلك بتقرير طويل رس���مت فيه ملامح واقع الم���رأة والطفل في المملكة، وقدمته إلى 

الجمعية الوطنية لحقوق الإنس���ان، إسهاماً منها في دعم المرأة السعودية وإيماناً 

بأهمية مطالبتها بحقوقها الش���رعية، في مجتمع يس���وده نظام العدل والمساواة. 

وواجهها الكثير من العقبات التي حاولت التغلب عليها واستطاعت    - ولله الحمد 

- من بينها أنها اقترحت مش���روع إنش���اء معهد الدراس���ات القرآنية ليكون نواة 

لإنش���اء جامعة إسلامية نسوية في المدينة المنورة، كما أنها صنفت من أوائل من 

تصدى لتي���ار الحداثة الوافد إلينا في المملكة، والمتأثر بالتيارات الفكرية والغربية 

والفك���ر القائ���م على الحدودية والتناس���خ. كما أن تأثرها الواض���ح بعد أحداث 

الحادي عشر من سبتمبر، وبسبب الهجوم الشديد على المسلمين والحرب الرابحة 

على الإس���لام، دفعها لتقديم بحث لرابطة العالم الإس���لامي، وهو مشروع اتحاد 

المثقفين المسلمين الذي هدفه الدفاع عن الإسلام والمسلمين، من أي صورة تزعزع 

نـــشـــأت وتـــربـــت فـــي بــيــت ديــــن وعلم 
والدها  وكـــان  المــنــورة  بالمدينة  وفــقــه 
إمــامــاً وخــطــيــبــاً فــي المــســجــد النبوي

للمرأة  ف  المـــشـــرِّ الــنــمــوذج  جـــسّـــدت 
ـــبـــاحـــثـــة  ــــعــــالمــــة وال الــــســــعــــوديــــة ال
المــــتــــمــــســــكــــة بــــثــــوابــــتــــهــــا وديــــنــــهــــا
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الص���ورة الحقيقية له وتدعم قضاي���اه، وقد لاقى هذا البحث القبول والترحيب من 

عدة شخصيات وجهات، ومن بعض العلماء والمفكرين العرب. ولها بعض الخواطر 

التي تعالج ش���جون الكلمة والفكر في عالمنا الإس���لامي. ترأست اللجنة النسائية 

برابط���ة الأدب الحديث، وحرصت بجد وأدت باقت���دار وجاهدت ونافحت وعبرت 

عن المرأة الس���عودية في هذا المجال بما يطول الرقاب ويسر الأصحاب، وشاركت 

ف���ي العديد م���ن المنتديات والملتقيات بجامعة أم الق���رى، وفي الحوار الوطني في 

رابطة العالم الإس���لامي، وفي كلها كانت نعم الأديبة الحثيثة، والمسلمة الحريصة، 

والمواطنة الصالحة، والمجاه���دة، وعنوان للمرأة التي جهدت واجتهدت في الترقي 

به���ا. ويج���زم الكثيرون أن كثيراً مما وصلت إليه المرأة ف���ي بلادنا الحبيبة كانت 

نتيجة جهودها معها وجهادها معها.

المراحل والمحطات 
عن أهم المراحل والمحطات التي مرت بها تحدثت قائلة: “حياة المرء منا أش���به 

برحلة قط���ار.. ففيها محطات تس���تدعي الواحد منا أن يتوق���ف عندها تكون 

علام���ة فارقة في حياته، قد يك���ون منها له دور كبير ف���ي تغيير مجرى حياته 

أو ف���ي طريق���ة تفكيره، ومنها ما يمثل رس���الته وهدفه ف���ي الحياة، ومحطات 

قطار حياتي كثيرة س���أتوقف عندها جميعاً بضع لحظات - باس���تثناء المحطة 

الكب���رى في حيات���ي - الت���ي تمثل هدفي 

ورسالتي ومطلبي. ومنها رئاستي للمدارس 

الوطني���ة للجماعة الخيري���ة لتحفيظ القرآن 

الكريم لمدة س���بع س���نوات، وإسهامي في 

تأسيسها، حيث أسست مدرسة تحفيظ دار 

القرآن، في المدينة المنورة بإش���راف وزارة 

الش���ؤون الاجتماعي���ة، ورش���حت من قبل 

س���يدات المدينة ومؤسس���ات هذه المدارس 

أن أكون أنا رئيس���ة لهذه المدارس وقبلتها 

على الفور، لأن ه���ذا العمل هذا كتاب الله 

وخدمة كتاب الله شرف عظيم لنا والرسول 

صلى الله عليه وس���لم يقول خيركم من تعلم 

الق���رآن وعلمّه، ووجدت ف���ي هذه المدارس 

بغيتي في تحقيق ما أصب���و إليه، وتحقيق 

رسالتي وهو إصلاح المجتمع الإسلامي من 

خلال المرأة المس���لمة لأنها هي مفتاح هذا 

الإصلاح، وحفظها للقرآن الكريم سيجعلها 

تتخلق بأخلاق القرآن الكريم وبالتالي تربي 

أولاده���ا على هذه الأخلاق، وهذا يؤدي إلى صلاح المجتمع بأس���ره. وباعتبار 

المدينة المنورة ملتقى جميع الجنسيات من مختلف أنحاء العالم وخصوصاً طلبة 

الجامعة الإسلامية، أنشأت في هذه المدارس فصلًا خاصاً لتعليم اللغة العربية 

لغير الناطقات بها. ثم تقدمت بمشروع إنشاء معهد الدراسات القرآنية لجامعة 

الإمام محمد بن س���عود الأمانة العامة، وتمت دراس���ة المشروع والموافقة عليه، 

وهذه مرحلة من حياتي لن أنساها ما حييت”. 

حضور المؤتمرات 
وتس���تطر قائلة: “المحط���ة الثانية التحاقي بقس���م الدراس���ات العليا في كلية 

الدراس���ات الإنس���انية بجامعة الأزهر تخصص تاريخ إس���لامي، والتي وجدت 

فيها جواً آخر اس���تفدت منه كثيراً، فاشتركت في ساحة حضور المؤتمرات التي 

تنظمها جامعة الأزهر، ومؤتمرات اتح���اد المؤرخين العرب في القاهرة، ووجدت 

أس���اتذتي الذين درس���ت كتبهم في الجامعة ولم أرهم أراه���م أمامي ويقطرون 

علم���اً، وكن���ت في البداية مجتمعة ثم بعد ذلك بدأت أش���ارك في مداخلات تنال 

أعجاب وتقدير أس���اتذتي والحضور، ثم بعد ذلك انضممت إلى اتحاد المؤرخين 

العرب بتزكية من مؤلفات���ي، والذي يلاحظ أن كتاباتي بعد مرحلة جامعة الأزهر 

والمرحل���ة التي قبلها، يجد أن كتاباتي تميزت بأش���ياء كثيرة وبنضج فكري أكبر 

وأكبر، خصوصاً أنني أمضيت خمس سنوات وأنا أدرس المدارس الاستشراقية 

ومناهج المستش���رقين - وخصوصاً في السيرة النبوية - لأنني اخترت موضوع 

رسالة الماجستير السيرة النبوية في كتابات المستشرقين دراسة منهجية تطبيقية 

على المدرسة الإنجليزية، الأمر الذي أتاح لي الفرصة للاطلاع على كتب السيرة 

وكتب الس���نّة النبوية الصحاح الس���تة، والرجوع إل���ى الأحاديث النبوية لتطبيق 

التعديل في الروايات التي يستش���هد بها هؤلاء المستش���رقون، وتولد لي في هذه 

المرحلة نحو )29( مؤلفاً في مجال التاريخ، وحاولت أن أطبق المنهج الإس���لامي 

للتاريخ في الكتابة التاريخية م���ن خلال الكتب التاريخية التي ألفتها”. وتمضي 

في سرد أهم محطات مسيرتها فتقول: “سعيت لتوسيع قاعدة العضوات ورأيت 

أن لا ب���د من أن أعد لمؤتم���ر ندرس وضع أو صورة الأديب���ة في الأدب العربي 

والأديبة الإس���لامية وكيف نعدها وكيف نساعدها على الإنتاج الأدبي والفكري، 

فأعددنا المؤتمر الأول للأديبات الإسلاميات في القاهرة، ووضعت محاور وأخذت 

س���ير الأخوات العض���وات، وأعطيت لكل واحدة منهن البح���ث الذي هي قادرة 

عل���ى الكتابة فيه في مجال تخصصها ودراس���تها، ونجح بفض���ل من الله هذا 

المؤتمر نجاحاً كبيراً وقدمت مشروعاً لرابطة 

الأدب الإسلامي لو تم تنفيذه سيصبح الأدب 

الإسلامي أدباً عالمياً”.

بقية المراحل
وتمض���ي الدليل���ة الدكت���ورة س���هيلة قائلة: 

“والمرحل���ة الثالث���ة ه���ي مرحل���ة رئاس���تي 
للجنة الأديبات الإس���لامية في رابطة الأدب 

الإس���لامي، حيث كنت أول عض���وة لرابطة 

الأدب الإس���لامي منذ تأسيس���ها. والمرحلة 

الرابعة وهي مرحل���ة محطة أحداث الحادي 

عشر من سبتمبر 2001م، هذا الحدث الذي 

زلزل كياننا كلنا فأثناء أحداث الحادي عشر 

من سبتمبر، كتبت مؤلفات عديدة وصلت إلى 

ستة عشر مؤلفاً، وفي الكتاب: )نحن والألفية 

الثالثة( عدة مقالات تتحدث عن أوضاعنا في 

العال���م العربي في الألفية الثالثة، لأن الألفية 

الثالث���ة لم تكن الأحداث فيه���ا وليدة وقتها”  

وعن المحطة الخامس���ة تقول: “المحطة الخامسة هي هي الجمعية الوطنية لحقوق 

الإنس���ان في المملكة العربية الس���عودية، وهذه المحطة أعتقد أنها ستكون آخر 

محطات حياتي، لق���د فرغت لها كل وقتي وأعطيتها كل جهدي وعلمي وصحتي، 

لأنني وجدت في هذه الجمعية ما يحقق ما أس���عى إليه في رس���التي، واستطعت 

في هذه المرحلة أن أنجز تس���عة مؤلفات تتعلق بالجانب الحقوقي، منها مشروع 

سلس���لة الإعلان العالمي لحقوق الإنس���ان، وأعددت أربعة أجزاء منها، والهدف 

من هذه السلس���لة هو أن نعرف المواثيق الدولية، وم���ن ثم حرية الرأي أو حرية 

التعبي���ر أو حري���ة العقيدة أو النظام الأس���ري المرأة إلخ.. ما ه���و موجود في 

المواثي���ق الدولية، وفي المواثيق الإقليمية وفي دس���اتير بعض الدول، ثم بعد ذلك 

نأتي إلى الإس���لام وهو المهم.. لنبين أن الإسلام سبق المجتمع الدولي في تقرير 

هذه الحقوق كلها من خلال وثائق، تثبت للعالم ولأولادنا أولًا وقبل كل ش���يء أن 

الإسلام س���بق المجتمع الدولي في تحقيق حقوق الإنسان”. وتختتم هذا المحور 

بقولها: “والمحطة السادسة والأخيرة هي المرأة، ففي خلال رحلتي الطويلة أنجزت 
نحو )31( مؤلفاً عن المرأة”.
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مؤتمراً   )47( مــن  أكــثــر  فــي  شــاركــت 
ثقافياً ومهرجاناً  ومحاضرة  ونـــدوة 

 
بحث   )100( مــــــن  أكـــــثـــــر  قـــــدمـــــت 
سبعين  مـــــن  أكــــثــــر  مـــنـــهـــا  ودراســـــــــــة 
كـــتـــابـــاً  )21( مـــنـــهـــا  نــــشــــر  كــــتــــابــــاً 

كـــان لــهــا قــصــب الــســبــق كــــأول أديبة 
ــكــرّم مــع رواد الحــركــة الأدبــيــة في  تُ
أول مــؤتمــر عـــام تــشــارك فــيــه المـــرأة
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طرق الحج عبر العصور
ي��ع��ت��ب��ر الح����ج أح����د الأرك������ان الخ��م��س��ة ف���ي الإس������ام، وق����د ف��رض��ه ال��ل��ه ت��ع��ال��ى ع��ل��ى ع���ب���اده م����رة واح����دة 

ف���ي ال���ع���م���ر، ل����زي����ارة ب��ي��ت��ه الح�������رام، وأداء الم���ن���اس���ك.. والح�����ج ل��غ��ة ه����و: ال��ق��ص��د إل����ى م��ع��ظ��م، وش���رع���اً 

أع����م����ال م���خ���ص���وص���ة ت�������ؤدى ف����ي زم�������ان م���خ���ص���وص، وف�����ي م����ك����ان م���خ���ص���وص ع���ل���ى وج�����ه م���خ���ص���وص.

حكم الحج: فرض في العمر مرة على كل فرد من ذكر أو أنثى. فقد ورد في القرآن الكريم قوله تعالى: }ولله 

.)97 آية  عمران:  )آل  العالمين{  عن  غني  الله  فإن  كفر  ومن  سبياً  إليه  استطاع  من  البيت  حج  الناس  على  ين
حس

ود 
حم

لله م
بدا

. ع
د

الله  ب��ي��ت  ال��ع��ادة تسيير ق��واف��ل ص���وب  درج���ت 
القادمين لمكان  تبعاً  اتج��اه  من  أكثر  من  الح��رام 
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يتداعى المسلمون في كل عام، لأداء هذه الفريضة، تلبية للنداء الإلهي 

وتنفيذاً لركن ديني رئيسي أشار إليه القرآن الكريم: }وأذن في الناس 

بالحج يأتوك رجالًا وعلى كل ضامر يأتين من كل فج عميق، ليش���هدوا 

مناف���ع لهم ويذكروا اس���م الله في أيام معلوم���ات على ما رزقهم من 

بهيم���ة الأنعام فكلوا منها وأطعم���وا البائس الفقير{ )الحج: آية 27-

28(. وهن���اك على بطاح مكة وش���عابها وفوق عرفات الطاهر يعقدون 

مؤتمرهم الس���نوي هذا، يتدارسون شؤون دينهم، ويتعارفون فتتلاقح 

الأف���كار، وتزداد ثراء وغنى، ومع اتس���اع رقعة الأرض التي انتش���ر 

فوقها الإسلام، وعلا من فوق منابرها نداء الإسلام، من حدود الصين 

إلى ش���مال أسبانية، ومن أواسط أوروبا إلى أواسط إفريقيا. يتداعى 

المؤمنون جماعات ووحدانا لأداء هذه الش���عيرة الدينية الهامة، مع ما 

كان يعانيه الحجاج من وعثاء السفر وعنائه، والصعوبات الكثيرة التي 

كانت تعترض طريق القادمين من مختلف هاتيك البلدان، والتي كانت 

تشمل الصعوبات الأمنية والاقتصادية وغيرها. وتيسيراً على الحجاج 

وتخفيف���اً من الأعباء المادية والأمنية أو المش���اكل الأخرى، فقد قامت 

ال���ش���ام���ي ك�����ان ي���ت���ح���رك م����ن دمشق  ال����رك����ب 
خ�����ال ش���ه���ر ش������وال وي����ع����ود إل���ي���ه���ا ف����ي صفر

الحكومات بتيسير قوافل الحجيج بشكل مجمع وأوقات محددة وعلى طرق 

معلومة وتعيين عناصر مس���ؤولة عن هذا الح���ج. عرف هذا الموكب بركب 

الحج. أو قافلة الحج، ولكن الأول كثر اس���تخدامه وتداوله خاصة في فترة 

المماليك والعثمانيين بشكل خاص..

موكب الحج
أطلق على القافلة التي يسير فيها الحجاج مجتمعين من شتى ديار العروبة 

والإس���لام القاصدين أداء فريضة الحج.. درجت العادة تس���يير مثل هذه 

القواف���ل من أكثر من اتجاه تبعاً لمكان القادمين، لذا، فقد كان هناك أكثر 

من قافلة للحج، فمن بلاد الش���ام تنطل���ق واحدة تضم في قوامها حجاج 

الشام بمفهومها الطبيعي وقتذاك، قبل التقسيمات الاستعمارية المصطنعة، 

وينضوي فيها الحجاج القادمون من أواس���ط آسيا الصغرى وبلاد العجم 

ف���ي عديد من المرات، ومن الع���راق ينطلق ركب آخر يضم حجاج المناطق 

الشرقية من بلاد الإسلام، التي كانت تزدلف إليها في أوقات معلومات، ثم 

تتحرك مجتمعة تحت راية أمير الحج إلى الديار المقدس���ة، كما كان لبلاد 

اليم���ن وما حولها ركبها الخاص، ينطلق منها عبر عس���ير إلى الأراضي 

الحجازية. ومن الش���مال الأفريقي كان يخرج من المغرب باتجاه الش���رق 

أربع قوافل للحج في كل ع���ام، واحدة من المغرب الأقصى، وكانت تعرف 

بالقافلة الفاسية )نس���بة إلى مدينة فاس( التي كانت تتخذ مكاناً لتجميع 

الحجاج القادمين م���ن الغرب الإفريقي وديار الأندل���س وغيرها. وأخرى 

تنطل���ق من الجزائر وثالث���ة من تونس، أما الأخي���رة فكانت من طرابلس 
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وتش���ير لمثل هذا كتب المؤرخين والرحالة وغيرهم، فيقول ابن 

جبير بهذا الصدد: )أمير الحاج أبو المكارم كاش���تكين مولى 

أمي���ر المؤمنين الموجه كل عام من قبل الخليفة، وله بتولي هذه 

الخطة نحو الثمانية أعوام أو أزيد...(.

وهكذا يتب���دى لنا أنه خلال العهود المتأخ���رة فإن الحج إلى 

الحج���از إبان عهد المماليك من خ���ارج الجزيرة العربية، كان 

يذهب بقوافل من كل من العراق ومصر ودمش���ق، وكل قافلة 

كان لها محملها الخاص في بعض السنين، كان هناك محمل 

من حلب وآخر من الكرك، وبعد الفتح العثماني والقضاء على 

الس���لطنة المملوكية، تم تنظيم الحج ف���ي قافلتين، واحدة من 

مص���ر والثانية من دمش���ق وكل واحدة لها محملها الخاص، 

وبذلك كانت دمش���ق ملتقى المس���لمين من الش���رق والقاهرة 

ملتقى المسلمين من الغرب. ساهم ركب الحج بقوافله العديدة، 

المختلف���ة الديار، المتعددة المش���ارب بدور كبي���ر في الحياة 

الثقافي���ة والاجتماعية والاقتصادية للبلاد التي كان يمر منها 

هذا الركب أو ذاك جراء الاختلاط والتمازج اللذين كان يتمان 

بين الس���كان الأصليين والحجاج القادم���ين من بلاد مختلفة 

وأهواء متعددة، فمنهم العالم والتاجر والحرفي وغير ذلك.

إن ه���ذا التنوع والتعدد قد ب���رزت نتائجه وظهرت من خلال 

ما تركته بشكل أكثر بروزاً ووضوحاً في بلاد الشام ومصر. 

لأنهما كانا المركزين الرئيس���يين اللذي���ن يتجمع فيهما أكبر 

ع���دد من الحجاج من مش���ارق الأرض أو الدي���ار الأوروبية 

أو مغاربه���ا، وفيهما تندمج هذه المجموعات ليدلي كل بدلوه، 

ويسهم بقسط وافر في العديد من الجوانب الحياتية المتعلقة، 

خاصة أن المدة الزمنية للركب في ذهابه وإيابه وحله وترحاله، 

كان���ت تقارب العام الواحد بالنس���بة لرك���ب المغرب، وتقارب 

الأربعة أش���هر أو تزيد في المش���رق، لذا فمجال التفاعل بين 

ه���ذه الدوائر المتعددة كان كبيراً وفعالًا، وهذا ما س���نحاول 

التع���رف على بع���ض من مؤش���راته ومظاه���ره التي تركت 

بصماته���ا في هذه المجتمعات الش���امية المصرية والحجازية 

بشكل موجز لنصل بالنهاية لتبيان حقيقة وأهمية الدور الذي 

كان يؤديه ويقوم به ركب الحج )الشرقي والغربي( في الحياة 

الثقافية والاجتماعي���ة والاقتصادية لهذه المناطق )ناهيك عن 

أهمية الحج إلى مكة في جعل كل مس���لم جغرافياً ورحالة ولو 

مرة في العصر كما أشار لذلك سترانج..

طرق الحج عبر العصور
كان���ت قواف���ل الحجاج تنظم ف���ي قافلة واحدة بع���د انتهاء 

تجمعها، وإع���داد كافة الترتيبات الأولية اللازمة للقافلة، ومن 

ثم تتحرك كل واحدة منها على محور محدد. يجتاز عدداً من 

المدن والقرى والقلاع وغير ذل���ك من أماكن التوقف، وصولًا 

الغرب، يتم اجتماع هذه القوافل الأربع في مصر ضمن 

ركب الحج المصري.. ومصر كان لها ركبها حيث يتوافد 

الراغبون في أداء فريضة الحج إلى القاهرة من أواسط 

إفريقية والس���ودان وجنوب مص���ر وغيرها من المناطق، 

وبعد أن يكتمل التئام شمل الحجاج، ينطلق الركب تحت 

راي���ة أمير الحاج المصري، ال���ذي كان يعين خصيصاً 

له���ذه المهمة، بل وغدت في عص���ر المماليك والعثمانيين 

منصب���اً مرموق���اً، تتوق إليه نف���وس الكثيرين من هواة 

المناصب وطالبيها، وكان ه���ذا الأمير- كما في غيرها 

من الأماكن الإسلامية الأخرى- يبدل في كل عام، وفي 

البعض يبقى لس���نوات عديدة، وكل هذا وذاك، مرهون 

بمق���درة هذا الأمير على النجاح في مهمته الأساس���ية 

ألا وهي تأمين الأمن والس���لامة للحجاج من اعتداءات 

العربان المنتش���رين على محور تح���رك القافلة وبمقدار 

م���ا يحقق ه���ذا النجاح، بمقدار ما ي���زداد حظوة لدى 

المسؤولين، وبالتالي يجدد له في وظيفته ولأكثر من سنة، 

ب����غ����داد  ف�����ي   
توزيع  يجري 
الح��������ج��������اج.. 
ك���������ل ح���س���ب 
ال���ب���ل���د ال����ذي 
ق������������دم م���ن���ه
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والحصون، وأقيمت بهام حراس���ة ش���به دائمة لضمان 

أمن وس���لامة المسافرين، والحيلولة دون اعتداءات البدو 

على القافلة، وغير ذلك من الإجراءات التي قامت بها تلك 

الحكومات لتحقيق هذا الغاية، ألا وهي سلامة الحجاج 

وهكذا، فقد تحددت – وخاصة في العهود الأخيرة إبان 

الحكم المملوكي والعثماني في بلاد الش���ام- معالم شبه 

ثابتة لطريق الركب الش���امي، أشارت إليها العديد من 

المصادر التاريخية المختلف���ة خلال فترات عديدة، وكان 

الرك���ب يقطعها على مراحل، يتوقف في كل واحدة منها 

للراحة والتزود بالمياه وغيرها من الاحتياجات الأخرى، 

وقد أس���همت الس���النامة العثمانية لولاية س���ورية في 

الحديث عن هذه المراحل، والمدة الزمنية الواجبة لاجتياز 

كل واح���دة منها في الذهاب والإياب. كان عدد المراحل 

التي يقطعها الركب الشامي فيما بين دمشق التي كانت 

تشكل مركز التجمع الرئيس���ي للركب- والمدينة المنورة 

س���بعة وثلاثين مرحلة يحتاج الرك���ب لقطعها إلى ثلاثة 

وأربعين وثلاثمائة ساعة، والمسافة الواقعة فيما بين المدينة 

المنورة ومكة المكرمة مقس���مة لاثنتي عشرة مرحلة كانت 

تقطع في مائة وسبع ساعات، وكان درب الحج الشامي 

يمر في مس���يرة كل من المدن والق���رى والقلاع والآبار 

التالية: ش���ام شريف الكس���وة، الكتيبة، مزيريب، رمته 

)الرمثا الحالية(، المفرق، الزرقا، البلقا، قطرانة، حساء 

عني���زة، معان، عقبة، مدورة، ذات ح���ج، قاع الصغير، 

تبوك، أخضر معظ���م، دار الحمرة، مداين صالح، بيار 

الغن���م، بئر الجديد، هدية، نخلتين، بيار قصيف، المدينة 

المنورة، وطريق العودة كان يس���لك محوراً آخر، يمر في 

للأراضي المقدسة، وكانت واسطة النقل الرئيسة إبان العصور 

المختلف���ة وحتى منتصف القرن التاس���ع عش���ر هي الجمال 

والبغال والخيول. لكن الأولى هي الأساس، لأنها الأقدر على 

عب���ور الصحراء واجتياز الط���رق المختلفة وغير المعبدة. وهو 

أمر غير متوفر في غيرها من الحيوانات الأخرى. لذا اعتبرها 

العرب هبة الله ودعوها بس���فينة الصح���راء، بعد ذلك أخذت 

تتزايد أعداد المسافرين على وسائط النقل البحري وعلى وجه 

خ���اص بعد افتتاح قناة الس���ويس 1869م، حيث اختصرت 

المسافات وتناقصت الأخطار الممكن أن تعترض هذه القافلة 

جراء س���يرها الطويل عبر الصحاري والقفار، تكون خلالها 

عرضة لاعتداءات العربان والخارجين عن السلطان وغير ذلك. 

أما الطرق التي كانت تسلكها القوافل فكانت كما يلي..

طريق الركب الشامي
درج الحجاج المسافرون من بلاد الشام وما حولها على سلوك 

الطريق الذي تتبع المخلفات الآثارية للطريق القديم الذي كانت 

تس���لكه القوافل التجارية وغيرها في ذهابها وإيابها من وإلى 

بلاد الشام، وذلك من شرق جبل الدروز )العرب( إلى الأردن 

وش���مال عمان، وكان هذا الطريق يتبدل ذات اليمين أو ذات 

الش���مال فيما بين واحدة من تلك الطرق العديدة التي كانت 

تنتشر في منطقة شرق الأردن ووديان البحر الميت، لكن ومنذ 

القرن السادس عشر الميلادي أضحى درب الحج يسلك طريقاً 

محدداً نتيجة للعديد من العوامل والأس���باب المستجدة والتي 

أبرزها توفير المياه والإمداد بها، من خلال س���عي الحكومات 

المتعاقب���ة لتأمينها على هذا المح���ور، حيث حفرت الكثير من 

الآب���ار وأقيمت المصانع )الخزانات(، وبن���اء عدد من القلاع 

الح������������ج������������اج 
ال��ق��ادم��ون من 
ش������ت������ى م������دن 
وقرى الجنوب 
ال���������ع���������رب���������ي 
ي���ت���ج���م���ع���ون 
قافلة  ض���م���ن 
اليمني الح���ج 
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بعض أقسوماته على نفس الآبار والقرى والقلاع، وفي البعض الآخر يمر 

بمناطق جديدة، وكانت مراحل هذا المحور كما يلي:

)المدينة المنورة، جرفابئر الضبعين )الصغير( بيار نصيف، نخلتين، دبسة، 

العضام���ة، هدية، براقة، بئر الجديد، بئر الزمرد، س���هل المطران، مداين 

المطران،  مداين صالح، جبل أبو طلعة، دار الحمرة، مفرق البريد، معظم، 

جناين القاض���ي، أخضر، ظهر المغر، قاع الصغي���ر، ذات حج، مدورة، 

بطن، الغول، عقبة، بئر الثرية، معان، عنيزة، حساء، قطرانة البلقا، الزرقا، 

المفرق، رمته، مزيريب، كتيبة، الكسوة، شام شريف.

كان الركب الش����امي يتحرك من دمش����ق خلال شهر شوال ويعود 

إليها في صفر ولذلك تس����تغرق رحلة الركب في ذهابه وإيابه قرابة 

الأربعة أشهر.

طريق الركب المصري
كما س���بق الإشارة لذلك كان ركب الحج المصري يضم في قوامه جميع 

الحجاج القادمين من ش���تى الديار الإفريقية وب���لاد الأندلس حينذاك، 

وم���ن القاهرة ينطلق هذا الركب بإم���رة أمير الحج المصري نحو الديار 

المقدس���ة، وتس���تغرق هذه الرحلة قرابة الأربعين يوماً، يجتازون خلالها 

س���تا وثلاثين مرحلة، يتم التوقف في كل واح���دة مدة تطول أو تقصر، 

تبعاً لطول المس���افة المقطوعة وتوفير الراح���ة للحجاج، يمر المحور عبر 

عدد من المدن والقرى المنتش���رة فيما بين القاهرة وصحراء س���يناء ثم 

الديار المقدسة، وهذه المراحل تضم: برك الحج )قريباً من القاهرة- حيث 

أعدت كنقطة ازدلاف وتجمع لقوافل الحجاج تتم فيها كافة الاستعدادات 

والتحضيرات النهائية للحجاج واس���تكمال النواق���ص الضرورية لهذه 

الرحلة الطويلة من تأمينات غذائية وغيرها( الش���رقية، عجرود السويس 

)وعندما يمر الركب في طريق شبه مستقيم خلال صحراء سيناء مجتازاً 

عدداً من النقاط الأخرى(: الثغار، نخل، القريص، الثمد، العقبة، الحقل، 

ظهر الحمار الشرفة، مغاير شعيب، عيون القصب، المويلح، ظبا، الأزلم، 

اصطب���ل عنتر، الوجه، أك���ره، الحوراء، النبط، وبعده���ا يتفرع الطريق 

لمحوري���ن، الأول يتجه للمدينة المنورة عن طري���ق ينبع النخيل، في حين 

يتابع الآخر مس���يرة بمحاذاة س���احل البحر الأحمر حت���ى ينبع، بدر، 

القاع، رابغ، قديد، عسفان، مكة المكرمة.

يبق���ى الركب ف���ي مكة المكرمة يوماً لأداء المناس���ك وغيرها من الأمور ثم 

يغادرها إلى المدينة المنورة في رحلة برية تس���تغرق عش���رة أيام. وهناك 

يمضي الركب يومين لإكمال المناسك وغيرها من ضرورات الحج يغادرها 

متوجهاً للقاهرة.

رك���������ب الح���������ج الم�������ص�������ري ي�����ض�����م ف�������ي ق�����وام�����ه 
ج����م����ي����ع الح�������ج�������اج ال�������ق�������ادم�������ين م�������ن ش���ت���ى 
ال��������دي��������ار الإف�����ري�����ق�����ي�����ة وب�����������اد الأن������دل������س

مجمل رحلة الركب المصري تس���تغرق حوالي )110-120( يوماً، أي 

قرابة أربعة أشهر، وفي القاهرة يتوقف ركب المغرب شهراً آخر. يتابع 

بعدها رحلة العودة إلى بلاده، والتي تس���تغرق ما يقارب ثلاثة أش���هر 

وبذلك يكتمل العام، أي أن بعضاً من حجاج المغرب أو الديار الإفريقية 

الأخرى يحتاج لأداء فريضة الحج لفترة زمنية تقارب العام وربما تزيد 

قلي���لًا تبعاً للم���كان القادم منه هذا الح���اج أو ذاك. تلتقي في معظم 

الأحي���ان قافلة الحج المغربي وهي في طري���ق عودتها لديارها، بقافلة 

الحج الجديدة المتجهة للمش���رق، وه���ذا يدل على أن هذه القناة كانت 

لأمد قريب مس���تمرة دون انقطاع، يضاف لذلك أن أفراد هذه القوافل 

المتع���ددة الأقطار كانوا يمكثون في بلاد مص���ر أمداً ليس بالقصير، 

يمكنهم من اللقاء بالعديد من الفعاليات العملية والتجارية والصناعية 

وغيرها، الأمر الذي يساعد على زيادة أثر ودور ركب الحج في الحياة 

العامة لكافة الأطراف.

أورد بع���ض الرحالة العرب، الذين كان���وا يرافقون قوافل الحج في 

الذهاب والإي���اب محوراً آخر كان يس���لكه الحجاج المصريون في 

منطقة الصعي���د والمناطق الداخلية بمص���ر، وكان يمر في النقاط 

التالي���ة: ق���وص، حيث كانت نقط���ة البدء ومحط���ة التجمع، ومنها 

تتحرك القافلة على المحور محط اللقيطة، ماء العبديين، بئر دنقاش، 

ش���اغب، أمتان، مجاج، العشراء، الخيب، عيذاب وهي على ساحل 

البح���ر الأحمر، يتم الانتقال منه���ا إلى الضفة الأخرى عبر مراكب 

تعرف )بالجلاب( حيث ينتق���ل الحجاج إلى جدة ومنها إلى القرين 

فمكة المكرمة.
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طريق الحج اليمني
كان الحجاج القادمون من ش���تى مدن وقرى الجنوب العربي وغيرها 

يتجمعون في اليمن حيث تتشكل فيها قافلة الحج اليمني، وتنطلق عبر 

جبال عس���ير، فالحجاز إلى مكة المكرم���ة، والمدينة المنورة وتعود هذه 

القافلة بعد أداء فريضة الحج وكافة المناس���ك الدينية إلى ديارها عبر 

نفس الطريق الذي سلكته في رحلة الذهاب.

طريق الركب العراقي
كانت بغ���داد، مركز تجمع للحجاج القادمين من الش���رق الآس���يوي، 

بمختلف ديارهم من حدود الصين وجنوب روسيا وغيرها، وكذلك حجاج 

الموصل والجزيرة الس���ورية وآس���يا الصغرى المتاخمة لحدود العراق، 

وغيرها م���ن المناطق، كل هاتيك الأقوام، يزدل���ف حجاجها القاصدون 

الديار المقدسة لبغداد، ومن هناك تنطلق تحت راية أمير الحج العراقي، 

الذي كان يعين من قبل الخليفة بالذات، وفي أحايين أخرى كانت القيادة 

تؤول للخليفة نفس���ه، عندما يزم���ع أداء الحج، إذ كان كثير من الخلفاء 

ي���ؤدون فريضة الحج لأكثر من مرة، بل وتروي كتب التاريخ أن الخليفة 

العباسي هارون الرشيد مثلًا، كان يحج سنة ويغزو أخرى وهكذا حتى 

وفاته. هذا في حين نجد في العصور التالية قلة ظهور مثل هذه الأمور، 

بل إن الكثيرين من الحكام ملوكاً وس���لاطين، أمراء ووزراء وغيرهم من 

المس���ؤولين لم يؤدوا فريضة الحج طيلة حكمهم، فعلى س���بيل المثال في 

س���نة 700ه�/ 1300م وصل إلى القاهرة وزير المغرب وهو في طريقة 

إلى الحج فأكرمه جميع أمرائها(.

وهذا يدل على أن حادثة كهذه قد يعد أمراً غير مألوف أو قليل الحدوث، لذا 

أشير إليه في المدونات التاريخية، ولقي هذا الوزير الترحاب والاستقبال الكبيرين 

اللذين يس���تحقهما، وذات الشيء نجد الإش���ارة إليه فيما يتعلق بأحد السلاطين 

المماليك الجراكس���ة: )في سنة 884ه�/ 1479م( حج السلطان قايتباى ولم يحج 

من السلاطين الجراكسة غيره. أما طريق هذا الركب فقد أورد الرحالة العربي ابن 

جبير وصفاً لمس���يرة القافلة العراقية خلال أوبها من الديار المقدسة حتى بغداد، 

وكان الطريق يمر في كل من المدن والقرى والحصون والآبار التالية:

مك���ة المكرمة، بطن مر، عس���فان )بها عدة آبار وحص���ن ذو أبراج( وخليص 

)فيه حصن وعين فوارة( وادي الس���مك، بدر )فيه حصن وعين فوارة( حصن 

الصقراء، بئر ذات العلم )الروحاء( شعب علي، تربان، البيداء، وادي العقيق، 

المدينة المنورة، ومنها إلى العراق كان يسلك المحور التالي، وادي العروس، ماء 

العس���يلية، البقرة )بها آبار وصهاريج( القارورة )مصانع( الحاجز )مصانع( 

س���ميرة- )حصن وآبار كثيرة( الجبل المخروق، وادي الكروش، فيد )حصن 

كبير، آبار ومصنع( الأجفر، البيداء، زرود، الثعلبية )حصن ومصنع(، زبالة، 

وإقصة بركة المرجوم )مصنع( الش���قوق )مصنعان(، التنائير )مصنع( زبالة 

)قصر وقري���ة ومصنعان وآبار( الهيثمين )مصنعان( العقبة )مصنع( واقصة 

)مصانع وهي آخر مناهل الطريق ليس بعدها إلى الكوفة منهل مش���هور إلا 

مش���ارع نهر الف���رات ومنها إلى الكوفة ثلاثة أيام(، بل���ورة )مصنع( القرعاء 

)مصن���ع( منارة القرون، العذيب، الرحبة، القادس���ية، النجف، الكوفة الحلة، 

القنطرة، الفراش )خان كبير( زريران، المدائن، صرصر، بغداد.

ف����ي بغداد يجري توزيع الحج����اج كل إلى البلد الذي ق����دم منه، فيتوجه 

حجاج خراس����ان على الطريق الواقع في الجانب الشرقي من بغداد، في 

حين يتجه المناطق الشامية والموصل وأرض الأعاجم المتصلة بالدروب عن 

طريق الموصل.
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مسك الكلام في أخبار البلد الحرام.. 
يرصد فضائل أم القرى وآثارها

يعد دراسة وافية قُسمت إلى مقدمة وتمهيد وأربعة فصول وخاتمة

كثيرة هي المؤلفات التي تتحدث عن مكة المكرمة.. وكثيرون من كتبوا 
ال��وق��ت الح��اض��ر، فلأهمية  وف���ي  ال��س��اب��ق��ة  ف��ي الأزم��ن��ة  ع��ن فضائلها 
من  كان   � أفئدتهم  ومهوى  المسلمين  وقبلة  الوحي  مهبط   � المكرمة  مكة 
الطبيعي أن يهب العديد من الرجال لتدوين تاريخها وتسجيل آثارها 
والحضارة  الإس��ام  تاريخ  من  كبيراً  قسماً  يحتل  تاريخها  أن  بسبب   �
الإسامية � ولعل من أقدم ما كتب عن مكة المكرمة من مؤلفات: )محمد 
 .)225-135 المدائن  محمد  بن  و)علي   .)207-130 ال��واق��دي  عمر  بن 
ال��ذي يعتبر مؤلفه  – نحو 250(،  الثاني  القرن  الأزرق��ي  الوليد  وأب��ي 
أقدم كتاب موجود عن مكة المكرمة، وقال عنه السمعاني: “إن الأزرقي 
ال��ك��ت��ب، وقد  أق���دم  م��ن  ك��ت��اب كبير، وه��و  وأن���ه  ال��دق��ة،  كتبه بمنتهى 
أُهملت ترجمة الأزرقي كما أُهملت ترجمة “الفاكهي”، إلا أن كتابيهما 
يشهدان لهما بالفضل والشرف”. و)الزبير بن بكار 172-256(. و)عمر 
.)278-217 نحو  الفاكهي  إسحاق  بن  و)محمد   .)262-172 شيبه  بن 

ال��ت��ي وردت في  ال��ك��ت��اب الآي����ات  ت��ن��اول 
ال����ق����رى والأح�����ادي�����ث والآث������ار  أم  ذك�����ر 
فيها الشعراء  وأقوال  بأخبارها  الخاصة 

“مس���ك الكلام في أخبار البلد الحرام”، مؤلف جديد رأى النور مؤخراً، للكاتب محمد 
زكي عبدالحليم الخولي، يضم نحو )548( صفحة من القطع المتوسط. يقول عنه مؤلفه 

في مقدمته: “ولأهمية هذه المدن � مكة المكرمة والمدينة المنورة � في قلوب المسلمين، فقد 

عقدت العزم على أن أعطر مداد قلمي بالكتابة عن هذه البقاع الطاهرة، وذلك من خلال 

إف���راد كل مدينة ببحث خاص بها، مدوناً الآيات الت���ي وردت في ذكرها، والأحاديث 

والآثار التي تناولت أخبارها، وأقوال الشعراء فيها. وسوف اتعرض بإذن الله لفضائل 

هذه المدن، وكذلك الأماكن والآثار الواردة فيها. وس���أبدأ بمكة المكرمة جوهرة خرزات 

عقد هذه المدن، فهي بلد الله الأمين من أقدم مدن العالم وأهمها، اختارها الله سبحانه 

وتعالى من بين بقاع الأرض موضعاً لبيته الحرام لهداية البش���رية، ونسبه إلى نفسه، 

وأمر إبراهيم وولده إسماعيل عليهما السلام برفع قواعده وتطهيره للطائفين والعاكفين 

والركع السجود”. 

 

فضل وشرف
ل���م يكن الكاتب محمد زكي الخولي أوّل من ألّ���ف عن البلد الحرام � مكة المكرمة � ونال هذا 

الفضل، فقد سبقه إلى ذلك كثير من الكُتّاب والباحثين والمؤلفين، والمكتبة العربية غنية بالعديد 

< الكتاب: مسك الكام في أخبار البلد الحرام
الخولي عبدالحليم  زك���ي  محمد  الم��ؤل��ف:   >

وال����ت����وزي����ع  ل���ل���ن���ش���ر  ل���ي���ن���ة  دار  ال����ن����اش����ر:   >

1431ه������������������/2010م   � الأول����������ى  ال����ط����ب����ع����ة:   >
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المكرمة  م���ك���ة  أه���م���ي���ة  ال���ك���ت���اب  ت����ن����اول 
وأخ�������ب�������اره�������ا وف����ض����ائ����ل����ه����ا وم����ك����ان����ة 
المسلمين ن����ف����وس  ف����ي  الح��������رام  ال���ب���ل���د 

ب�����دأ الم����ؤل����ف بم���ك���ة الم���ك���رم���ة ج���وه���رة 
خ�����رزات ع��ق��د الم����دن وب��ل��د ال��ل��ه الأم���ين 
وأهمها العالم  أقدم مدن  والتي تعد من 

الآث���ار”، وكتاب الفاكهي: “أخبار مكة في قديم الدهر وحديثه”، هما الكتابان اللذان 

حظي هذا المؤلف الجديد بقس���ط وافر من مروياته���م خاصة الصحيح منها، ومما لا 

ش���ك فيه أن كلاهما اس���تقى معظم أخباره ومعلوماته من الصحابي الجليل عبدالله 

ب���ن عباس وتلامذته الذين كانت لديه���م معلومات وفيرة عن مكة المكرمة، ولذلك قدموا 

لنا واقع���اً تاريخياً بترتيب زمني غاية في الروعة والإتقان وفن الصناعة الحديثة. وقد 

اعتمد الكاتب في الدراس���ة على إثبات المرويات الصحيحة أو الحسنة، وأما الضعيفة 

فل���م يلتفت إليها إلا نادراً وهما روايتان تقريباً، وقد أوضح ونبه عنها في أماكنها من 

الكتاب. كما أنه اس���تفاد من الكتاب الذي قام الأس���تاذ الدكتور عبدالملك بن دهيش 

بدراسته وتحقيقه: )إفادة الأنام بذكر أخبار البلد الحرام، لعبدالله بن محمد الغازي( 

خاصة فيما يتعلق بكثير من الأماكن التاريخية، حيث قام بإلقاء الضوء عليها وتحديد 

أماكنه���ا بدقة، خاصة التي طرأ عليها بعض التغيير نتيجة لقيام بعض المش���روعات 

الجديدة، وقد وقف الكاتب على معظم هذه الأماكن بنفسه � لمزيد من التوضيح � كلما 

احتاج الموقف إلى ذلك، كما اس���تخدم بعض الص���ور التوضيحية، التي قام بتصوير 

بعضها بنفس���ه، وبعضها حصل عليها مصورة، وبعضها من مصادر أخرى، كشبكة 

الإنترنت وغيرها. 

دراسة وافية 
م المؤلف الأس���تاذ محمد زكي الخولي بين يدي الكتاب دراس���ة وافية، قُسِّ���مت إلى  قدَّ

مقدم���ة وتمهيد وأربعة فصول وخاتمة، تناول في المقدمة أهمية مكة المكرمة وأخبارها 

وفضائلها ومكانة البلد الحرام في نفوس المسلمين، وعن موقعها الجغرافي في جزيرة 

العرب وكيف تتوس���ط العالم، وأنها سرة الأرض، وعن أس���مائها في القرآن. وتناول 

ف���ي التمهيد ترجمة مختصرة لكل من الأزرقي والفاكهي، ثم ألحق ذلك بصور لبعض 

صفحات النس���خ الخطية من كتاب الأزرقي والفاكهي. وتناول في الفصل الأول ذكر 

الكعبة الش���ريفة، وتاريخ بنائها منذ أن كانت فوق الماء قبل أن يخلق الله الس���موات 

والأرض، وهبوط آدم لبنائها، وأحوالها بين زمني نوح وإبراهيم إلخ ما يتعلق بالكعبة. 

والفصل الثاني تضمن ذكر حدود المسجد الحرام، وفضل الصلاة فيه وتوسعة المسجد 

زم���ن عمر وعثمان رضي الله عنهم���ا، وزمن الوليد بن عبدالملك، وزيادة المهدي الأولى 

والثانية، وصفة المس���جد الحرام، وذرعه، وعدد أبوابه، وطاقات���ه، ومنبره، والطواف، 

والصفا والمروة. وتضمن الفص���ل الثالث تحريم الحرم، وتعظيم البلد الحرام، وحدود 

المس���جد الحرام والمشاعر، وأشهر المساجد والأماكن الأثرية من جبال ومقابر ورباع، 

ثم معلاة ومس���فلة مكة الش���امي واليماني، وما حوت من جبال وش���عاب وأثبرة. وفي 

الفصل الرابع تناول تاريخ عمارة الكعبة والبيت الحرام والمش���اعر المقدسة منذ القدم 

وحت���ى الوق���ت الحاضر. وفي الأخير خاتمة ش���ملت بعض التوصي���ات والمقترحات. 

بجانب بعض الفهارس، ومنها فهرس الخرائط والصور التوضيحية، وفهرس المصادر 

والمراجع، وفهرس للموضوعات.

م���ن المجلدات والكتب والمؤلفات التي تتحدث عن هذه البقع���ة المباركة � ديناً وتاريخاً 

وأدب���اً وثقافة وحضارة � ولعل من أش���هر من كتب عنها أبوبك���ر الحميدي )صاحب 

السنن(، والذي روى عنه الفاكهي )26( نصاً، والفاكهي كان له الفضل في الاحتفاظ 

بنصوص لأصول مفقودة أو هي في حكم المفقود منها كتب في تاريخ مكة والمس���جد 

الح���رام مثل كتاب عثمان بن عمر وقد احتفظ الفاكهي ب�)47( نصاً منه، ومنها كتاب 

لأب���ي عبده معمر بن المثنى فيما يتعلق بآبار مكة وأخبارها، وقد احتفظ لنا ب� )142( 

نصاً، وقد احتفظ أيضاً بكتب في الحديث والآثار ولم تصلنا كاملة، وكذلك في السيرة، 

وأشهر من استفاد من الفاكهي جماعة منهم: أبو إسحاق إبراهيم بن إسحاق الحربي 

)ت 285ه�(، في كتاب “المناسك”، والحافظ أبو جعفر العقيلي )ت 322ه�(، وأبو عمر 

عبدالبر القرطبي )ت 463ه�( في كتاب “الاس���تيعاب”، وياقوت الحموي )ت 626ه�( 

ف���ي “معجم البلدان”، وابن حجر في “فتح الب���اري” “والتهذيب” و”الإصابة”. ومن 

خ���لال هؤلاء العلماء وتاري���خ ولادتهم ووفاتهم يتضح لنا أن ه���ذه المؤلفات دونت في 

زم���ن واح���د، وقد فُقد أكثرها ولم يبق منها إلا كتاب الأزرقي الذي توجد نس���خة منه 

في ألمانيا، ويقال بأنه توجد نس���خة منه في نجد، وكتاب الفاكهي الجزء الأول لا يزال 

مفقوداً حتى الوقت الحالي، وقد رأى محقق كتاب الفاكهي تصوراً للجزء المفقود، وقال 

إن هذا التصور ليس من ضرب الخيال.. بل كل الذي ذكرناه نجد له إش���ارات ونقولًا 

ف���ي الكتب التي اعتمد عليها الفاكهي في مادته���ا التاريخية والعلمية، ويؤكد ذلك من 

يقرأ كتاب شفاء الغرام والعقد الثمين. ومما هو جدير بالذكر أنه يوجد نسخة من كتاب 

الفاكهي بجامعة ليدن بهولندا.

الحضارة الإنسانية 
يقول المؤلف عن جزيرة العرب: “وتعد جزيرة العرب مهد الحضارة الإنس���انية وأرض 

الأديان السماوية، وللهمداني وهيرودوت خريطة لجزيرة العرب جعل حدودها الشرقية 

خلي���ج البحرين )الخليج العربي(، والش���مالية نهر الفرات مع البح���ر الكبير )البحر 

المتوس���ط(، والغربي���ة نهر النيل مع البح���ر الأحمر )القل���زم(، والجنوبية بحر العرب 

والمحيط الهندي، وبذلك أدخل الش���ام والعراق وشبه جزيرة سيناء في جزيرة العرب. 

وتعتبر الجزيرة العربية هي أول بقاع الأرض استخلافاً وذلك للأسباب الآتية: 

يوجد فيها أول بيت وضع للناس، وهو بيت الله الحرام في مكة المكرمة. 

أنها � أي الجزيرة العربية � تقع في مركز متوسط من العالم، وأن الكعبة ومكة شرفها 

الله س���رة العالم، ق���ال تعالى: )وكذلك أوحينا إليك قرآناً عربي���اً لتنذر أم القرى ومن 

حولها وتنذر يوم الجمع لا ريب فيه فريق في الجنة وفريق في السعير( الشورى: 7 

إن الحضارات القديمة خرجت من تلك الجزيرة في فترات تاريخية مختلفة، وانتش���رت 

في حدودها والمناطق المتاخمة لها، مثل حضارة الرافدين بابل وآشور، وحضارة وادي 

النيل )الحضارة الفرعونية(، وحضارة سبأ بأرض اليمن. 

إن الأنبي���اء جميع���اً خرجوا من هذه الجزيرة: نوح وإدريس وإبراهيم عليهم الس���لام 

ب���أرض العراق، ولوط وإس���حاق ويعقوب وأيوب وذي الكفل وداود وس���ليمان والياس 

واليسع وزكريا ويحيى وعيسى عليهم السلام بأرض الشام، ويوسف وموسى وهارون 

عليهم السلام بأرض مصر، ومحمد خاتم الأنبياء في أرض الحجاز. 

وقد قس���م العرب جزيرتهم إلى خمسة أقسام: تهامة، الحجاز، نجد، العروض، اليمن، 

وفي هذه الجزيرة العظيمة تقع مكة والمدينة وهما من أهم مدن الحجاز. 

مصادر الكتاب
استند المؤلف على عدة مصادر لهذا الكتاب الجديد، فقد اعتمد في تدوين تاريخ مكة 

المكرمة وفضائلها على أشهر وأعرق الكتب التي كتبت في القرن الثاني الهجري، وهو 

أحد القرون التي شهد لها رسول الله صلى الله عليه وسلم بالخيرية، فعن عبدالله بن 

عباس رضي الله عنهما قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: “خير أمتي القرن 

الذي يلوني ثم الذين يلونهم ثم الذين يلونهم، ثم يجيء قوم تسبق شهادة أحدهم يمينه 

ويمين���ه ش���هادته”. ولهذه الخيرية فإن كتاب الأزرقي “أخب���ار مكة وما جاء فيها من 

العدد الثالث ذو القعدة  1431ه�



منظومة متكاملة
اهتمام كبير ورعاية شاملة وعناية فائقة تبديها حكومتنا الرشيدة – أيدها الله – بعملية نقل 

ة المكرَّمة – المدين���ة المنوّرة – جدّة( بصفة عامّة، وبتنقلاتهم في  الحجّ���اج بين مدن الحجّ )مكَّ

المش���اعر المقدس���ة )منى – عرفات - مزدلفة( بصفة خاصّة، حيث تعد هذه العملية من أهم 

العمليات الحرجة في منظومة الخدمات التي تقدم للحاجّ، ويعود ذلك إلى الحاجة لنقل ملايين 

الحجّاج بين تلك المش���اعر خلال فترة زمنية وجيزة، عبر عدد من الطرق ذات السعة المحدودة 

والتي تربط بين تلك المناطق. وأكبر دليل على هذا الاهتمام المتنامي، هذه المنظومة الش���املة 

والمتكاملة من الوسائل، التي يجري تطبيقها في المشاعر المقدّسة، والتي تتنوعّ وتتعدد ما بين 

النقل بنظام ال���رد الواحد، وبنظام الردين، والتي يتم تطويرها وتحديثها وتحويرها عاماً بعد 

عام، لتواكب أحدث نظم النقل المستخدمة في العالم.  

الزي���ادة المضط���ردة في أعداد الحجيج عاماً بعد عام، وضيق مس���احة المش���اعر المقدس���ة 

ومحدوديتها، وازدحام طرقها وشوارعها، وتكدس الآلاف من المركبات وحافلات نقل الحجّاج 

فيها في كل موس���م حجّ، كان الدافع الأس���اس للبحث عن حلول ناجعة وغير تقليدية لمشكلة 

نقل الحجّاج، للتخفيف من متاعبهم، وتخفيض الفترات الزمنية الطويلة التي قد يقضونها في 

الانتظار داخل المركبات، فعملت وزارة الحجّ - بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة - وباستمرار 

على الارتقاء بهذه الخدمة، من خلال وضع الحلول الهندسية والتنظيمية والتشغيلية التي من 

ش���أنها الحد من هذه المش���كلات والقضاء عليها. وفي هذا الإطار، جاء اس���تخدام أسلوب 

النق���ل الترددي بالحافلات، أو ما يس���مى ب� )النقل بالرحلات الترددي���ة(، وهو نقل الحجّاج 

إلى المش���اعر المقدّسة، وفيما بينها بكفاءة ومرونة عالية وفي زمن محدد، والذي نجح نجاحاً 

لافتاً في تيس���ير عملية نقل الحجّاج وتقليل زم���ن انتظارهم داخل الحافلات وعلى الطرقات، 

وتخفيض أعداد المركبات المس���تخدمة، والحد من عملية التلوث الناتج من انبعاثات العوادم، 

لتصل معدلات النقل إلى 44 ألف حاج في الساعة بحمد الله تعالى.

كما يشهد أسلوب نقل الحجّاج في الوقت الراهن نقلة نوعية ضخمة، ونقطة تحوّل تتمثل في 

التوس���ع في تطبيق النقل الترددي على جميع فئات الحجاج وكذلك مشروع: )قطار المشاعر 

س���ة(، حيث تعد )القطارات( من أنجح وسائل النقل من ناحية السرعة والكفاءة والجودة  المقدَّ

والأداء ونظافة البيئة. ليَعِدُ هذا المش���روع بنجاح���ات مضافة، ويحل بذلك - مع نظام النقل 

الترددي القائم بالحافلات - مشكلة الازدحام في نقل الحجّاج بين هذه المشاعر، ويخفف من 

العبء الكبير الواقع على شبكة الطرق، حيث سينقل )72( ألف حاج في الساعة. ولقد اتخذ 

القرار بأن يبدأ بتنفيذ الخط الجنوبي منه ليخدم حجّاج الداخل وحجّاج البر في تنقلاتهم في 

رحلة الحج بكاملها داخل المش���اعر المقدسة، ليشهد موسم حج هذا العام – بحول الله وقوته 

– الاستفادة من نحو )35%( من طاقته الاستيعابية، وفي موسم حج العام القادم )1432ه�( 
بكامل طاقته - إن ش���اء الله تعالى – لتؤكد هذه المشروعات الجبارة والمتتالية، وهذه الجهود 

الحثيثة والمس���تمرة، س���عي الدولة – أيدها الله – الدؤوب لتحس���ين خدم���ات نقل الحجّاج 

والارتقاء بها عاماً بعد عام، وتطوير منظومة النقل في الحجّ وتحديثها، لتأتي هذه الجهود كلها 

في سياق تقديم أفضل الخدمات لضيوف الرحمن، وتيسير أدائهم لمناسك الحجّ.

الأخيرة

د.�صهل بن عبدالله �صرور ال�صبان

 وكيل وزارة الحج للنقل والم�صاريع

والم�صاعر المقد�صة

 رئي�س المجل�س التن�صيقي للنقل بالرحلات

الترددية
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