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نتقدم ب�أ�سمى �آيات التهاني والتبريكات 

إلى صاحب السمو الملكي

الأمير مقرن بن عبدالعزيز �آل �سعود-يحفظه الله

النائب الثاني لرئيس مجلس الوزراء
المستشار والمبعوث الخاص لخادم الحرمين الشريفين 

بمناسبة الثقة الملكية الكريمة باختياره ولياً لولي العهد

سائلين المولى عز وجل أن يمده بعونه وتوفيقه 



الرؤيـة
بالتنسيق نتكامل لتقديم أقصى الرعاية لضيوف الرحمن

القيم
ال��������ع��������م��������ل اب���������ت���������غ���������اء م������������رض������������اة ال����������ل����������ه ع������������ز وج������������ل.
الأم��������������������ان��������������������ة وال��������������������ص��������������������دق ف������������������ي ال����������ت����������ع����������ام����������ل.
رع����������������اي����������������ة الح����������������ج����������������اج م��������������ح��������������ور الاه�������������ت�������������م�������������ام.
ال���������������������ع���������������������م���������������������ل ب���������������������������������������������������روح ال���������������������ف���������������������ري���������������������ق.
ال�������ت�������ك�������ـ�������ـ�������ـ�������ام�������ـ�������ـ�������ـ�������ـ�������ـ�������ل ب������ال������ت������ـ������ن������ـ������س������ـ������ـ������ـ������ـ������ـ������ي������ـ������ـ������ـ������ق.
الإب������������������������داع ف����������ي ت������ط������ـ������ـ������وي������ر الخ������������دم������������ات الم�������ق�������دم�������ة.
الم���س���اه���من�ي� والم����ؤس����س����ات وال���ع���ام���لن�ي� بها. اح�����ت�����رام م��ص��ل��ح��ة 
المح���������اف���������ظ���������ة ع��������ل��������ى أص������������ال������������ة وع��������������راق��������������ة الم�������ه�������ن�������ة.

•
•
•
•
•
•
•
•

الرســالـة
نعمل  الزمازمة(،  الوكلاء،  الأدلاء،  )المطوفون،  الطوائف  أرباب  لمؤسسات  التنسيقية  الهيئة  نحن 
الواحد نحو تنسيق فاعل بين مؤسساتنا، وفيما بيننا وبين الجهات الحكومية  الفريق  سوياً وبروح 
وبشكل  يمكننا  بما  الحرام،  الله  بيت  حجاج  الرحمن  ضيوف  خدمة  بشؤون  تهتم  التي  والخاصة، 
مصالح  رعاية  على  والعمل  وجل،  عز  الله  مرضاة  وابتغاء  لهم،  الرعاية  أقصى  تقديم  من  متكامل 
المؤسسات والمساهمين فيها، مستلهمين توجيهات المسؤولين في حكومتنا الرشيدة، مواكبين للتطورات 
التقنية الحديثة في كل مجالات الخدمات وأساليب إدارتها، مع المحافظة على أصالة وعراقة المهن، 
الله أن خصّنا بهذا الشرف، وميزنا بهذه الهبة، ومحققين  ومراعاة خصوصية كل مؤسسة، شاكرين 
الأهداف العظيمة في رعاية ضيف الرحمن والاهتمام به، منذ وصوله إلى الأراضي المقدسة، وحتى 

مغادرته سالماً غانماً إلى بلاده بإذن الله.

الأمير م�شعل بن عبدالله بن عبدالعزيز �آل �سعود

نتقدم ب�أ�سمى �آيات التهاني والتبريكات 

إلى صاحب السمو الملكي

سائلين المولى عز وجل أن يعينه ويوفقه لخدمة دينه ومليكه ووطنه



استعداد واضح لموسم ناجح
قطعت وزارة الحج ش���وطاً كبيراً في اس���تحداث الأنظمة التقنية العالية المس���توى، في إطار 

أهدافها الإستراتيجية والتي استطاعت من خلالها وبكل اقتدار أن تسابق الزمن في مجال 

استخدام تقنية المعلومات وتوظيفها بشكل يدعو للفخر والاعتزاز.

وق���د أثم���رت جهود الوزارة ف���ي تطبيق مفهوم التقني���ة الإلكتروني���ة وتعميمها في مختلف 

أعماله���ا عن تحقيق إنجاز يضاف إلى ترس���يخ مكانة المملكة ف���ي احتضانها التقنية وتهيئة 

البيئ���ة الملائم���ة لتطويره���ا وتوظيفه���ا في مختل���ف الميادي���ن والقطاعات، وال���ذي جاء من 

خلال حصد الوزارة لجائزة المركز الأول لأفضل عمل على مستوى الخليج والشرق الأوسط 

للأنظم���ة الحكومي���ة الذكي���ة ـ المقدم���ة م���ن معهد الش���رق الأوس���ط للتمي���ز بدب���ي ـ نتيجة 

للأعم���ال والأنظم���ة الإلكتروني���ة الت���ي تقدمها ال���وزارة لخدم���ة ضيوف الرحم���ن، حجاجاً 

ومعتمرين وزواراً.

ويعد هذا التكريم دليلًا على التطور والرقي بهذه الخدمة التي ش���رف الله بها هذه البلاد 

على مر العصور من أجل أن تنال شرف الخدمة وحمل الأمانة التي أوكلت إليها بكل اقتدار، 

والمتمثل���ة ف���ي رعاية وخدمة ضيوف الرحمن من ش���تى بقاع الأرض. وتف���وق وزارة الحج في 

الجائزة وحصولها على المركز الأول لهو إنجاز يضاف إلى المملكة ويحس���ب لوزارة الحج التي 

كان���ت ف���ي طليعة القطاعات الت���ي وظفت التقنية في مختلف أعمالها مما أكس���بها دخولها 

المجال العالمي وسط طموحاتها في مواصلة الإبداع والابتكار، انطلاقاً من قناعاتها الكبيرة 

بأهمية التقنية وبضرورتها لتقديم أفضل الخدمات لضيوف الرحمن.

وه���ا ه���ي وزارة الحج تس���خر كاف���ة إمكاناتها، وتجند س���ائر طاقاته���ا لإخراج موس���مٍ جديدٍ 

يغم���ره النج���اح الباه���ر ويمي���زه التنظي���م الرفي���ع والخدم���ات الراقي���ة وكل م���ا يحق���ق أم���ن 

وس�ل�امة ضيوف الرحمن، ويجعل مناس���كهم س���هلةً وتحركاتهم ميس���ورة، وبهذا الفهم فإننا 

نبش���ر الحج���اج والمعتمرين بمنجزاتٍ جديدة، تكمل جمال اللوح���ة التي تتطلع لها القيادة 

الرش���يدة، والتي يوجه لتنفيذها خادم الحرمين الش���ريفين وسمو ولي عهده الأمين، وسمو 

ولي ولي العهد ـ حفظهم الله ـ فالقيادة الحكيمة والتوجيهات الس���ديدة والمتابعة الدقيقة 

والدعم المس���تمر هي طابع هذا العهد الميمون، وهكذا يتواصل العطاء، حيث يش���هد موس���م 

العم���رة عم���ل الش���بكة الإلكتروني���ة العالمية لاس���تقبال طلبات تأش���يرة العم���رة وإصدارها، 

تنس���يقاً بين وزارتي الداخلية والخارجية والجه���ات الحكومية المعنية، كخدمةٍ عصرية لها 

أثرها الواضح في متابعة الأوضاع النظامية لش���ركات ومؤسس���ات العمرة، بعد نجاح الموسم 

الماضي، وما تحقق من الاشتراطات والمتطلبات اللازمة نظاماً لتقديم الخدمة بإشراف وزارة 

باً  الح���ج، من خلال المس���ار الإلكتروني الذي يتحكم في ضواب���ط قدوم ضيوف الرحمن مُرحَّ

سكِ المبرور والذنب المغفور بإذن الله. بهم إلى حين مغادرتهم مصحوبين بالنُّ

د. بندر بن محمد حمزة حجار
وزير الحج

افتتاحــية
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والعمرة الحج  المكرمة:   مكة 

مدينتان للحجاج والمعتمرين في مكة 
المكرمة والمدينة المنورة

مدينة متكاملة
ولدتٹفكرةٹإنشاءٹمدينةٹللحجاجٹبمكةٹالمكرمةٹتتولىٹاستقبالٹالحجاجٹوتفويجهم,ٹ
بعدٹصدورٹموافقةٹخادمٹالحرمينٹالش���ريفينٹفيٹش���هرٹشعبانٹ١٤٣٤ه�,ٹعلىٹ
إنش���اءٹمدين���ةٹللحجاجٹبالمدينةٹالمنورة,ٹعلىٹمس���احةٹ١٫٦ٹملي���ونٹمترٹمربعٹ
وتستوعبٹ٢٠٠ٹألفٹحاج,ٹحيثٹتمٹتشكيلٹلجنةٹداخلٹوزارةٹالحجٹللقيامٹبجميعٹ
الدراساتٹعنٹأعمالٹالمدينةٹوجوانبهاٹالتنظيمية,ٹستضمٹكلٹالجهاتٹالتيٹتقدمٹ
خدماتهاٹللمعتمرين,ٹمثلٹمؤسساتٹالطوافةٹومكاتبٹشؤونٹالحجٹوخدماتٹنقلٹ

الحجاجٹوغيرهاٹمنٹالجهاتٹالتيٹتقدمٹخدماتٹلضيوفٹالرحمن.
وأعلنٹصاحبٹالسموٹالملكيٹالأميرٹفيصلٹبنٹسلمانٹبنٹعبدالعزيز,ٹأميرٹمنطقةٹ
المدينةٹالمنورةٹرئيسٹهيئةٹتطويرٹالمدينةٹالمنورة,ٹأنهٹقدٹصدرتٹالتوجيهاتٹالساميةٹ
الكريمةٹإلىٹوزارةٹالماليةٹومنٹخلالٹصناديقٹالدولةٹالاستثماريةٹوبالتنسيقٹمعٹ
الجهاتٹالمختصةٹبإنشاءٹمدينةٹاستقبالٹوتوزيعٹالحجاجٹوالمعتمرين,ٹوذلكٹعلىٹ
الأرضٹالواقعةٹعلىٹطريقٹالهجرة,ٹالتيٹتزيدٹمس���احتهاٹعلىٹمليونٹوس���تمائةٹ

ألفٹمترٹمربع,ٹوتقعٹعلىٹمقربةٹمنٹالمسجدٹالنبوي.
وأوضحٹس����موهٹأنٹالمشروعٹيحتويٹعلىٹمحطةٹللنقلٹوالقطارٹومقراتٹللجهاتٹ
المس����اندة,ٹخاصةٹالمتعلقةٹبالزوار,ٹومستشفىٹبسعةٹ٤٠٠ٹسرير,ٹإضافةًٹإلىٹ
المشروعٹالأساسيٹالمكونّٹمنٹفنادقٹودورٹإيواءٹلاستيعابٹشرائحٹمتعددةٹمنٹ

النزلاءٹتقدرٹبحدودٹ٢٠٠٫٠٠٠ٹنزيل.
وأعربٹس����موٹأميرٹمنطقةٹالمدينةٹالمنورةٹعنٹعظيمٹش����كرهٹوتقديرهٹلمقامٹخادمٹ
الحرمينٹالش����ريفينٹالملكٹعبداللهٹبنٹعبدالعزي����زٹ-ٹيحفظهٹاللهٹ-ٹعلىٹموافقتهٹ
علىٹهذاٹالمش����روعٹالضخمٹوالحيوي,ٹالذيٹس����تكونٹلهٹمنافعٹكبيرةٹللحجاجٹ
والمعتمرينٹوأهاليٹالمدينةٹالمنورة,ٹمنوهاًٹبالمش����اريعٹالعملاقةٹالمنفذةٹبالحرمينٹ
الشريفينٹفيٹعهدٹالملكٹعبداللهٹبنٹعبدالعزيز,ٹسائلاًٹاللهٹأنٹيجزيهٹعنٹالمسلمينٹ

خيرٹالجزاء,ٹوأنٹيجعلٹذلكٹفيٹموازينٹحسناتهٹوأعماله.
وأوض����حٹمعاليٹوزيرٹالحجٹالدكتورٹبندرٹحج����ارٹأنٹماٹوجهٹبهٹخادمٹالحرمينٹ
الش����ريفينٹ-ٹيحفظهٹاللهٹ-ٹمنٹاعتم����ادٹمبلغٹ(٦٢)ٹمليارٹريالٹلإيجادٹوتطويرٹ
شبكةٹنقلٹمتطورةٹفيٹرمضانٹالعامٹالماضي,ٹيعدٹنقلةٹحضاريةٹفيٹهذاٹالعهدٹ
المبارك,ٹوأنٹالإنفاقٹبس����خاءٹعلىٹكلٹماٹيتصلٹباس����تمرارٹالارتقاءٹبخدماتٹ

ضيوفٹالرحمنٹهوٹمنٹأهمٹأولوياتٹالقيادةٹالحكيمةٹوفقهاٹاللهٹتعالى.
وأش����ارٹمعال����يٹوزيرٹالحجٹإلىٹأنٹم����نٹأهمٹأهدافٹمدينةٹاس����تقبالٹوتفويجٹ
الحج����اجٹوالمعتمرينٹهوٹتجميعٹكلٹالفعالي����اتٹوالخدماتٹالتيٹتؤدىٹلضيوفٹ
الرحمنٹفيٹمكانٹواحدٹيسهلٹالوصولٹإليهٹبسهولةٹويسر,ٹخصوصاًٹفيٹذروةٹ

أعمالٹموسمٹالحجٹوموسمٹالعمرة.

مدينة للحجاج بمكة
منٹأهمٹأهدافٹمدينةٹاس����تقبالٹوتفوي����جٹالحجاجٹوالمعتمرينٹبمكةٹالمكرمةٹهوٹ
تجمي����عٹكلٹالفعالياتٹوالخدم����اتٹالتيٹتؤدىٹلوفودٹالرحم����نٹفيٹمكانٹواحدٹ
يس����هلٹالوصولٹإليهٹبسهولةٹويس����ر,ٹخصوصاًٹفيٹذروةٹأعمالٹموسمٹالحجٹ

وموسمٹالعمرة.
وق���دٹأوضحٹمعاليٹوزيرٹالحجٹالدكتورٹبندرٹحجارٹأنٹالدراس���اتٹقدٹاكتملتٹ
لمش���روعٹمدينةٹالملكٹعبداللهٹالمتكاملةٹلاس���تقبالٹوتوديعٹالحجاجٹوالمعتمرينٹ
بمكةٹالمكرمة,ٹحيثٹس���يكونٹموق���عٹالمدينةٹطريقٹمكةٹالمكرمةٹجدةٹالس���ريعٹ
علىٹالجه���ةٹالجنوبيةٹالغربيةٹلمك���ةٹالمكرمة,ٹويبعدٹمس���افةٹتقريبيةٹتبلغٹنحوٹ
(١٠)ٹكيلومتراتٹعنٹمكةٹالمكرمة,ٹوس���تكونٹمس���احةٹالمش���روعٹمليونيٹمترٹ
مرب���ع,ٹموضحاًٹأنٹالهدفٹمنٹالمش���روعٹللمدينةٹأنٹتض���مٹجميعٹالفعالياتٹ
المرتبطةٹبوزارةٹالحجٹفيٹموقعٹواحد,ٹوس���تكونٹمدينةٹالملكٹعبداللهٹمستدامة;ٹ
تعنىٹبتكريرٹالمياهٹواستعمالٹالطاقةٹالشمسيةٹوللمبانيٹمواقفٹتحتٹالأرضٹ
ومعزولةٹحرارياً,ٹوالتكييفٹالمركزيٹفيٹكافةٹالمجمعاتٹوحركةٹالمش���اةٹمحميةٹ

بالممراتٹالمغطاة.
وس���تتضمنٹالمدين���ةٹأيضاًٹمبان���يٹخدميةٹلجميعٹالجه���اتٹالمعنيةٹبالحجٹ
ومكاتبٹالخدمةٹالميدانيةٹومحطاتٹ(متروٹ– اس���تقبالٹالحافلات)ٹوإسكانٹ
الحجاجٹومراكزٹالدفاعٹالمدنيٹوالشرطةٹوالجوازاتٹومتحفٹالحجٹوالعمرةٹ

ومكاتبٹالطيران.ٹ
ويتمثلٹأهمٹأهدافٹمدينةٹاس����تقبالٹوتفويجٹالحجاجٹوالمعتمرينٹفيٹتجميعٹكلٹ
الفعالياتٹوالخدماتٹالتيٹتؤدىٹلوفودٹالرحمنٹفيٹمكانٹواحدٹيسهلٹالوصولٹ

إليهٹبسهولة,ٹخصوصاًٹفيٹذروةٹأعمالٹموسمٹالحجٹوموسمٹالعمرة.  WIDM�  …—U?????�≈  l???�  o??O??�??M??�??�U??�  Z????(«  …—«“Ë
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مكملتان لمنظومة الخدمات التي وجه بها خادم الحرمين الشريفين
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مكة المكرمة: الرفادة

وزير الحج يكرم مجموعات الخدمة 
الميدانية المتميزة �رباب الطوائف

الأداء,ٹداعياًٹمعاليهٹالهيئةٹالتنس���يقيةٹٹإلىٹالاستمرارٹفيٹإقامةٹهذهٹالمناسبة.

ٹ

الطوائ���فٹ أرب���ابٹ مؤسس���اتٹ م���نٹ المكرم���ينٹ حج���ارٹ الدكت���ورٹ وهن���أٹ
الماض���ي,ٹ الح���جٹ موس���مٹ خ���لالٹ ممي���زٹ جه���دٹ م���نٹ قدم���وهٹ م���اٹ عل���ىٹ
س���ائلاًٹالل���هٹتعال���ىٹأنٹيوف���قٹالجمي���عٹلم���اٹفي���هٹخدم���ةٹوراح���ةٹالحجاج.

ٹ

إثرٹذلكٹكرمّٹمعاليٹوزيرٹالحجٹالدكتورٹبندرٹبنٹمحمدٹحجارٹمجموعاتٹالخدماتٹ
الميدانيةٹالمتميزةٹخلالٹموسمٹحجٹ١٤٣٤ه�,ٹوالمتميزينٹمنٹالإداريينٹوالمطوفين,ٹ
والمتمي���زاتٹمنٹالمطوفاتٹوالدلي���لاتٹوالزمزمياتٹحيثٹش���ملٹالتكريمٹ(١١٠)ٹ
مجموعاتٹخدمةٹميدانيةٹتابعةٹلمؤسس���اتٹالطوافةٹوالأدلاءٹوالوكلاءٹوالزمازمة,ٹ
و(١٦)ٹمتميزاًٹمنٹالإداريينٹوالمطوفين,ٹو(١٠)ٹمتميزاتٹمنٹالمطوفاتٹوالدليلاتٹ

والزمزميات,ٹأسهمواٹفيٹنجاحٹموسمٹحجٹالعامٹالماضيٹ١٤٣٤ه�.

وأشارٹس����يفٹالدينٹخلالٹكلمتهٹإلىٹالمسارٹالإلكترونيٹلحجاجٹالخارجٹ
الذيٹأجازهٹمجلسٹالوزراءٹمؤخراً,ٹمفيداًٹأنٹالهيئةٹالتنسيقيةٹلمؤسساتٹ
أربابٹالطوائفٹش����اركتٹف����يٹالعديدٹمنٹورشٹالعملٹلاس����تكمالٹهذاٹ
المش����روعٹالذيٹس����يطبقٹفيٹحجٹهذاٹالعامٹ١٤٣٥ه�,ٹمنٹخلالٹالبوابةٹ
الإلكترونيةٹالموحدةٹللهيئةٹالتنس����يقةٹلمؤسساتٹأربابٹالطوائفٹالخاصةٹ

بالمسارٹالإلكترونيٹلحجاجٹالخارج.

الارتقاء بالخدمات
عق����بٹذلكٹألقىٹالش����اعرٹالدكت����ورٹمحمدٹالبش����يرٹأبوبكرٹقصي����دةٹبعنوانٹ
”منٹمهب����طٹالوحي“,ٹثمٹألقىٹالمط����وفٹالمهندسٹأحمدٹب����نٹعبدالقادرٹزكي,ٹ
م����نٹمؤسس����ةٹمطوفيٹحجاجٹتركي����اٹومس����لميٹأوروباٹوأمريكاٹوأس����تراليا,ٹ
كلم����ةٹمكاتبٹمجموع����اتٹالخدماتٹالميدانيةٹالمتميزة,ٹب����ينٹفيهاٹأنٹضخٹدماءٹ
جديدةٹوش����ابةٹفيٹمجموعاتٹالخدم����ةٹالميدانيةٹبمؤسس����اتٹأربابٹالطوائفٹ
وف����قٹالآليةٹالتيٹاعتمدهاٹمعاليٹوزيرٹالحج,ٹأس����همٹف����يٹالارتقاءٹبالخدماتٹ
المقدم����ةٹلضي����وفٹالرحمن,ٹمؤك����داًٹأنٹجمي����عٹالعاملينٹبمؤسس����اتٹأربابٹ
الطوائ����فٹلاٹيأل����ونٹجهداًٹفيٹتقديمٹكلٹماٹمنٹش����أنهٹراح����ةٹالحاجٹالكريم.

ٹ

وأكدٹأنٹالتعاملٹمعٹضيوفٹالرحمنٹيس����توجبٹحف����ظٹحقٹاللهٹفيٹمعاملتهمٹ
بإكرامهمٹورعايتهمٹوحسنٹالتلطفٹوالبشاشةٹمعهمٹوتيسيرٹماٹيعسرٹعليهم.

المسار الإلكتروني
بع���دٹذلكٹألقىٹمعاليٹوزيرٹالحجٹالدكت���ورٹبندرٹبنٹمحمدٹحجارٹكلمةٹرفعٹفيهاٹ
الشكرٹإلىٹخادمٹالحرمينٹالشريفينٹالملكٹعبداللهٹبنٹعبدالعزيز,ٹوإلىٹسموٹوليٹ
عهدهٹالأمين,ٹوإلىٹس���موٹالنائبٹالثانيٹ�ٹحفظهمٹاللهٹ�ٹعلىٹدعمهمٹالسخيٹغيرٹ
المحدودٹوالإشرافٹالمباش���رٹعلىٹأعمالٹالحج,ٹكماٹرفعٹشكرهٹإلىٹأميرٹمنطقةٹ
مكةٹالمكرمةٹالسابق,ٹوإلىٹسموٹوزيرٹالداخليةٹرئيسٹلجنةٹالحجٹالعيا,ٹوإلىٹسموٹ
أمي���رٹمنطقةٹالمدينةٹالمنورةٹرئيسٹلجنةٹالحجٹبالمدينةٹالمنورة,ٹعلىٹنجاحٹموس���مٹ
الحجٹالماضيٹ١٤٣٤ه��ٹوإش���رافهمٹالمباش���رٹعلىٹأعمالٹالحجٹوعلىٹالتنس���يقٹ

والتكاملٹبينٹجميعٹالجهاتٹالعاملةٹفيٹالحج.
وأش���ارٹمعاليٹوزيرٹالحجٹإلىٹدورٹمؤسس���اتٹأربابٹالطوائفٹفيٹنجاحٹموسمٹ
ح���جٹالعامٹالماضيٹ١٤٣٤ه��,ٹم���نٹخلالٹالتدريبٹوالتأهيلٹوالتنس���يقٹوتبادلٹ
التجاربٹالناجحةٹواس���تخدامٹالتقنية,ٹمقدماًٹش���كرهٹلجميعٹإداراتٹمؤسساتٹ
أرب���ابٹالطوائفٹوإلىٹجمي���عٹمكاتبٹالخدمةٹالميدانيةٹفيٹمجالاتٹالاس���تقبالٹ
والنقلٹوالإس���كانٹوالتصعيدٹوالنفرةٹوالتفويجٹوالإرش���ادٹوالتوجيهٹوغيرهاٹمنٹ

خدماتٹقدمتٹلحجاجٹبيتٹاللهٹالحرام.
وأوض���حٹمعاليٹوزيرٹالحجٹأنٹالحفلٹالتكريميٹيعدّٹمنٹالمناس���باتٹالطيبةٹالتيٹ
تدع���وٹللتفاؤلٹبمس���تقبلٹواعدٹفيٹالارتقاءٹلمس���توياتٹأفض���لٹلأداءٹالخدماتٹ
لضي���وفٹالرحمنٹبماٹيتوافقٹمعٹتوجيهاتٹولاةٹالأمرٹ-ٹحفظهمٹاللهٹ-ٹمش���يراًٹ
إلىٹأنٹبابٹالتميزٹواس���عٹويمكنٹللجميعٹاجتيازهٹومنٹالمهمٹالأخذٹبالأس���بابٹ
وإعمالٹالفكرٹلكلٹماٹينبغيٹاعتمادهٹوماٹيتوجبٹتو�يفهٹإدارياًٹومادياًٹومعنوياً.

ٹ

وأك���دٹمعالي���هٹأنٹالجميعٹيحرصونٹعلىٹتنفيذٹتوجيه���اتٹولاةٹالأمرٹ-ٹحفظهمٹ
الل���هٹ-ٹبالعنايةٹوالاهتمامٹوالرعايةٹلضيوفٹالرحمنٹليؤدواٹمناس���كهمٹفيٹراحةٹ
واس���تقرار,ٹمبيناًٹأنٹوزارةٹالحجٹستطبقٹبمش���يئةٹاللهٹتعالىٹخلالٹموسمٹحجٹ
هذاٹالعامٹ١٤٣٥ه�ٹالمس���ارٹالإلكترونيٹللحجاج,ٹماٹس���يزيدٹمنٹكفاءةٹالخدمةٹ
للحجاجٹويجعلهٹمُلماًٹبالخدمةٹالمقدمةٹلهمٹوس���يزيدٹمنٹقدرةٹالوزارةٹعلىٹمراقبةٹ
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في الحفل السنوي التكريمي العاشر للهيئة التنسيقية
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افتت���حٹمعاليٹوزيرٹالحجٹالدكتورٹبن���درٹبنٹمحمدٹحمزةٹحجارٹعندٹوصولهٹمقرٹ
الحف���لٹمعرضٹالص���ورٹالتاريخيةٹوالحديث���ةٹلمكةٹالمكرمة,ٹبعده���اٹبدئٹالحفلٹ
الخطاب���يٹالمعدّٹلهذهٹالمناس���بةٹبآياتٹمنٹالقرآنٹالكريم,ٹث���مٹألقىٹرئيسٹالهيئةٹ
التنسيقيةٹلمؤسساتٹأربابٹالطوائفٹالمطوفٹعبدالواحدٹبنٹبرهانٹسيفٹالدين,ٹ
كلمةٹاستعرضٹفيهاٹماٹيقومٹبهٹالمطوفونٹمنٹخلالٹستٹمؤسساتٹتخدمٹحجاجٹ
العالمٹالإسلاميٹفيٹمكةٹالمكرمةٹوالمشاعرٹالمقدسة,ٹاستقبالاًٹوتصعيداًٹوتجهيزاًٹ
لمخيماته���مٹوتفويجاًٹللجمرات,ٹوماٹيقدمٹلهمٹم���نٹالزمازمةٹمنٹعبواتٹزمزمٹعندٹ
قدومهمٹوأثناءٹسكنهمٹومغادرتهمٹمنٹخلالٹمكاتبٹمجموعاتٹالخدماتٹالميدانية,ٹ

مشاركينٹبذلكٹالأجهزةٹالحكوميةٹالأخرى.

وأوضحٹسيفٹالدينٹأنٹموسمٹحجٹالعامٹالماضيٹكانٹعامٹتحدٹكبيرٹلمؤسساتٹ
أربابٹالطوائفٹلتقديمٹالخدماتٹمعٹالاحتفاظٹبجودتها,ٹبلٹوالارتقاءٹبمستواهاٹ
والعم���لٹعلىٹالتميزٹفيٹأدائها,ٹمش���يراًٹإلىٹأنٹتخفيضٹأعدادٹالحجاجٹكانٹلهٹ

أثرٹبانخفاضٹالمواردٹالماليةٹلتلكٹالمؤسسات.
ولفتٹالمطوفٹعبدالواحدٹس���يفٹالدينٹالنظرٹإلىٹمش���اركةٹالهيئةٹالتنس���يقيةٹ
لمؤسساتٹأربابٹالطوائفٹفيٹندوةٹالطوافةٹوالمطوفينٹالتيٹنظمهاٹكرسيٹالأميرٹ
سلمانٹبنٹعبدالعزيزٹلدراساتٹتاريخٹمكةٹالمكرمةٹبجامعةٹأمٹالقرى,ٹوالتيٹطرحٹ
فيه���اٹ(٤٢)ٹبحثاًٹتحدثتٹعنٹمفهومٹالطوافةٹوالتطورٹالتاريخيٹلها,ٹكماٹتطرقتٹ

لأنظمتهاٹوالمهامٹوالخدماتٹالتيٹتتشرفٹبتقديمها.
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تجارب الانتخابات 
فيٹبدايةٹفعالياتٹورشةٹالعمل,ٹألقىٹمعاليٹالدكتورٹبندرٹحجارٹكلمةٹرحبٹفيهاٹ
بالمش����اركينٹوبالحضور,ٹوأش����ارٹإلىٹأهميةٹأنٹتخرجٹهذهٹالفعاليةٹبتوصياتٹ
تسهمٹفيٹالارتقاءٹبآلياتٹعملٹانتخاباتٹأربابٹالطوائفٹالتيٹيتشرفٹأفرادهاٹ
بتقديمٹخدماتٹجليلةٹلجميعٹحجاجٹالخارجٹالذينٹيأتونٹإلىٹهذهٹالبلادٹفيٹكلٹ
موسمٹحج,ٹليجدواٹكوادرٹهذهٹالمؤسساتٹفيٹخدمتهم,ٹفيٹ�لٹماٹوفرتهٹالدولةٹ
– أعزهاٹاللهٹ– منٹطاقاتٹبشريةٹوإمكاناتٹماديةٹومشروعاتٹعملاقةٹلتسهيلٹ
أداءٹمناس����كٹالركنٹالخامسٹمنٹأركانٹالإسلام,ٹوفيٹضوءٹتوجيهاتٹالقيادةٹ
الرش����يدةٹ– أيدهاٹاللهٹ– بتقديمٹأرقىٹوأفضلٹالخدماتٹلحجاجٹالبيتٹالعتيقٹ
وعماره,ٹوزوارٹالمسجدٹالنبوي,ٹدونٹأنٹتتقاضىٹمقابلٹذلكٹأيٹمبالغٹمالية.

ونوهّٹمعاليهٹفيٹكلمتهٹبأنٹالدورةٹالرابعةٹلانتخاباتٹمجالسٹإدارةٹمؤسس����اتٹ
أربابٹالطوائفٹس����تجرىٹفيٹموعدهاٹبعدٹموسمٹحجٹالعامٹالقادمٹ١٤٣٥ه�ٹ-ٹ
بحولٹاللهٹوقوتهٹ-ٹوأنٹالغرضٹمنٹورشةٹالعملٹهذهٹهوٹالاستفادةٹمنٹتجاربٹ
الانتخاباتٹالتيٹتمتٹفيٹالدوراتٹالانتخابيةٹالثلاثٹالس����ابقة,ٹبهدفٹالوقوفٹ

علىٹالإيجابياتٹوتكريسهاٹوتعزيزها,ٹوتلافيٹالملاحظاتٹ– إنٹوجدتٹ–.ٹ
وب����ينٹمعاليٹوزيرٹالحجٹأنهٹلهذاٹالغرضٹتمٹاختي����ارٹبعضٹالإخوةٹالمختصينٹ
والاستش����اريينٹمنٹعدةٹجهات,ٹلتق����ديمٹأوراقٹعملٹفيٹه����ذاٹاللقاء,ٹبعدٹأنٹ
عقدواٹالعديدٹمنٹالاجتماعاتٹواللقاءاتٹالتيٹاستمرتٹلمدةٹتجاوزتٹالشهرين,ٹ
والتقواٹبرؤس����اءٹمجالسٹإداراتٹمؤسساتٹأربابٹالطوائفٹونوابهم,ٹوبأعضاءٹ
ه����ذهٹالمجالس,ٹوبكلٹمنٹلهٹعلاق����ةٹبهذاٹالأمر,ٹمعٹالحرصٹعلىٹالاس����تفادةٹ
م����نٹخبراتٹوتجاربٹبع����ضٹالجهاتٹالتيٹتجُرىٹفيهاٹمثلٹه����ذهٹالانتخابات,ٹ

ورشة عمل �عادة صياغة لائحة 
انتخابات المؤسسات

كالغ����رفٹالتجاري����ةٹالصناعيةٹوالمجال����سٹالبلدية,ٹوغيرها.ٹمؤك����داًٹأنٹالدورةٹ
القادمةٹلانتخاباتٹمجالسٹإدارةٹمؤسس����اتٹأربابٹالطوائفٹس����تتمٹفيٹضوءٹ
ماٹس����تتمخضٹعنهٹورشةٹالعملٹهذهٹوماٹستخرجٹبهٹمنٹتوصياتٹومخرجات,ٹ
ووفق����اًٹلبعضٹالتصوراتٹوالمرئياتٹالخاصةٹللمش����اركينٹفيٹهذاٹاللقاء,ٹومنٹ

نتائجٹالاستماراتٹوالاستبياناتٹالتيٹوزعتٹعلىٹالحضورٹوالمشاركين.
عقبٹذلكٹبدأتٹفعالياتٹالورشةٹالتيٹشاركٹفيهاٹنخبةٹمنٹالأكاديميينٹوالخبراءٹ
والباحثين,ٹومنهمٹمعاليٹالأس����تاذٹالدكتورٹس����هيلٹبنٹحس����نٹقاضي,ٹعضوٹ
مجلسٹالشورىٹومديرٹجامعةٹأمٹالقرىٹالسابق,ٹوالأستاذٹالدكتورٹصدقةٹيحيىٹ
فاضل,ٹعضوٹمجلسٹالش����ورى,ٹالأكاديميٹالبارزٹوعضوٹهيئةٹالتدريسٹبكليةٹ
الاقتصادٹوالإدارةٹبجامعةٹالملكٹعبدالعزيز,ٹالحاصلٹعلىٹدرجةٹالدكتوراةٹفيٹ
العلاقاتٹالدولية,ٹمنٹجامعةٹ”كليرمونت“ الأمريكية,ٹوالأس����تاذٹٹبقسمٹالعلومٹ
السياسيةٹبكليةٹالاقتصادٹوالإدارةٹبجامعةٹالملكٹعبدالعزيز,ٹوالذيٹعملٹرئيساًٹ
لقسمٹالعلومٹالسياسية,ٹومستشاراًٹغيرٹمتفرغٹبمجلسٹالأمنٹالوطني,ٹوملحقاًٹ

بالملحقيةٹالثقافيةٹالسعوديةٹبالسفارةٹالسعوديةٹبواشنطن.
وكذلكٹالم����دربٹالدوليٹالدكتورٹمحمدٹعليٹأبورزيزة,ٹالذيٹقدمٹمدخلاًٹتمهيدياًٹ
ح����ولٹمنهجيةٹالانتخابات.ٹكماٹقدمٹالمهندسٹمحمدٹبنٹحامدٹبنٹأحمدٹنقادي,ٹ
عضوٹمجلسٹالشورىٹوالوكيلٹالسابقٹلوزارةٹالشؤونٹالبلديةٹوالقرويةٹللتخطيطٹ
والبرامج,ٹورقةٹعملٹأولىٹعنٹإستراتيجيةٹانتخاباتٹالمجالسٹالبلدية.ٹعقبٹذلكٹ
قدمٹالأستاذٹزيادٹبسامٹالبسام,ٹعضوٹمجلسٹإدارةٹالغرفةٹالتجاريةٹالصناعيةٹ
بمحافظةٹجدة,ٹورقةٹعملٹبعنوان:ٹ(إس����تراتيجيةٹانتخاباتٹالغرفةٹالتجارية),ٹ

والدكتورٹحسينٹبنٹناصرٹالشريفٹوكيلٹوزارةٹالحجٹحالياً.

رؤى وتصورات 
ت����لاٹذلكٹكثيرٹمنٹالح����واراتٹوالتعليقاتٹوالمداخلات,ٹالتيٹأثرىٹبهاٹرؤس����اءٹ
مجال����سٹإدارةٹمؤسس����اتٹأربابٹالطوائفٹونوابهمٹوالأعضاءٹورش����ةٹالعمل,ٹ
حيثٹتقدمواٹبكثيرٹمنٹالرؤىٹوالتصوراتٹللدورةٹالانتخابيةٹالقادمةٹلمؤسساتٹ

بمشاركة ”التنسيقية“ ورؤساء مجالس إدارات أرباب الطوائف
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بوابة إلكترونية موحدة للهيئة 
التنسيقية �رباب الطوائف

تدشين مبدئي 
فيٹبدايةٹاللقاءٹالذيٹنظّمتهٹالهيئةٹالتنس���يقيةٹلمؤسس���اتٹأربابٹالطوائفٹللتدشينٹ
المبدئيٹللمش���روع,ٹقدّمٹالدكتورٹعيس���ىٹبنٹمحمدٹرواس,ٹوكيلٹالوزارةٹلش���ؤونٹ
العمرة,ٹالمش���رفٹالعامٹعلىٹمش���روعٹالمس���ارٹالإلكترونيٹلحجاجٹالخارج,ٹعرضاًٹ
مرئياًٹش���ملٹنبذةٹموجزةٹعنٹهذاٹالمشروع,ٹوتحدثٹبشيءٹمنٹالتفصيلٹعنٹالهدفٹ
منٹهذاٹالمش���روع.ٹوبعدٹذلكٹقامٹ-ٹوالمختصونٹفيٹتقنيةٹالمعلوماتٹبوزارةٹالحج,ٹ
ذةٹ-ٹباس���تعراضٹبعضٹالمش���اريعٹالإلكترونيةٹالأخرىٹالتيٹقامتٹ والش���ركةٹالمنُفِّ

الوزارةٹبتطبيقهاٹمؤخراًٹأيضاً.ٹ
وأكدٹوكيلٹوزارةٹالحجٹلشؤونٹالعمرةٹأنٹمشروعٹالبوابةٹالإلكترونيةٹالموحدةٹيتكونٹ
منٹقس���مين:ٹأحدهمٹيخصٹمقدميٹالخدمةٹمنٹمؤسساتٹأربابٹالطوائف,ٹوالآخرٹ
يتعلقٹببعضٹالجهاتٹالحكوميةٹذاتٹالعلاقةٹبالإجراءاتٹالنظاميةٹلضيوفٹالرحمن,ٹ

بالتنسيقٹمعٹالوزارة.
ونوهّٹبأنٹهذاٹالمشروعٹيصبٹفيٹالمقامٹالأولٹفيٹخانةٹتقديمٹأفضلٹوأرقىٹالخدماتٹ
العصريةٹوالحضاريةٹلضيوفٹالرحمن,ٹوكسبٹرضاهمٹواستحسانهم,ٹالقادمينٹمنٹ
ش���تىٹبقاعٹالأرضٹللحجٹأوٹالعمرةٹ-ٹعلىٹحدٹس���واءٹ-ٹانطلاقاًٹمنٹأنٹهذاٹيعدٹ
الهدفٹالأسمىٹوالأمانةٹالساميةٹالتيٹتحملهاٹالمملكةٹعلىٹمرٹالعصور,ٹوهيٹالرعايةٹ
الش���املةٹوالاهتمامٹالكبيرٹبالحجاجٹوالمعتمري���ن,ٹدونٹأخذٹمقابلٹماديٹعلىٹذلك,ٹ
ودونٹالبح���ثٹعنٹالمردودٹالماليٹتجاهٹماٹيُقدمٹلهمٹمنٹخدمات,ٹمنذٹدخولهمٹالمملكةٹ

وحتىٹمغادرتهمٹإلىٹبلادهم,ٹملتمسينٹفيٹذلكٹالأجرٹوالمثوبةٹمنٹاللهٹتعالى.ٹ
وأش���ارٹإلىٹالمتابعةٹالحثيثةٹالتيٹيوليه���اٹمعاليٹوزيرٹالحجٹالدكتورٹبندرٹبنٹمحمدٹ
حجارٹلتنفيذٹمثلٹهذهٹالمشاريعٹالتيٹتعدٹنقلةٹنوعيةٹفيٹمجالٹالخدماتٹالمقدمةٹمنٹ
وزارةٹالحج,ٹوتنس���يقٹالجهودٹبينٹمختلفٹالقطاعاتٹوالجهاتٹالعاملةٹفيٹالحجٹ-ٹ
ومنٹضمنهاٹمؤسس���اتٹأربابٹالطوائف,ٹوماٹتضمٹهذهٹالكياناتٹمنٹكوادرٹوطنيةٹ

منٹمطوفينٹوأدلاءٹووكلاءٹوزمازمة.
وق���الٹالدكتورٹعيس���ىٹرواسٹفيٹمعرضٹتعريفهٹبهذاٹالمش���روع:ٹ”أودٹفيٹالبدايةٹ
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خاصة بمسار إلكتروني لحجاج الخارج
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أنٹأُش���يرٹإلىٹأنهٹقدٹصدرتٹموافقةٹمجلسٹالوزراءٹالموقر,ٹبرئاسةٹخادمٹالحرمينٹ
الش���ريفينٹالملكٹعبداللهٹبنٹعبدالعزي���زٹ-ٹيحفظهٹاللهٹ-ٹبتاريخٹ١٤٣٣/١١/٢٢ه�,ٹ
المواف���قٹ٨ٹأكتوبرٹ٢٠١٢م,ٹعلىٹمقترحاتٹوزارةٹالحجٹبإنش���اءٹمس���ارٹإلكترونيٹ
لحجاجٹالخارج,ٹعلىٹأنٹتراعىٹفيهٹعددٹمنٹالأسس,ٹمنهاٹتحقيقٹالتكاملٹوالترابطٹ
ب���ينٹالجهاتٹالمعنيةٹلتطبيقٹهذاٹالمس���ارٹالإلكتروني,ٹوأنٹتك���ونٹجميعٹتعاملاتهمٹ
إلكتروني���ة.ٹوذلكٹبغرضٹترتيبٹقدومهمٹوحزمٹخدماته���م,ٹوالرقابةٹعليها,ٹحيثٹإنٹ
البرنامجٹعبارةٹعنٹربطٹمنحٹتأش���يرةٹالحجٹللحاجٹبحزمةٹخدماتٹمتكاملةٹيختارهاٹ
الح���اجٹالكريمٹمنٹخلالٹالبوابةٹالإلكترونيةٹالخاصةٹبهذاٹالمش���روع,ٹوالتيٹتعدهاٹ

مؤسساتٹأربابٹالطوائفٹالمختلفةٹوالقطاعاتٹالخدميةٹالأخرى.

حزم الخدمات 
ومضىٹوكيلٹوزارةٹالحجٹلشؤونٹالعمرةٹقائلاً:ٹ”لتنفيذٹقرارٹمجلسٹالوزراءٹالموقرٹوتطبيقهٹ
علىٹأرضٹالواقع,ٹبدأناٹالعملٹفيٹبدايةٹعامٹ١٤٣٤ه�,ٹوتمٹتش���كيلٹلجنةٹمنٹعدةٹجهاتٹ
معني���ةٹفيٹأمورٹالحج,ٹوذلكٹلتنفي���ذٹنصٹقرارٹمجلسٹالوزراءٹال���ذيٹيتكونٹمنٹجانبينٹ
أوٹيتضمنٹفيٹمقتضاهٹش���قين:ٹش���قٹخاصٹبتكوينٹحزمٹالخدم���اتٹودفعٹقيمهاٹبطرقٹ

إلكترونية,ٹوشقٹثانٹوهوٹربطٹالحجاجٹبهذهٹالحزم,ٹومنحهمٹالتأشيرةٹبناءًٹعليها“.ٹ

الش���قٹالأولٹالخ���اصٹبتكوينٹحزمٹالخدماتٹودفعٹقيمه���اٹإلكترونياً,ٹهوٹمنٹمهامٹ
مؤسس���اتٹأربابٹالطوائف,ٹومكاتبٹشؤونٹالحج,ٹوشركاتٹحجاجٹالداخل.ٹومنحٹ
التأش���يراتٹمنٹمهامٹالجهاتٹالحكومية,ٹوتتوزعٹبينٹوزارةٹالحج,ٹووزارةٹالداخلية,ٹ

ووزارةٹالخارجية.ٹ
قرارٹمجلسٹالوزراءٹلمٹيحدثٹأيٹتغيراتٹفيٹهذهٹالنظمٹالخاصةٹبأيٹجهةٹ-ٹسواءٹ
كان���تٹفيٹالقطاعٹالعامٹأوٹف���يٹالقطاعٹالخاصٹ-ٹلتظ���لٹكلٹجهةٹتقومٹبمهامهاٹ
السابقة,ٹوإنٹكانتٹتقومٹبهاٹيدوياً,ٹفستقومٹبهاٹخلالٹهذاٹالمسارٹالإلكتروني.ٹ

منٹهذاٹالمنطلق..ٹبدأناٹترتيباتٹحزمٹالخدماتٹلأنهاٹتأتيٹفيٹالمرحلةٹالأولى,ٹوتشكلٹ
الجزءٹالأكبرٹوالأهم,ٹوالتيٹبدونهاٹلاٹيمكنٹمنحٹالتأش���يرات,ٹفكانٹمنٹالواجبٹأنٹ
نتأكدٹونطمئنٹأنٹلديناٹنظاماًٹإلكترونياًٹلتكونٹهذهٹالحزمٹمنٹالخدماتٹودفعٹقيمتهاٹ

تقرير
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(الحج) ورئاسة الحرمين توقعان 
مذكرة تفاهم

منظومةٹمتكاملةٹمنٹالخدماتٹوالاس���تعداداتٹوالمش���اريعٹالتيٹنفذتهاٹ
حكومةٹخادمٹالحرمينٹالشريفين.

ون���وهٹمعاليٹوزيرٹالحجٹبأنٹه���ذهٹالمذكرةٹالتيٹتصبٹفيٹروحٹالتعاونٹ
البن���اءٹبينٹوزارةٹالحج:ٹ”الجهةٹالتيٹأوكلٹلهاٹش���ؤونٹالحجٹوالحجاجٹ
والمعتمري���نٹوزوارٹمس���جدٹرس���ولهٹالكريمٹعليهٹأفض���لٹالصلاةٹوأتمٹ
التس���ليم“,ٹوالرئاسةٹالعامةٹلشؤونٹالمس���جدٹالحرامٹوالمسجدٹالنبوي:ٹ
”الت���يٹتقومٹبالمهامٹالفنيةٹوالخدميةٹللحرمينٹالش���ريفين“,ٹتفتحٹالآفاقٹ

مهمة جليلة 
فيٹالحفلٹالذيٹأُعدٹلهذهٹالمناسبةٹبمقرٹالرئاسةٹالعامةٹلشؤونٹالمسجدٹ
الحرامٹوالمسجدٹالنبويٹبمكةٹالمكرمةٹألقىٹمعاليٹالرئيسٹالعامٹلشؤونٹ
المسجدٹالحرامٹوالمسجدٹالنبويٹكلمةٹأوضحٹفيهاٹأنٹالرئاسةٹهيٹالجهةٹ
التيٹأوكُلٹإليهاٹالعملٹلكلٹماٹيهمٹالحرمينٹالش���ريفين,ٹمشيداًٹبوزارةٹ
الح���جٹالتيٹتقومٹبمهمةٹجليلةٹفيٹخدم���ةٹضيوفٹالرحمنٹبتقديمهاٹكلٹ
التس���هيلاتٹللحجاجٹوالمعتمرينٹوالزائرين,ٹقائلاً:ٹ”إنٹالرئاسةٹتطمحٹ
إل���ىٹماٹهوٹأفضلٹمماٹعليه,ٹولاس���يماٹوأنٹولاةٹأمرنا,ٹخادمٹالحرمينٹ
الشريفينٹالملكٹعبداللهٹبنٹعبدالعزيزٹآلٹسعود,ٹوصاحبٹالسموٹالملكيٹ
الأميرٹس���لمانٹبنٹعبدالعزيزٹآلٹس���عودٹوليٹالعهدٹالأمينٹنائبٹرئيسٹ
مجلسٹالوزراءٹوزيرٹالدفاع,ٹوصاحبٹالس���موٹالملكيٹالأميرٹمقرنٹبنٹ
عبدالعزيزٹوليٹوليٹالعهدٹالنائبٹالثانيٹلرئيسٹمجلسٹالوزراءٹ-ٹحفظهمٹ
الل���هٹ-ٹوصاحبٹالس���موٹالملكيٹالأميرٹمحمدٹب���نٹنايفٹبنٹعبدالعزيزٹ
وزيرٹالداخلية,ٹوصاحبٹالس���موٹالملكيٹالأميرٹمش���علٹبنٹعبداللهٹبنٹ
عبدالعزي���زٹأميرٹمنطق���ةٹمكةٹالمكرمة,ٹوصاحبٹالس���موٹالملكيٹالأميرٹ
فيصلٹبنٹس���لمانٹبنٹعبدالعزيزٹأميرٹمنطقةٹالمدينةٹالمنورة,ٹحريصونٹ
كلٹالحرصٹعلىٹأنٹتقومٹالوزارةٹوالرئاس���ةٹبالتعاونٹوالتنس���يقٹعلىٹ
أتمٹوج���ه,ٹوهوٹقائمٹ-ٹوللهٹالحمدٹ-ٹقبلٹتوقيعٹالمذكرةٹالتيٹماٹهيٹإلاٹ
مزيداًٹمنٹالتنسيقٹوالتعاونٹوالتفاهم,ٹالتيٹتهدفٹإلىٹالرقيٹفيٹالأداءٹ
والعملٹوتقديمٹالخدماتٹكافةٹلقاصديٹالحرمينٹالشريفينٹمنٹالحجاجٹ

والمعتمرين“.
وأضافٹمعاليٹالدكتورٹالس���ديسٹأنٹمعاليٹوزي���رٹالحجٹعُرِفٹبالجدٹ
والنش���اطٹوالاهتمامٹبمس���ائلٹالإداراتٹوالوزارات,ٹولاٹش���كٹأنٹهذهٹ
المذكرةٹس���تحدثٹنقلةٹنوعيةٹمميزةٹومنذٹاليومٹس���يكونٹهناكٹلجنةٹمنٹ

الرئاسةٹتتابعٹتنفيذٹبنودٹهذهٹالاتفاقية.
وأشارٹإلىٹأنٹمنسوبيٹالرئاسةٹسيقومونٹبزياراتٹلوزارةٹالحج,ٹمؤكداًٹ
أنهٹس���يكونٹلهذهٹالمذكرةٹآثارٹعظيمةٹتصبٹف���يٹخدمةٹالدينٹوخدمةٹ

الحرمينٹالشريفينٹبإذنٹاللهٹتعالى.
وأضافٹمعاليه:ٹ”يجبٹفيٹهذهٹالمناسبةٹالتنسيقٹمعٹزملائناٹفيٹوزارةٹ
الح���جٹووزارةٹالثقافةٹوالإعلامٹلتؤديٹدورهاٹالإعلاميٹالمتميزٹفيٹإبرازٹ
ه���ذهٹالجهودٹابتغاءٹوجهٹاللهٹتعالىٹحتىٹنس���دٹالطريقٹأمامٹالمزايدينٹ
علىٹالمملكةٹفيٹعملهاٹودورهاٹالرائدٹفيٹخدمةٹالحرمينٹالش���ريفينٹعلىٹ

خيرٹوجه“.

الراحة والطمأنينة
إث���رٹذلكٹألقىٹمعاليٹوزيرٹالحجٹكلمةٹأك���دٹفيهاٹأنٹهذهٹالبلادٹحباهاٹ
اللهٹقيادةٹرش���يدةٹجعلتٹفيٹمقدمةٹأولوياتهاٹخدمةٹالحرمينٹالشريفينٹ
ورعاي���ةٹالحج���اجٹوالمعتمرينٹوال���زوار,ٹتنفقٹبس���خاءٹلراحةٹالحجاجٹ
والمعتمري���نٹوالزوار.ٹوأكدٹمعاليهٹأنٹالمش���اريعٹالتيٹأنجزتٹوالتيٹفيٹ

طريقهاٹللإنجازٹشاهدٹكبيرٹعلىٹذلك.ٹ
وأش���ارٹإلىٹأنٹلقاءٹاليومٹوتوقي���عٹمذكرةٹتفاهمٹمعٹالرئاس���ةٹالعامةٹ
للحرمينٹالش���ريفين,ٹيأت���يٹفيٹإطارٹجهودٹالوزارةٹوالرئاس���ةٹلتحقيقٹ
التنس���يقٹوالتكاملٹبم���اٹيخدمٹالحاجٹوالمعتمرٹويحق���قٹتطلعاتٹخادمٹ
الحرمينٹالش���ريفينٹووليٹعهدهٹالأمين,ٹبتوفي���رٹأقصىٹدرجاتٹالراحةٹ
والطمأنينةٹلضيوفٹالرحمنٹمنذٹقدومهمٹوحتىٹمغادرتهمٹالمملكة,ٹوسطٹ
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فعلت بنودها بالتعاون مع ”الهيئة التنسيقية“
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ندوة علمية تسلط الضوء على 
”الطوافة“ وترصد أدوار المطوفين

وأق���رٹفيهٹمهنةٹالطوافةٹف���يٹأهلهاٹبثاقبٹرأيهٹوبعدٹنظرهٹلم���اٹعرفٹلهمٹمنٹدورٹ
مه���مٹفيٹخدمةٹحجاجٹبيتٹاللهٹالحرام,ٹوأص���درٹالأنظمةٹوالتعليماتٹالتيٹتعرفٹ
بأدوارهمٹومسؤولياتهمٹوماٹلهمٹوماٹعليهم,ٹوحرصٹعلىٹهذاٹالنهجٹمنٹبعدهٹأبناؤهٹ
البررةٹالملوكٹس���عودٹوفيصلٹوخالدٹوفه���دٹ-ٹرحمهمٹاللهٹ-ٹمطورينٹوراعينٹلمهنةٹ
الطوافةٹوالمطوفين,ٹإلىٹأنٹانتقلٹالعملٹالفرديٹإلىٹعملٹمؤسساتيٹمنظمٹيسعىٹ
لتطويرٹآلياتٹالعملٹباستخدامٹوسائلٹالتقنيةٹالحديثة,ٹبماٹيمكنهمٹمنٹأداءٹعملهمٹ
للتيس���يرٹعلىٹحجاجٹبيتٹاللهٹالحرامٹأثن���اءٹأدائهمٹالفريضة..ٹوقال:ٹ”واليومٹفيٹ
عهدٹخادمٹالحرمينٹالش���ريفينٹالملكٹعبداللهٹبنٹعبدالعزيزٹآلٹسعودٹ-ٹحفظهٹاللهٹ
-ٹراعيٹالعلمٹوالمعرفة,ٹالذيٹتس���تمرٹفيٹعهدهٹالمباركٹالمسيرةٹالموفقةٹبمتوالياتٹ
عملاقةٹمنٹالمش���اريعٹالكبرى:ٹالتوس���عةٹالكبرىٹغيرٹالمسبوقةٹللحرمينٹالشريفينٹ
والمطافٹوالمس���عىٹوالمش���اعرٹالمقدسةٹبإنشاءٹمنشأةٹجس���رٹالجمرات,ٹويستمرٹ
العطاءٹوالإنجازٹوالتنميةٹللوطنٹوالمواطنٹوماٹيخدمٹالإسلامٹوالمسلمينٹفيٹإنجازٹ
المعمورة,ٹوتستمرٹالرعايةٹللطوافةٹوالمطوفينٹويصدرٹقرارٹمجلسٹالوزراءٹرقمٹ٨١ٹ
عامٹ١٤٢٨ه�ٹبتثبيتٹمؤسساتٹأربابٹالطوائفٹبتقسيماتهاٹالحالية:ٹ(المطوفونٹ-ٹ
الأدلاءٹ-ٹالوكلاءٹ-ٹالزمازمة),ٹوتتوالىٹالرعايةٹالكريمةٹبصدورٹالموافقةٹالس���اميةٹ
الكريمةٹعلىٹإقامةٹهذهٹالندوةٹالتيٹينظمهاٹكرس���يٹالأميرٹسلمانٹبنٹعبدالعزيزٹ
لدراس���اتٹتاريخٹمكةٹالمكرمةٹفيٹصرحٹعلميٹعريقٹش���امخ,ٹجامعةٹأمٹالقرىٹفيٹ

الفكرٹالتاريخيٹبالدراساتٹالتاريخيةٹالخاصةٹبالطوافةٹوالمطوفين.
كم���اٹافتتحٹمعاليٹوزيرٹالتعليمٹالعاليٹمعرضٹالصورٹالتاريخيةٹلكرس���يٹالأميرٹ
س���لمانٹبنٹعبدالعزيزٹلدراس���اتٹتاريخٹمكةٹالمكرمة,ٹالمتضمنٹالعديدٹمنٹالصورٹ
التاريخيةٹوالحديثةٹلمكةٹالمكرمةٹوالمس���جدٹالحرامٹوالمشاعرٹالمقدسة,ٹواستمعٹإلىٹ
ش���رحٹمفصلٹمنٹقبلٹالمش���رفٹالعامٹعلىٹالكرسيٹالدكتورٹعبداللهٹالشريفٹعنٹ

مضامينٹالصورٹوتاريخها.
وكانٹالحفلٹالخطابيٹالمعدٹلهذهٹالمناس���بةٹقدٹبدئٹبتلاوةٹآياتٹمنٹالقرآنٹالكريم.ٹ
عقبٹذلكٹش���اهدٹالحضورٹعرضاًٹتعريفياًٹعنٹكرسيٹالأميرٹسلمانٹبنٹعبدالعزيزٹ
لدراس���اتٹتاريخٹمكةٹالمكرمةٹوإنجازاتهٹوأهدافهٹوبرامجهٹالحاليةٹوالمستقبلية,ٹإلىٹ

جانبٹالتعريفٹبالندوة.
أعقبٹذلكٹكلمةٹالمش���رفٹالعامٹعلىٹكرسيٹالأميرٹسلمانٹبنٹعبدالعزيزٹلدراساتٹ
تاري���خٹمك���ةٹالمكرمةٹرئيسٹاللجن���ةٹالتنظيميةٹللندوةٹالدكتورٹعبداللهٹبنٹحس���ينٹ
الش���ريف,ٹوالتيٹأكدٹفيهاٹأنٹتأس���يسٹالكرسيٹبالش���راكةٹبينٹجامعةٹأمٹالقرىٹ
ودارةٹالمل���كٹعبدالعزيزٹوبتمويلٹكريمٹم���نٹوزارةٹالتعليمٹالعالي,ٹجاءٹاهتماماًٹمنٹ
صاحبٹالسموٹالملكيٹالأميرٹسلمانٹبنٹعبدالعزيزٹآلٹسعودٹ-ٹحفظهٹاللهٹ-ٹبعلمٹ
التاريخٹودعماًٹللدراس���اتٹالتاريخيةٹوخاصةٹتاريخٹمدينةٹمكةٹالمكرمةٹواستمراراًٹ
لجه���ودهٹفيٹخدمةٹالتاريخٹالوطنيٹوالإس���لامي.ٹوأضافٹالدكتورٹالش���ريفٹأنٹ
الكرس���يٹمكملاًٹلدورٹدارةٹالملكٹعبدالعزيزٹومركزٹتاريخٹمكةٹالمكرمةٹوالمؤسساتٹ
العلميةٹفيٹتحقيقٹالتميزٹوالإبداعٹالبحثيٹوإثراءٹللشراكةٹالمجتمعيةٹوحركةٹالفكرٹ
التاريخي,ٹمش���يراًٹإلىٹأنٹالكرس���يٹتبنىٹتنظيمٹندوةٹالطواف���ةٹوالمطوفينٹتأديةٹ

لرسالتهٹوتحقيقاًٹلأهدافهٹفيٹخدمةٹتاريخٹمكةٹالمكرمة.

رعاية كريمة 
بعدهاٹألقىٹرئيسٹالهيئةٹالتنس���يقيةٹلمؤسس���اتٹأرب���ابٹالطوائفٹعبدالواحدٹبنٹ
بره���انٹس���يفٹالدينٹكلمةٹأكدٹفيه���اٹأنٹالرعايةٹالكريمةٹالت���يٹتحظىٹبهاٹمهنةٹ
الطوافةٹوالمطوفينٹليس���تٹوليدةٹاليومٹأوٹالس���اعة,ٹإنماٹه���يٹرعايةٹعتيقةٹعريقةٹ
رعاهاٹالمؤسسٹالملكٹعبدالعزيزٹبنٹعبدالرحمنٹآلٹسعودٹ-ٹرحمهٹاللهٹ-ٹوهوٹيضعٹ
اللبناتٹالأولىٹفيٹكيانٹالمملكةٹالش���امخٹحينٹأصدرٹبلاغٹمكةٹفيٹعامٹ١٣٤٣ه�,ٹ
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إبراز الجهود 
هدفتٹالندوةٹالعلميةٹلإبرازٹجهودٹالمملكةٹالعربيةٹالس���عوديةٹفيٹالعنايةٹبالطوافةٹ
والمطوف���ينٹوتطويرها,ٹوخدمةٹضيوفٹالرحم���نٹوخدمةٹتاريخٹمكةٹالمكرمة,ٹوإبرازٹ
دورهاٹومكانتهاٹمنٹخلالٹأدوارٹالطوافةٹوالمطوفينٹتجاهٹضيوفٹالرحمنٹمنٹحجاجٹ
ومعتمرينٹوزوارٹلمسجدٹالمصطفىٹصلىٹاللهٹعليهٹوسلم,ٹالذينٹيفدونٹإليهاٹفيٹكلٹ
عامٹمنٹمشارقٹالأرضٹومغاربها,ٹوسطٹعنايةٹورعايةٹكاملةٹوشاملةٹمنٹولاةٹالأمرٹ
فيٹهذهٹالبلادٹالمباركة,ٹوتسليطٹالضوءٹعلىٹماهيةٹالطوافةٹوتاريخهاٹوأخلاقياتها,ٹ
ولإيض���احٹجهودٹالمطوفينٹفيٹخدم���ةٹحجاجٹبيتٹاللهٹالحرام,ٹوإبرازٹأدوارهمٹفيٹ
الحي���اةٹالعام���ةٹبمكةٹالمكرمة,ٹوكذل���كٹلإبرازٹأثرٹالطوافةٹعل���ىٹالمجتمعٹالمكيٹ-ٹ
اجتماعياًٹواقتصادياًٹوثقافياًٹ-ٹورصدٹالوثائقٹالخاصةٹبالطوافةٹوالمطوفين,ٹوإثراءٹ

ملف العدد

بمشاركة فعالة للهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف والمؤسسات المنضوية تحت 
إشرافها، نظمت جامعة أم القرى ممثلة في كرسي الأمير سلمان بن عبدالعزيز لدراسات 
تاريخ مكة المكرمة، ندوة علمية، سلطت من خلالها الضوء على الطوافة ورصدت أدوار 

المطوفين في خدمة حجاج بيت الله الحرام..

30

ضيف العدد

حوار

مشروعات

إضاءة
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الح��ج لشؤون  وزارة  ووك��ي��ل  ال��س��ع��ودي  ال��ب��ري��د 
في  جليلة  وأع���م���ال  م��ه��م  دور  س��اب��ق��اً،  ال��ع��م��رة 

خدمة ضيوف الرحمن..

على  المشرف  الشريف،  عبدالله  الدكتور 
عبدالعزيز  ب���ن  س��ل��م��ان  الأم���ي���ر  ك��رس��ي 
لدراسات تاريخ مكة المكرمة، يلقى الضوء 

على ندوة الطوافة والمطوفين..

يم��ث��ل ص���دور م��واف��ق��ة الم��ق��ام ال��س��ام��ي على 
تنفيذ مشروعين للنقل العام بمكة المكرمة 
على  للتيسير  ام���ت���داداً  الم���ن���ورة،  والم��دي��ن��ة 
ومعتمرين  ح��ج��اج  م���ن  ال��رح��م��ن  ض��ي��وف 

وزوار..

يعد الفقيد الراحل السيد أمين بن عقيل عطاس، من 
أبرز الشخصيات المكية، ومن العلامات الفارقة في تاريخ 
لوزارة  وكيلًا  عمله  خال�ل  من  الحجاج  خ��دم  القرى،  أم 

الحج لشؤون الأوقاف..

24

70

65

78

إضاءة 

 l???� t????K????L????� ‰ö?????????� s???????� ÃU???????�???????(« Âb?????????�
 q???�b???�«Ë …U???�e???K???� ÂU???F???�« d???�b???*« u????�Ë Áb??????�«Ë
V???�???�???�« «c?????N?????� W??????????????�œ—_« W????G????K????�« r????K????F????�Ë

∙U�Ë_« ÊËRA� Z(« …—«“u� ÎöO�Ë qL� 
`???O???�d???�Ë q???B???O???� p????K????*« s????� W???O???�e???�???� 
w��� s??�??� b??N??� w??� b??�U??�??� d??O??�_«

 w� X????O????�????�« s??????� r????N????�d????�????� Áb???????????�«Ë ÊU????????�
 s????�d????�ü« b???M???� «Ëd???�Q???�???�???O???� Z?????(« d????N????�√
rNM�  Îôb?????????�  ÃU??????�??????(«  ÊU????J????�S????�  Âu??????I??????�Ë

 w?????�ö?????�ù« r?????�U?????F?????�« W??????D??????�«— w??????� q????L????�
  ôu??????�  t??????�  X??????�U??????�Ë  ÎU??????�U??????�  ©±∂®  …b????????*
…—uLF*«  ŸU???I???�  w???�  5??L??K??�??*«  l???�   ôu??????�Ë

 ö???�U???(« d???O???�u???� s????� ÎôËR????�????� ÊU?????� 
ÃU��K�  W??�??(«  Í–  s???�  s??�U??�??�«  W??K??O??� 
r???N???�???�b???�???� Áb????????????�«Ë Âu?????I?????� s??????�c??????�«

 ¨ÈdI�« Â√ a�—U� w� W�—UH�«  U�öF�« s�Ë ¨WOJ*«  UOB�A�« “d�√ s� ”UD� qOI� s� 5�√ bO��« q�«d�« bOIH�« b̂F Ô�
 5� lL�� t�√Ë ÆÆp�– s� ÎU��d� Ë√ t�H� q�«d�« bOIH�« o�� vK� ÊU� Ê≈ ô≈ ≠ œd� w� lL�& UL ÒK�  UL� t� ÊQ� n �Ë
 ¨UNzUN�Ë …—«b� w� ÎU�bI� ÎUNO�ËË ¨UN�ö�√ s� ÎULK� tKO�d� W�bI*« WL�UF�« bIH�� Æ≠ rKF�« ∙d�Ë V�M�« ∙d� ∫5�d�
 ¨`z«uK�«Ë WLE�_« s� dO�J�« l{Ë w� rN� ÔO� ¨ ÎU�U� ©±≤® …b* ∙U�Ë_« ÊËRA� Z(« …—«“u� ÎöO�Ë qL� ÆUN�ôU�— s� Îö�—Ë
 t�b�U�� ‰ö� s� ¨sL�d�« ∙uO{ W�b�� ÎU�dA�� ¨W�«uD�« WMN� w� qL� Ê√ ÊU�Ë ¨ «“U$ù« s� b�bF�« oOI% w�Ë
 ‰œU�� Ô� ¨q{U�_«Ë ÊUO�_«Ë ¡ULKF�«Ë ¡U�œ_« ÁœU�d� Íc�« dONA�« w�uO�« t�K�0 ¨dO)« qL� v�≈ ÎU�U�� Æ∙ =uD*« Áb�«u�
 ¨`z«uK�«Ë WLE�_« vK� WE�U;U� eOL��Ë ÂUF�« qLF�« w� ”d9 Æ öJA*« tO� q Ô%Ë ¨Zz«u(« tO� vCI Ô�Ë ÆÆ∙—UF*« tO�
 Æ‘Q'« W�U�—Ë ¨Õu{u�«Ë ¨W�«dB�« w� q�*« t� »dC Ô� ÆÆtHK� U� p�– tHK� u�Ë ¨UNIO�D� s� l�«d�� Ê√ sJ1 ô ÊU� w��«

مكة المكرمة: الرفادة

أمين عطاس.. المطوف ووكيل وزارة 
الحج وا�وقاف ا�سبق

وُلِ���دٹبمكةٹالمكرمةٹعامٹ١٣٥٤ه�ٹالموافقٹ١٩٣٥م,ٹوانتقلٹإلىٹجوارٹربهٹبمكةٹ
المكرمةٹبتاريخٹ٢١ٹرجبٹ١٤٣٥ه�ٹالموافقٹ٢٠ٹمايوٹ٢٠١٤م,ٹبعدٹمعاناتهٹمعٹ

المرض,ٹودفنٹبمقبرةٹالمعلاةٹرحمهٹاللهٹوأسكنهٹفسيحٹجناته.ٹ
درسٹالابتدائيةٹوالمتوسطةٹوالثانويةٹفيٹمدارسٹالفلاحٹالعريقةٹبمكةٹالمكرمةٹ
التيٹدخلهاٹعامٹ١٣٦٨ه�ٹودرسٹفيهاٹلمدةٹ(٥)ٹس���نوات,ٹثمٹس���افرٹمبتعثاًٹ
إلىٹالقاهرةٹعامٹ١٣٧٣ه�ٹالمواف���قٹ١٩٥٣م,ٹوالتحقٹبكليةٹالتجارةٹبجامعةٹ
القاهرة,ٹوتخرجٹمنهاٹعامٹ١٣٧٧ه�ٹالموافقٹ١٩٥٧م,ٹتخصصٹمحاسبة.ٹ

التحقٹبالعملٹبمؤسس���ةٹالنقدٹالعربيٹالس���عوديٹالمركزٹالرئيسيٹبجدةٹفيٹ
الفترةٹمنٹش���عبانٹ١٣٧٧ه�ٹحتىٹ١٣٧٧/١٢/٣٠ه����.ٹثمٹانتقلٹعملهٹإلىٹ
الإدارةٹالعام���ةٹلمصلحةٹالزكاةٹوالدخلٹمنٹ١٣٧٨/١/١ه�,ٹواس���تمرٹعملهٹ
فيهاٹحتىٹالشهرٹالرابعٹمنٹعامٹ١٣٩١ه�,ٹوشغلٹمنصبٹالمديرٹالعامٹلهذهٹ
المصلحةٹمنٹعامٹ١٣٨٣ه�ٹحتىٹعامٹ١٣٩١ه�,ٹليتنقلٹبينٹأقسامهاٹلمدّةٹ(٦)ٹ
أع���وام,ٹوليتولىٹإدارتهاٹم���دةٹ(٨)ٹأعوام.ٹثمٹصدرٹقرارٹمنٹمجلسٹالوزراءٹ
بتعيينهٹوكيلاًٹلوزارةٹالحجٹوالأوقافٹلشؤونٹالأوقاف,ٹليعملٹفيهاٹلمدةٹ(١٢)ٹ
عاماًٹوكانتٹلهٹإسهاماتٹمقدرةٹفيٹتسييرٹدفةٹالعملٹفيٹهذهٹالوزارة,ٹحيثٹ
ش���غلٹهذاٹالمنصبٹمنٹعامٹ١٣٩١ه�ٹحتىٹعامٹ١٤٠٣ه�,ٹوعاصرٹتأسيسٹ
بعضٹمؤسس���اتٹأرب���ابٹالطوائف,ٹواجتهدٹكثيراًٹف���يٹوضعٹبعضٹأنظمةٹ
الطوافةٹوبرامجٹعملٹكثيرٹمنٹالمؤسس���ات.ٹكماٹسبقٹلهٹوأنٹعملٹفيٹمهنةٹ

الطوافة,ٹمتشرفاًٹبخدمةٹضيوفٹالرحمنٹفيٹهذهٹالميادينٹالشريفة.ٹٹ
ث���مٹصدرٹأمرٹملكيٹبإعارةٹخدماتهٹلرابطةٹالعالمٹالإس���لاميٹمش���رفاًٹعلىٹ
الش���ؤونٹالإداريةٹوالماليةٹوش���غلٹمنصبٹالأمينٹالعامٹالمس���اعدٹللشؤونٹ
الإداري���ةٹوالماليةٹبالرابطةٹمنٹعامٹ١٤٠٣ه����ٹحتىٹ١٤١٩ه�,ٹحيثٹبقيٹفيٹ
هذاٹالمنصبٹمدةٹ(١٦)ٹعاماً,ٹوكانتٹلهٹفيهاٹصولاتٹوجولاتٹداخلٹالرابطة,ٹ

وخارجهاٹمعٹالمسلمينٹفيٹشتىٹبقاعٹالمعمورة.ٹ
وتفرغٹبعدٹالرابطةٹللأعمالٹالخيرية,ٹوكانٹلهٹالفضلٹالكبيرٹ– بعدٹتوفيقٹاللهٹ
س���بحانهٹوتعالىٹ-ٹمعٹنخبةٹمنٹسكانٹمكةٹالمكرمةٹفيٹتأسيسٹأولٹجمعيةٹ
خيريةٹفيٹمكةٹالمكرمة,ٹوترش���حٹلرئاسةٹمجلسٹإدارتهاٹحتىٹتاريخٹوفاتهٹ– 
يرحم���هٹاللهٹ-ٹوصنعٹمنهاٹمؤسس���ةٹرائدةٹفيٹتق���ديمٹالخدماتٹالاجتماعيةٹ

العينيةٹوالنقديةٹوالصحيةٹوالتعليميةٹوالإسكانيةٹلمنٹهمٹبحاجةٹلها.ٹ
وكانٹعض���واًٹفيٹمجلسٹإدارةٹالجمعيةٹالخيريةٹلتحفيظٹالقرآنٹالكريمٹبمكةٹ
المكرمة,ٹثمٹانتخبٹرئيس���اًٹلمجلسٹإدارتهاٹحت���ىٹعامٹ١٤٢١ه�.ٹبجانبٹأنهٹ
نائبٹرئيسٹنُظّارٹمدارسٹالفلاحٹالتيٹبذلٹفيهاٹجهداًٹقدرهٹالمهتمون.ٹلتشهدٹ
لهٹالمحافلٹبأنهٹس���باقٹإلىٹكلٹعملٹخي���ري,ٹولتعرفهٹمكةٹالمكرمةٹرجلاًٹمنٹ

تشرف بخدمة ضيوف الرحمن ويعد من رواد العمل الخيري

Σπ   ?�±¥≥µ ÊUC�— d�UF�« œbF�« ?�±¥≥µ  ÊUC�— d�UF�« œbF�« Σ∏

النسب والجوار
كتبٹاللهٹللفقيدٹالراحلٹالش���يخٹأمينٹعطاسٹالانتسابٹإلىٹالعترةٹالطيبةٹآلٹبيتٹ
رس���ولٹاللهٹصلىٹاللهٹعليهٹوسلم,ٹوالجوارٹبقربٹالبيتٹالحرام,ٹالذيٹقضىٹالعمرٹ
كلهٹبقربه,ٹيعملٹلخدمةٹأهلٹهذهٹالمدينةٹالتيٹهيٹأطهرٹبقاعٹالأرضٹالذيٹيكتسبٹ
منهاٹالمحبٹللهٹورس���ولهٹصلىٹاللهٹعليهٹوسلمٹسماحةٹلاٹتفارقهٹوحسنٹتعاملٹمعٹ
الخلقٹيراهٹواجباً,ٹفماٹأوتيٹإنسانٹالخلقٹالمتبعٹفيهٹلسيدٹالخلقٹالمصطفىٹصلىٹ

اللهٹعليهٹوسلم,ٹإلاّٹواكتسبٹمحبةٹالخلق.ٹ
والفقيدٹالراحلٹهوٹممنٹاكتس���بٹبجوارهٹونس���بهٹوعلم���هٹذروةٹالأخلاقٹالفاضلةٹ

والرأفةٹبالخلق,ٹواتصلتٹكلٹمناصبهٹالو�يفيةٹوالرسميةٹبذلك.ٹ

رجالاتهاٹالعظام,ٹمس���اهمٹفيٹكلٹمجالٹيعودٹعليهاٹوعلىٹساكنيهاٹبالخير.ٹ
هذاٹبجانبٹأنهٹعضوٹمجلسٹإدارةٹالتأميناتٹالاجتماعيةٹعامٹ١٣٩٠ه�ٹممثلاًٹ
لوزارةٹالمالي���ةٹوالاقتصادٹالوطني.ٹوعضوٹمجلسٹأمناءٹالمركزٹالإس���لاميٹ
الإفريق���يٹفيٹالخرطومٹممث���لاًٹلحكومةٹالمملكةٹالعربيةٹالس���عوديةٹمنٹعامٹ

١٣٩٥ه�ٹحتىٹعامٹ١٤١٢ه�.
وصفهٹالكثيرونٹبأنهٹوفيٹكلٹفتراتٹعملهٹفيٹجميعٹالمناصبٹالتيٹتولاهاٹلمٹ
يتغيرٹعنٹآرائهٹورؤيت���هٹالتطبيقيةٹللأنظمةٹواللوائح,ٹالتيٹرأىٹالبعضٹفيهاٹ
تش���دداًٹوتنفيذاًٹحرفياًٹبعيداًٹعنٹروحٹالقانون,ٹفيماٹيراهاٹهوٹأمانةٹتبرأتٹ
منهاٹالجبالٹوطاعةٹلوليٹالأمرٹوتقرباًٹوتقوىٹإلىٹالله..ٹوأصبحٹ– يرحمهٹاللهٹ
-ٹأكثرٹانش���غالاًٹوحيويةٹبعدٹالتقاعد,ٹوكأنهٹيبحثٹعنٹمرمىٹحجرٹلأفكارهٹ
وتجاربهٹوخبراته,ٹالتيٹيتحدثٹعنهاٹبصراحتهٹالمعهودةٹدونٹمواربة..ٹحديثٹ
مليءٹبالمبادراتٹالهجوميةٹوالارتداداتٹالدفاعيةٹلمس���ؤولٹكانٹيشكلٹعلامةٹ
فارقةٹمنٹعشرينياتٹشبابهٹإلىٹسبعينياتٹشيخوخته..ٹوقدٹتحدثٹعنٹهذهٹ
الجزئيةٹقائلاً:ٹ”لمٹأعرفٹنفس���يٹإلاّٹ(فلاحيِّاً)ٹمنذٹالصغر,ٹفهيٹمدرس���تيٹ
التيٹتعلمتٹفيهاٹبعدٹأنٹأدّبنيٹأهليٹفأحسنواٹتأديبي,ٹوعلمونيٹكيفٹأواجهٹ
الحي���اة,ٹومازلتٹأعترفٹبالجميل,ٹلكلٹأس���اتذتيٹالذينٹربونيٹعلىٹالصدقٹ

والوضوحٹوتحملٹالمسؤوليةٹوالجرأةٹفيٹقولٹالحقٹوالعملٹبه“.ٹ



تقرير

في إطار اهتمام ورعاية خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز 
يحفظه الله، بكل ما يخص ضيوف الرحمن، حجاجاً ومعتمرين وزائرين، وما 
يشهده الحرمان الشريفان والمشاعر المقدسة من توسعات وتطوير، إضافة إلى 
إمارة  مع  بالتنسيق  الحج  وزارة  أكملت  عام،  بعد  عاماً  الحجاج  أعداد  تزايد 
بالعاصمة  للحجاج  مدينة  بإنشاء  الخاصة  الدراسات  المكرمة،  مكة  منطقة 
مثل  والمعتمرين،  للحجاج  خدماتها  تقدم  التي  الجهات  كل  تضم  المقدسة، 
مؤسسات الطوافة ومكاتب شؤون الحج، وشركات نقل الحجاج وغيرها، تكون 
مكملة لمنظومة الخدمات المتطورة التي وجه بها خادم الحرمين الشريفين في 
بإنشاء  السامية  الموافقة  صدور  مع  ومتزامنة  المقدسة،  والمشاعر  المكرمة  مكة 

مدينة للحجاج بالمدينة المنورة.

والعمرة الحج  المكرمة:   مكة 

مدينتان للحجاج والمعتمرين في مكة 
المكرمة والمدينة المنورة

منطقة  إم�����ارة  م���ع  ب��ال��ت��ن��س��ي��ق  الح����ج  وزارة 
م���ك���ة الم���ك���رم���ة ت��ك��م��ل ال�����دراس�����ات الخ���اص���ة 
المقدسة بالعاصمة  للحجاج  مدينة  بإنشاء 

بإنشاء  الم��خ��ت��ص��ة  الج���ه���ات  م���ع  ال��ت��ن��س��ي��ق 
م����دي����ن����ة اس����ت����ق����ب����ال وت�������ودي�������ع الح����ج����اج 
المنورة بالمدينة  الهجرة  بطريق  والمعتمرين 

مكملتان لمنظومة الخدمات التي وجه بها خادم الحرمين الشريفين
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مدينة متكاملة
ولدت فكرة إنشاء مدينة للحجاج بمكة المكرمة تتولى استقبال الحجاج وتفويجهم، 
بعد صدور موافقة خادم الحرمين الش���ريفين في ش���هر شعبان 1434هـ، على 
إنش���اء مدين���ة للحجاج بالمدينة المنورة، على مس���احة 1.6 ملي���ون متر مربع 
وتستوعب 200 ألف حاج، حيث تم تشكيل لجنة داخل وزارة الحج للقيام بجميع 
الدراسات عن أعمال المدينة وجوانبها التنظيمية، ستضم كل الجهات التي تقدم 
خدماتها للمعتمرين، مثل مؤسسات الطوافة ومكاتب شؤون الحج وخدمات نقل 

الحجاج وغيرها من الجهات التي تقدم خدمات لضيوف الرحمن.
وأعلن صاحب السمو الملكي الأمير فيصل بن سلمان بن عبدالعزيز، أمير منطقة 
المدينة المنورة رئيس هيئة تطوير المدينة المنورة، أنه قد صدرت التوجيهات السامية 
الكريمة إلى وزارة المالية ومن خلال صناديق الدولة الاستثمارية وبالتنسيق مع 
الجهات المختصة بإنشاء مدينة استقبال وتوزيع الحجاج والمعتمرين، وذلك على 
الأرض الواقعة على طريق الهجرة، التي تزيد مس���احتها على مليون وس���تمائة 

ألف متر مربع، وتقع على مقربة من المسجد النبوي.
وأوضح س����موه أن المشروع يحتوي على محطة للنقل والقطار ومقرات للجهات 
المس����اندة، خاصة المتعلقة بالزوار، ومستشفى بسعة 400 سرير، إضافةً إلى 
المشروع الأساسي المكونّ من فنادق ودور إيواء لاستيعاب شرائح متعددة من 

النزلاء تقدر بحدود 200.000 نزيل.
وأعرب س����مو أمير منطقة المدينة المنورة عن عظيم ش����كره وتقديره لمقام خادم 
الحرمين الش����ريفين الملك عبدالله بن عبدالعزي����ز - يحفظه الله - على موافقته 
على هذا المش����روع الضخم والحيوي، الذي س����تكون له منافع كبيرة للحجاج 
والمعتمرين وأهالي المدينة المنورة، منوهاً بالمش����اريع العملاقة المنفذة بالحرمين 
الشريفين في عهد الملك عبدالله بن عبدالعزيز، سائلًا الله أن يجزيه عن المسلمين 

خير الجزاء، وأن يجعل ذلك في موازين حسناته وأعماله.
وأوض����ح معالي وزير الحج الدكتور بندر حج����ار أن ما وجه به خادم الحرمين 
الش����ريفين - يحفظه الله - من اعتم����اد مبلغ )62( مليار ريال لإيجاد وتطوير 
شبكة نقل متطورة في رمضان العام الماضي، يعد نقلة حضارية في هذا العهد 
المبارك، وأن الإنفاق بس����خاء على كل ما يتصل باس����تمرار الارتقاء بخدمات 

ضيوف الرحمن هو من أهم أولويات القيادة الحكيمة وفقها الله تعالى.
وأش����ار معال����ي وزير الحج إلى أن م����ن أهم أهداف مدينة اس����تقبال وتفويج 
الحج����اج والمعتمرين هو تجميع كل الفعالي����ات والخدمات التي تؤدى لضيوف 
الرحمن في مكان واحد يسهل الوصول إليه بسهولة ويسر، خصوصاً في ذروة 

أعمال موسم الحج وموسم العمرة.

مدينة للحجاج بمكة
من أهم أهداف مدينة اس����تقبال وتفوي����ج الحجاج والمعتمرين بمكة المكرمة هو 
تجمي����ع كل الفعاليات والخدم����ات التي تؤدى لوفود الرحم����ن في مكان واحد 
يس����هل الوصول إليه بسهولة ويس����ر، خصوصاً في ذروة أعمال موسم الحج 

وموسم العمرة.
وق���د أوضح معالي وزير الحج الدكتور بندر حجار أن الدراس���ات قد اكتملت 
لمش���روع مدينة الملك عبدالله المتكاملة لاس���تقبال وتوديع الحجاج والمعتمرين 
بمكة المكرمة، حيث س���يكون موق���ع المدينة طريق مكة المكرمة جدة الس���ريع 
على الجه���ة الجنوبية الغربية لمك���ة المكرمة، ويبعد مس���افة تقريبية تبلغ نحو 
)10( كيلومترات عن مكة المكرمة، وس���تكون مس���احة المش���روع مليوني متر 
مرب���ع، موضحاً أن الهدف من المش���روع للمدينة أن تض���م جميع الفعاليات 
المرتبطة بوزارة الحج في موقع واحد، وس���تكون مدينة الملك عبدالله مستدامة؛ 
تعنى بتكرير المياه واستعمال الطاقة الشمسية وللمباني مواقف تحت الأرض 
ومعزولة حرارياً، والتكييف المركزي في كافة المجمعات وحركة المش���اة محمية 

بالممرات المغطاة.
وس���تتضمن المدين���ة أيضاً مبان���ي خدمية لجميع الجه���ات المعنية بالحج 
ومكاتب الخدمة الميدانية ومحطات )مترو – اس���تقبال الحافلات( وإسكان 
الحجاج ومراكز الدفاع المدني والشرطة والجوازات ومتحف الحج والعمرة 

ومكاتب الطيران. 
ويتمثل أهم أهداف مدينة اس����تقبال وتفويج الحجاج والمعتمرين في تجميع كل 
الفعاليات والخدمات التي تؤدى لوفود الرحمن في مكان واحد يسهل الوصول 

إليه بسهولة، خصوصاً في ذروة أعمال موسم الحج وموسم العمرة.
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منجزات

على  وتطبيقه  التوجيه  ه��ذا  وتنفيذ  الخ����ارج،  لح��ج��اج  إل��ك��ت��رون��ي  م��س��ار  إن��ش��اء  على  الم��وق��ر  ال����وزراء  مجلس  م��واف��ق��ة  لتفعيل 
الإلكترونية  )ال��ب��واب��ة  لم��ش��روع:  م��ب��دئ��ي  ت��دش�ين  ح��ف��ل  ال��ط��وائ��ف،  أرب����اب  لم��ؤس��س��ات  التنسيقية  الهيئة  نظمت  ال���واق���ع،  أرض 
وزير  معالي  برعاية  الخ����ارج(،  لُح��جّ��اج  الإل��ك��ت��رون��ي  بالمسار  الخ��اصّ��ة  ال��ط��وائ��ف  أرب���اب  لمؤسسات  التنسيقية  للهيئة  الم��وح��دة 
“النورس  بمنتجع  2014/01/01م،  الم��واف��ق  1435/02/29ه��������ـ،  ب��ت��اري��خ  وذل���ك  ح��ج��ار،  ح��م��زة  محمد  ب��ن  ب��ن��در  ال��دك��ت��ور  الح���ج 
ال���وزارة بكل  ف��روع  وم��دي��ري  العمرة،  ل��ش��ؤون  ال���وزارة  ل��ش��ؤون الح��ج، ووك��ي��ل  ال���وزارة  موفنبيك” بمحافظة ج��دة، بحضور وكيل 
الطوائف،  أرب����اب  لم��ؤس��س��ات  التنسيقية  الهيئة  ورئ��ي��س  والم��س��ت��ش��اري��ن،  ج���دة،  وم��ح��اف��ظ��ة  الم��ن��ورة  والم��دي��ن��ة  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة  م��ن 
ومسؤولي  والأق���س���ام  الإدارات  وم��دي��ري  منسوبيها،  م��ن  وع���دد  ون��واب��ه��م،  ال��ط��وائ��ف  أرب����اب  م��ؤس��س��ات  إدارة  م��ج��ال��س  ورؤس����اء 
استكمال  إط��ار  في  يأتي  ال��ذي  المشروع  هذا  بتنفيذ  المعنية  والشركة  الرحمن،  لضيوف  الخدمات  بتقديم  والمختصين  ال���وزارة، 
المملكة. قيادة  لتوجيهات  ترقى  التي  والمعايير  الأس��س  وف��ق  أعمالها،  جميع  في  العام  بمفهومها  للتقنية  الح��ج  وزارة  توظيف 

جدة: الرفادة

بوابة إلكترونية موحدة للهيئة 
التنسيقية لأرباب الطوائف

تدشين مبدئي 
في بداية اللقاء الذي نظّمته الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف للتدشين 
المبدئي للمش���روع، قدّم الدكتور عيس���ى بن محمد رواس، وكيل الوزارة لش���ؤون 
العمرة، المش���رف العام على مش���روع المس���ار الإلكتروني لحجاج الخارج، عرضاً 
مرئياً ش���مل نبذة موجزة عن هذا المشروع، وتحدث بشيء من التفصيل عن الهدف 
من هذا المش���روع. وبعد ذلك قام - والمختصون في تقنية المعلومات بوزارة الحج، 
ذة - باس���تعراض بعض المش���اريع الإلكترونية الأخرى التي قامت  والش���ركة المنُفِّ

الوزارة بتطبيقها مؤخراً أيضاً. 
وأكد وكيل وزارة الحج لشؤون العمرة أن مشروع البوابة الإلكترونية الموحدة يتكون 
من قس���مين: أحدهم يخص مقدمي الخدمة من مؤسسات أرباب الطوائف، والآخر 
يتعلق ببعض الجهات الحكومية ذات العلاقة بالإجراءات النظامية لضيوف الرحمن، 

بالتنسيق مع الوزارة.
ونوهّ بأن هذا المشروع يصب في المقام الأول في خانة تقديم أفضل وأرقى الخدمات 
العصرية والحضارية لضيوف الرحمن، وكسب رضاهم واستحسانهم، القادمين من 
ش���تى بقاع الأرض للحج أو العمرة - على حد س���واء - انطلاقاً من أن هذا يعد 
الهدف الأسمى والأمانة السامية التي تحملها المملكة على مر العصور، وهي الرعاية 
الش���املة والاهتمام الكبير بالحجاج والمعتمري���ن، دون أخذ مقابل مادي على ذلك، 
ودون البح���ث عن المردود المالي تجاه ما يُقدم لهم من خدمات، منذ دخولهم المملكة 

وحتى مغادرتهم إلى بلادهم، ملتمسين في ذلك الأجر والمثوبة من الله تعالى. 
وأش���ار إلى المتابعة الحثيثة التي يوليه���ا معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد 
حجار لتنفيذ مثل هذه المشاريع التي تعد نقلة نوعية في مجال الخدمات المقدمة من 
وزارة الحج، وتنس���يق الجهود بين مختلف القطاعات والجهات العاملة في الحج - 
ومن ضمنها مؤسس���ات أرباب الطوائف، وما تضم هذه الكيانات من كوادر وطنية 

من مطوفين وأدلاء ووكلاء وزمازمة.
وق���ال الدكتور عيس���ى رواس في معرض تعريفه بهذا المش���روع: “أود في البداية 

ت�����ن�����س�����ي�����ق ج��������ه��������ود م�������ؤس�������س�������ات أرب������������اب 
ك�������وادر وطنية  م����ن  ت��ض��م��ه  وم�����ا  ال���ط���وائ���ف 
وزم�����ازم�����ة ووك�����ل����اء  وأدلاء  م����ط����وف��ي�ن  م�����ن 

ل���ل���ه���ي���ئ���ة ال���ت���ن���س���ي���ق���ي���ة لم����ؤس����س����ات أرب�������اب 
����د ال���ب���واب���ات  ال���ط���وائ���ف رؤي������ة ف����ي أن ت����وحِّ
الم����ت����ع����ددة والم���خ���ت���ل���ف���ة ف����ي ب����واب����ة واح������دة

خاصة بمسار إلكتروني لحجاج الخارج
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واحد ن��ظ��ام  عمل  ه��ي  التنسيقية”  “الهيئة  رؤي���ة 

الم��������ؤس��������س��������ات  أن��������ظ��������م��������ة  م������������ع  ي�������ت�������ك�������ام�������ل   

أن������ظ������م������ة  )9( م�������������ن  ب���������������������دلًا  الأخ�������������������������رى 

أن أُش���ير إلى أنه قد صدرت موافقة مجلس الوزراء الموقر، برئاسة خادم الحرمين 
الش���ريفين الملك عبدالله بن عبدالعزي���ز - يحفظه الله - بتاريخ 1433/11/22هـ، 
المواف���ق 8 أكتوبر 2012م، على مقترحات وزارة الحج بإنش���اء مس���ار إلكتروني 
لحجاج الخارج، على أن تراعى فيه عدد من الأسس، منها تحقيق التكامل والترابط 
ب�ي�ن الجهات المعنية لتطبيق هذا المس���ار الإلكتروني، وأن تك���ون جميع تعاملاتهم 
إلكتروني���ة. وذلك بغرض ترتيب قدومهم وحزم خدماته���م، والرقابة عليها، حيث إن 
البرنامج عبارة عن ربط منح تأش���يرة الحج للحاج بحزمة خدمات متكاملة يختارها 
الح���اج الكريم من خلال البوابة الإلكترونية الخاصة بهذا المش���روع، والتي تعدها 

مؤسسات أرباب الطوائف المختلفة والقطاعات الخدمية الأخرى.

حزم الخدمات 
ومضى وكيل وزارة الحج لشؤون العمرة قائلًا: “لتنفيذ قرار مجلس الوزراء الموقر وتطبيقه 
على أرض الواقع، بدأنا العمل في بداية عام 1434هـ، وتم تش���كيل لجنة من عدة جهات 
معني���ة في أمور الحج، وذلك لتنفي���ذ نص قرار مجلس الوزراء ال���ذي يتكون من جانبين 
أو يتضمن في مقتضاه ش���قين: ش���ق خاص بتكوين حزم الخدم���ات ودفع قيمها بطرق 

إلكترونية، وشق ثان وهو ربط الحجاج بهذه الحزم، ومنحهم التأشيرة بناءً عليها”. 

الش���ق الأول الخ���اص بتكوين حزم الخدمات ودفع قيمه���ا إلكترونياً، هو من مهام 
مؤسس���ات أرباب الطوائف، ومكاتب شؤون الحج، وشركات حجاج الداخل. ومنح 
التأش���يرات من مهام الجهات الحكومية، وتتوزع بين وزارة الحج، ووزارة الداخلية، 

ووزارة الخارجية. 
قرار مجلس الوزراء لم يحدث أي تغيرات في هذه النظم الخاصة بأي جهة - سواء 
كان���ت في القطاع العام أو ف���ي القطاع الخاص - لتظ���ل كل جهة تقوم بمهامها 

السابقة، وإن كانت تقوم بها يدوياً، فستقوم بها خلال هذا المسار الإلكتروني. 
من هذا المنطلق.. بدأنا ترتيبات حزم الخدمات لأنها تأتي في المرحلة الأولى، وتشكل 
الجزء الأكبر والأهم، والتي بدونها لا يمكن منح التأش���يرات، فكان من الواجب أن 
نتأكد ونطمئن أن لدينا نظاماً إلكترونياً لتكون هذه الحزم من الخدمات ودفع قيمتها 



مش����كورة - بدراسة هذا الموضوع ومناقشته في اجتماعاتها الدورية، وشكلت 
فريقاً فنياً قام بدوره بوضع كراسة شروط ومواصفات لجزئين من العمل: الجزء 

الأول هو تكوين حزم الخدمات، والجزء الثاني: الدفع الإلكتروني. 
طُرح الجزء الأول - ألا هو تكوين حزم الخدمات - في منافس����ة عامة، فأخذت 
نحو )14( أو )15( ش����ركة الكراسة لدراستها، لتقدم في الأخير )4( شركات 
لتنفيذ هذا المش����روع، فكانت الشركة التي تقدمت بأنسب العروض، وأقلها - 
من ناحية الس����عر - هي شركة “س����جل”، حيث إن الشركات الأخرى تقدمت 

بمبالغ أعلى، وبحلول تقنية أقل في الاستجابة للشروط والمواصفات. 
ص����درت موافقة معالي الوزير على تعميد ش����ركة “س����جل” لبن����اء: )البوابة 
الإلكترونية الموحدة للهيئة التنس����يقية لمؤسس����ات أرب����اب الطوائف، الخاصّة 
بالمسار الإلكتروني لُحجّاج الخارج(، وبدأت الشركة العمل، وفي خلال الشهرين 
الماضي��ي�ن قامت بزيارات عديدة لمؤسس����ات أرباب الطوائ����ف، لكي تلم بنطاق 
العمل المطلوب، ومن هذا العمل توصلنا إلى الصورة العامة التي نعرضها اليوم 

في هذه الورشة، ليتفضل معالي الوزير بالتدشين المبدئي لها.
أود أن أُشير إلى أن هذه البوابة لم تكتمل بصورة نهائية حتى هذا اليوم التي 
تُقام فيه هذه المناسبة، وهي لا تزال مطروحة أمامكم لإبداء أي ملاحظات، أو 
اقتراح أي تعديلات، حيث إن التدش��ي�ن المبدئي الذي سيتم اليوم لهذه البوابة، 
يش����كل جزءاً من مشروع البوابة الكاملة، والتي ستكتمل بصورة نهائية، خلال 
ش����هر من تاريخه - إن ش����اء الل����ه تعالى - لكي تكون ق����د اكتملت بالكامل، 
واكتمل����ت كذلك الجزئية الثانية الخاصة بالجانب الحكومي، ليتم في وقتٍ لاحق 
التدش��ي�ن الكامل بتوجيهات معالي وزير الحج”. وعقب ذلك قدم ش����رحاً لآلية 
الدخول على هذه البوابة، وما تضمه من روابط وخدمات، وأجاب على أس����ئلة 

الحضور واستفساراتهم.

تنسيق فاعل 
جدير بالذكر أن الهيئة التنس����يقية لمؤسس����ات أرب����اب الطوائف – التي تقوم 
بتنفيذ هذا العمل الكبير - تعمل نحو التنسيق الفاعل بين مؤسساتها والجهات 
الحكومية والخاصة التي تهتم بش����ؤون خدمة ضيوف الرحمن تحت إش����راف 
وزارة الحج، وبما يمكنها وبشكل متكامل من تقديم أقصى الرعاية لهم، ابتغاء 
مرضاة الله عز وجل، والعمل على رعاية مصالح المؤسسات والمساهمين فيها.

وتنطلق “الهيئة” لتنفيذ أعمالها من رؤيتها: )بالتنس����يق نتكامل لتقديم أقصى 
الرعاية لضيوف الرحمن(، وتستلهم توجيهات القيادة الحكيمة - رعاها الله - 
مواكبة التطورات التقنية الحديثة في كل مجالات الخدمات وأس����اليب إدارتها، 
مع المحافظ����ة على أصالة وعراق����ة المهن، ومراعاة خصوصية كل مؤسس����ة. 
لتستش����عر الش����رف في هذه الخدمات وتحقيق الأه����داف العظيمة في رعاية 
ضيف الرحمن، والاهتمام به منذ وصوله إلى الأراضي المقدسة وحتى مغادرته 

سالماً غانماً إلى بلاده بإذن الله.
وبتاريخ 23 جمادى الآخ����رة 1435هـ الموافق 23 أبريل 2014م، التقى وكيل 
وزارة الحج لش����ؤون العمرة الدكتور عيس����ى بن محمد رواس، رؤساء مجالس 
إدارات مؤسس����ات أرب����اب الطوائف بحضور المدير الع����ام لفرع وزارة الحج 
الدكتور أمين بن ياس��ي�ن فطاني ورئيس الهيئة التنس����يقية لمؤسس����ات أرباب 
الطوائ����ف، المطوف الأس����تاذ عبدالواحد بن برهان س����يف الدين، وذلك بمقر 
مؤسس����ة مطوفي حجاج دول جنوب آس����يا بمكة المكرمة. واستعرض الدكتور 
رواس خ��ل�ال اللقاء مجم����ل الأنظمة الإلكترونية الخاصة بالمس����ار الإلكتروني 

لحجاج الخارج.
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ب����دراس����ة  التنسيقية”  “الهيئة  ق����ام����ت 
الم������وض������وع وم���ن���اق���ش���ت���ه ف�����ي اج���ت���م���اع���ات���ه���ا 
ال���������دوري���������ة وش�����ك�����ل�����ت ل�������ه ف�����ري�����ق�����اً ف���ن���ي���اً

وأرقى  أفضل  تقديم  خانة  في  يصب  الم��ش��روع 
لضيوف  والح���ض���اري���ة  ال��ع��ص��ري��ة  الخ����دم����ات 
واستحسانهم رض����اه����م  وك����س����ب  ال���رح���م���ن 

إلكترونياً  قيمها  ودف��ع  الخدمات  حزم  تكوين 
ومكاتب  ال��ط��وائ��ف  أرب���اب  مؤسسات  م��ه��ام  م��ن 
ش���������ؤون الح�������ج وش������رك������ات ح�����ج�����اج الخ�������ارج

إلكترونياً حتى نتمكن من ربط الحجاج بها ومنحه التأشيرة بناءً عليها”. 
وواصل حديثه: “وعند اطلاعنا على أعمال مؤسسات أرباب الطوائف، وجدنا في كل 
مؤسسة عدداً كبيراً من الأنظمة المتفاوتة والمختلفة، ومبنية من خلال بيئات نظامية 
وبيئات تش���غيل متفاوتة في القوة وفي الكفاءة، فكان للهيئة التنس���يقية لمؤسسات 
أرباب الطوائف رؤية في أن توحد هذه البوابات المتعددة والمختلفة في بوابة واحدة، 
لت���ؤدي المهام المناطة بها، ولتنفيذ هذا المس���ار الإلكتروني الكامل الخاص بحجاج 
الخ���ارج. كان هذا التوجه نظ���رة صائبة من “الهيئة التنس���يقية”، فبدلًا من عمل 
)9( أنظم���ة، يمكن عمل نظ���ام واحد، وهذا النظام يتكامل مع أنظمة المؤسس���ات 
الأخرى، ولن يلغي ما لدى المؤسس���ات من أنظمة، حيث إنه سيعمل فقط في جزئية 
مح���ددة لتكون حزم الخدمات والدفع الإلكتروني، كما أن ما لدى المؤسس���ات وما 
لدى الجهات المرتبطة بها يظل قابلًا للتكامل، خاصة وأن لديهم أنظمة أخرى تتعلق 
بالمس���اهمين، وتتعلق ببع���ض أمورهم الداخلية من توزيع الأس���هم مثلًا، وبالأمور 

الأخرى، حيث يمكن لهذا النظام الجديد أن يأخذ منها، ويتكامل معها”.

شروط ومواصفات 
ويواصل وكيل الوزارة لشؤون العمرة، المشرف على مشروع المسار الإلكتروني 
لحجاج الخارج حديثه: “قامت الهيئة التنس����يقية لمؤسسات أرباب الطوائف – 
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ي��ش��م��ل ت���ك���وي���ن ح���زم 
قيمها  ودف��ع  الخدمات 
ب�����ط�����رق إل���ك���ت���رون���ي���ة 
بهذه  الح���ج���اج  ورب����ط 
الح���������������زم وم����ن����ح����ه����م 
عليها ب��ن��اءً  ال��ت��أش��ي��رة 

ل�����ق�����اء م������ع م�����ؤس�����س�����ات أرب�����������اب ال����ط����وائ����ف 
لاس��ت��ع��راض الأن��ظ��م��ة الإل��ك��ت��رون��ي��ة الخاصة 
ب�����الم�����س�����ار الإل�����ك�����ت�����رون�����ي لح�����ج�����اج الخ��������ارج

وعدّ الدكتور رواس هذا اللقاء تتويجاً لسلس����لة اللقاءات السابقة التي انطلقت 
من����ذ بداية العام الهج����ري الحالي من أجل تحويل العم����ل في خدمة ضيوف 
الرحم����ن من العم����ل اليدوي إلى العمل التقني المتكام����ل، بما يحقق توجيهات 
وتطلع����ات القيادة الرش����يدة - رعاه����ا الله - لتوفير أفض����ل وأرقى الخدمات 
وأس����رعها أمام حجاج بيت الله الح����رام، ليتمكنوا م����ن أداء الركن الخامس 
من أركان الإس��ل�ام بكل يسر وس����هولة واطمئنان، مؤكداً أن هذا اللقاء يأتي 
استعداداً لاستخدام التقنية الحديثة والمتطورة في خدمة الحجاج، ومن منطلق 
استعداد وزارة الحج بمتابعة شخصية ومستمرة من معالي وزير الحج الدكتور 

بندر بن محمد حجار لخوض أعمال موسم حج هذا العام 1435هـ.
وبين أن مسار العمل في خدمة وفود الرحمن يسير في اتجاهين: أحدهما يتعلق 
بس����عي الوزارة الدائم نحو تطوير أنظمتها من خ��ل�ال تطويع التقنية الحديثة 
والمتطورة، والآخر يتعلق بتحويل بعض الأنظمة لدى الوزارة ومؤسسات أرباب 
الطوائف إلى نظام موحد لتس����هيل إجراءات الحجاج وس����رعة إنجازها، لافتاً 
النظر إلى أن المس����ار الإلكتروني لحجاج الخ����ارج يتضمن مقدمي الخدمات 
المتمثلة في مكاتب ش����ؤون الحجاج والش����ركات التابعة والش����ركات المستقلة 
ومقدمي خدمات الإسكان والنقل والإعاشة، شارحاً الإجراءات التي ستنفذ من 

خلال المسار الإلكتروني وتكوين حزم الخدمات والضوابط والصلاحيات.

المركز الأول 
وفي صعيد متصل حصدت وزارة الحج مؤخراً جائزة المركز الأول لأفضل عمل 
على مستوى الخليج والشرق الأوسط للأنظمة الحكومية الذكية، في نسختها الـ 
19 والمقدمة من معهد الشرق الأوسط للتميز بدبي، وقد تسلمّ سعادة الدكتور 
عيسى بن محمد رواس وكيل الوزارة لشؤون العمرة الجائزة من خلال العرض 
الذي قدمه س����عادته للتطور والتوس����ع التقني الإلكترون����ي للأعمال والأنظمة 
الإلكترونية الذكية التي تس����تخدمها وزارة الحج، والتي وظفتها لخدمة ضيوف 
الرحمن من حجاج ومعتمرين وزوار لمس����جد المصطفى صلى الله عليه وسلم، 
لتثمر جهود الوزارة في تطبيق مفهوم التقنية الإلكترونية وتعميمها في مختلف 
أعمالها، في إنجاز يضاف إلى ترس����يخ مكان����ة المملكة في احتضانها التقنية 

وتهيئة البيئة الملائمة لتطويرها وتوظيفها في مختلف الميادين والقطاعات. 
وأش����ار معالي وزير الحج الدكتور بندر ب����ن محمد حجار في تصريح له بهذه 
المناسبة، إلى أن تفوق وزارة الحج على أكثر من )3.000( متنافس على هذه 

الجائ����زة وحصولها على المركز الأول، لهو إنجاز يضاف إلى المملكة ويحس����ب 
ل����وزارة الحج التي كانت في طليعة القطاع����ات التي وظفت التقنية في مختلف 
أعماله����ا، مّما اكس����بها دخولها المجال العالمي وس����ط طموحاتها في مواصلة 
الإب����داع والابتكار انطلاقاً م����ن قناعاتها الكبيرة بأهمي����ة التقنية وضرورتها 
لتقديم أفضل الخدم����ات لضيوف الرحمن من حجاج وعمار وزوار، وبالصورة 
المثل����ى. وأوضح أن هذا التكريم دليل على التط����ور والرقي بهذه الخدمة التي 
شرف الله بها المملكة على مر العصور دون أن تسعى لأي مقابل مادي، بل من 
أجل أن تنال شرف الخدمة وحمل الأمانة التي أوكلت إليها بكل اقتدار والمتمثلة 

في رعاية وخدمة ضيوف الرحمن من شتى بقاع الأرض.
وأكد أن مشاريع تقنية المعلومات بوزارة الحج تسير وفق ما خطط لها وبتحديث 
مس����تمر للمعلومات، فالجه����ود الحثيثة من الوزارة تصب ف����ي إطار توجيهات 
حكومة خادم الحرمين للرقي بمجال التعاملات الإلكترونية وحفظ مكانة المملكة 

في مصاف الدول المتقدمة.



تكريم

رعى معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد حجار الحفل السنوي العاشر الذي نظمته الهيئة التنسيقية لمؤسسات 
أرباب الطوائف في فندق هيلتون بجدة مساء يوم الخميس 01 ربيع الأول 1435هـ الموافق 02 يناير 2014م، بحضور 
وكلاء وزارة الحج، ورؤساء مجالس إدارات مؤسسات أرباب الطوائف، والجهات ذات العلاقة بأعمال الحج، حيث كرم معاليه 
)110( مجموعات خدمة ميدانية تابعة لمؤسسات الطوافة والأدلاء والوكلاء والزمازمة، و)16( متميزاً من الإداريين 
والمطوفين، و)10( متميزات من المطوفات والدليلات والزمزميات، أسهموا في نجاح موسم حج العام الماضي 1434هـ..

مكة المكرمة: الرفادة

وزير الحج يكرم مجموعات الخدمة 
الميدانية المتميزة لأرباب الطوائف

في الحفل السنوي التكريمي العاشر للهيئة التنسيقية

13 العدد العاشر  رمضان  1435هـ العدد العاشر  رمضان  1435هـ 12

افتت���ح معالي وزير الحج الدكتور بن���در بن محمد حمزة حجار عند وصوله مقر 
الحف���ل معرض الص���ور التاريخية والحديث���ة لمكة المكرمة، بعده���ا بدئ الحفل 
الخطاب���ي المعدّ لهذه المناس���بة بآيات من القرآن الكريم، ث���م ألقى رئيس الهيئة 
التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف المطوف عبدالواحد بن برهان سيف الدين، 
كلمة استعرض فيها ما يقوم به المطوفون من خلال ست مؤسسات تخدم حجاج 
العالم الإسلامي في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة، استقبالًا وتصعيداً وتجهيزاً 
لمخيماته���م وتفويجاً للجمرات، وما يقدم لهم م���ن الزمازمة من عبوات زمزم عند 
قدومهم وأثناء سكنهم ومغادرتهم من خلال مكاتب مجموعات الخدمات الميدانية، 

مشاركين بذلك الأجهزة الحكومية الأخرى.

وأوضح سيف الدين أن موسم حج العام الماضي كان عام تحد كبير لمؤسسات 
أرباب الطوائف لتقديم الخدمات مع الاحتفاظ بجودتها، بل والارتقاء بمستواها 
والعم���ل على التميز في أدائها، مش���يراً إلى أن تخفيض أعداد الحجاج كان له 

أثر بانخفاض الموارد المالية لتلك المؤسسات.
ولفت المطوف عبدالواحد س���يف الدين النظر إلى مش���اركة الهيئة التنس���يقية 
لمؤسسات أرباب الطوائف في ندوة الطوافة والمطوفين التي نظمها كرسي الأمير 
سلمان بن عبدالعزيز لدراسات تاريخ مكة المكرمة بجامعة أم القرى، والتي طرح 
فيه���ا )42( بحثاً تحدثت عن مفهوم الطوافة والتطور التاريخي لها، كما تطرقت 

لأنظمتها والمهام والخدمات التي تتشرف بتقديمها.



الأداء، داعياً معاليه الهيئة التنس���يقية  إلى الاستمرار في إقامة هذه المناسبة.

 

الطوائ���ف  أرب���اب  مؤسس���ات  م���ن  المكرم�ي�ن  حج���ار  الدكت���ور  وهن���أ 
الماض���ي،  الح���ج  موس���م  خ�ل�ال  ممي���ز  جه���د  م���ن  قدم���وه  م���ا  عل���ى 
س���ائلًا الل���ه تعال���ى أن يوف���ق الجمي���ع لم���ا في���ه خدم���ة وراح���ة الحجاج.

 

إثر ذلك كرمّ معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد حجار مجموعات الخدمات 
الميدانية المتميزة خلال موسم حج 1434هـ، والمتميزين من الإداريين والمطوفين، 
والمتمي���زات من المطوفات والدلي�ل�ات والزمزميات حيث ش���مل التكريم )110( 
مجموعات خدمة ميدانية تابعة لمؤسس���ات الطوافة والأدلاء والوكلاء والزمازمة، 
و)16( متميزاً من الإداريين والمطوفين، و)10( متميزات من المطوفات والدليلات 

والزمزميات، أسهموا في نجاح موسم حج العام الماضي 1434هـ.

وأشار س����يف الدين خلال كلمته إلى المسار الإلكتروني لحجاج الخارج 
الذي أجازه مجلس الوزراء مؤخراً، مفيداً أن الهيئة التنسيقية لمؤسسات 
أرباب الطوائف ش����اركت ف����ي العديد من ورش العمل لاس����تكمال هذا 
المش����روع الذي س����يطبق في حج هذا العام 1435هـ، من خلال البوابة 
الإلكترونية الموحدة للهيئة التنس����يقة لمؤسسات أرباب الطوائف الخاصة 

بالمسار الإلكتروني لحجاج الخارج.

الارتقاء بالخدمات
عق����ب ذلك ألقى الش����اعر الدكت����ور محمد البش����ير أبوبكر قصي����دة بعنوان 
“من مهب����ط الوحي”، ثم ألقى المط����وف المهندس أحمد ب����ن عبدالقادر زكي، 
م����ن مؤسس����ة مطوفي حجاج تركي����ا ومس����لمي أوروبا وأمريكا وأس����تراليا، 
كلم����ة مكاتب مجموع����ات الخدمات الميدانية المتميزة، ب��ي�ن فيها أن ضخ دماء 
جديدة وش����ابة في مجموعات الخدم����ة الميدانية بمؤسس����ات أرباب الطوائف 
وف����ق الآلية التي اعتمدها معالي وزير الحج، أس����هم ف����ي الارتقاء بالخدمات 
المقدم����ة لضي����وف الرحمن، مؤك����داً أن جمي����ع العاملين بمؤسس����ات أرباب 
الطوائ����ف لا يأل����ون جهداً في تقديم كل ما من ش����أنه راح����ة الحاج الكريم.

 

وأكد أن التعامل مع ضيوف الرحمن يس����توجب حف����ظ حق الله في معاملتهم 
بإكرامهم ورعايتهم وحسن التلطف والبشاشة معهم وتيسير ما يعسر عليهم.

المسار الإلكتروني
بع���د ذلك ألقى معالي وزير الحج الدكت���ور بندر بن محمد حجار كلمة رفع فيها 
الشكر إلى خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز، وإلى سمو ولي 
عهده الأمين، وإلى س���مو النائب الثاني ـ حفظهم الله ـ على دعمهم السخي غير 
المحدود والإشراف المباش���ر على أعمال الحج، كما رفع شكره إلى أمير منطقة 
مكة المكرمة السابق، وإلى سمو وزير الداخلية رئيس لجنة الحج العيا، وإلى سمو 
أمي���ر منطقة المدينة المنورة رئيس لجنة الحج بالمدينة المنورة، على نجاح موس���م 
الحج الماضي 1434هــ وإش���رافهم المباش���ر على أعمال الحج وعلى التنس���يق 

والتكامل بين جميع الجهات العاملة في الحج.
وأش���ار معالي وزير الحج إلى دور مؤسس���ات أرباب الطوائف في نجاح موسم 
ح���ج العام الماضي 1434هــ، م���ن خلال التدريب والتأهيل والتنس���يق وتبادل 
التجارب الناجحة واس���تخدام التقنية، مقدماً ش���كره لجميع إدارات مؤسسات 
أرب���اب الطوائف وإلى جمي���ع مكاتب الخدمة الميدانية في مجالات الاس���تقبال 
والنقل والإس���كان والتصعيد والنفرة والتفويج والإرش���اد والتوجيه وغيرها من 

خدمات قدمت لحجاج بيت الله الحرام.
وأوض���ح معالي وزير الحج أن الحفل التكريمي يعدّ من المناس���بات الطيبة التي 
تدع���و للتفاؤل بمس���تقبل واعد في الارتقاء لمس���تويات أفض���ل لأداء الخدمات 
لضي���وف الرحمن بما يتوافق مع توجيهات ولاة الأمر - حفظهم الله - مش���يراً 
إلى أن باب التميز واس���ع ويمكن للجميع اجتيازه ومن المهم الأخذ بالأس���باب 
وإعمال الفكر لكل ما ينبغي اعتماده وما يتوجب توظيفه إدارياً ومادياً ومعنوياً.

 

وأك���د معالي���ه أن الجميع يحرصون على تنفيذ توجيه���ات ولاة الأمر - حفظهم 
الل���ه - بالعناية والاهتمام والرعاية لضيوف الرحمن ليؤدوا مناس���كهم في راحة 
واس���تقرار، مبيناً أن وزارة الحج ستطبق بمش���يئة الله تعالى خلال موسم حج 
هذا العام 1435هـ المس���ار الإلكتروني للحجاج، ما س���يزيد من كفاءة الخدمة 
للحجاج ويجعله مُلماً بالخدمة المقدمة لهم وس���يزيد من قدرة الوزارة على مراقبة 

وزير الحج: الجميع يحرصون على تنفيذ توجيهات 
بضيوف  والرعاية  والاهتمام  بالعناية  الأمر  ولاة 
واستقرار راح����ة  ف��ي  مناسكهم  ل���ي���ؤدوا  ال��رح��م��ن 
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رؤساء مؤسسات أرباب الطوائف: التكريم يدفع 

إلى تقديم المزيد من الجهد والعطاء في سبيل 

الرحمن لضيوف  والاستقرار  الراحة  تحقيق 



آس���يا، تكريم معالي وزير الح���ج لمجموعات الخدمة الميداني���ة المتميزة، تكريماً 
لجميع أرباب الطوائف، حيث يحفز الجميع لتقديم كل ما لديهم لضيوف الرحمن، 
رافعاً ش���كره وتقديره لمعالي وزير الحج على رعايته للحفل السنوي الذي درجت 

على تنظيمه الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف.
واعتبر عضو الهيئة رئيس مجلس إدارة مؤسس���ة مطوفي حجاج جنوب آس���يا 
الدكتور رأفت بن إس���ماعيل بدر هذا الحفل نهجاً قويماً ينطلق من رسالة ودور 
الهيئة التنس���يقية في تعزيز المس���ار الخدمي المتميز لمؤسسات أرباب الطوائف 
تج���اه ضيوف الرحمن، مبيناً أن���ه تم اختيار 15 مجموعة خدمة ميدانية متميزة 

تابعة للمؤسسة لتكريمها في الحفل وفق المعايير التي حددتها الهيئة.
وثم���ن عضو الهيئة رئيس مجلس إدارة مؤسس���ة مطوفي حجاج الدول العربية 
المط���وف فيصل بن محمد نوح جهود الهيئة التنس���يقية ف���ي تنظيم هذا الحفل 
التكريمي السنوي الهادف إلى حشد الهمم في نفوس القائمين على خدمة وراحة 
الحجاج من منس���وبي مؤسسات أرباب الطوائف )المطوفون، والأدلاء، والوكلاء، 
والزمازمة( ودفعهم إلى تقديم المزيد من الجهد والعطاء في سبيل تحقيق الراحة 
والاستقرار لوفود الرحمن، مشيراً إلى أنه تم اختيار 21 مجموعة خدمة ميدانية 

تابعة للمؤسسة نظير تميزها في أداء واجباتها.
وأفاد عضو الهيئة رئيس مجلس إدارة مؤسس���ة مطوفي حجاج تركيا ومسلمي 
أوروبا وأمريكا وأستراليا المطوف طارق بن محمد عنقاوي أن استمرار مواصلة 
تكريم مجموعات الخدمات الميدانية للس���نة الثانية عل���ى التوالي بدلًا من تكريم 
أشخاص المطوفين بناء على توجيه معالي وزير الحج الدكتور بندر حجار ينطلق 
من رؤيته نحو تحقيق شمولية التكريم للعاملين في خدمة وراحة ضيوف الرحمن، 

موضحاً أنه تم تكريم 12 مجموعة خدمة ميدانية تابعة للمؤسسة.
وأش���اد عضو الهيئة رئيس مجلس إدارة مؤسسة مطوفي حجاج إيران الدكتور 
طلال بن صالح قطب بالجه���ود المبذولة من القائمين على الحفل وحرصهم على 
إظهاره بالصورة التي تليق بكل من أس���هم في خدمة وراحة الحجيج، مفيداً أنه 

تم اختيار مجموعتين تابعتين للمؤسسة لتكريمها في الحفل.
وعب���ر عضو الهيئة رئيس مجلس إدارة مؤسس���ة الأدلاء بالمدينة المنورة الدكتور 
يوسف بن أحمد حوالة عن شكره وتقديره للهيئة على حرصها لتنظيم هذا الحفل 
الذي يعد سمة من السمات البارزة في بلادنا المباركة التي دأبت على تكريم كل 
من أخل���ص في الأداء وتميز في العطاء، مبيناً أنه تم تكريم 27 مجموعة خدمة 

ميدانية تابعة للأدلاء بالمدينة المنورة.
وعب���ر عض���و الهيئة رئيس مجلس إدارة مكتب ال���وكلاء الموحد بجدة فاروق بن 
صالح أبوزيد عن ش���كره وامتنانه للهيئة على تكريمهم الس���نوي للمتميزين من 
أرب���اب الطوائف من منطلق حرصها على مكافأة كل من أس���هم بالعمل الجاد 
والمخلص والمتميز من المطوفين والأدلاء والوكلاء والزمازمة، لتقديم خدمات مثلى 
لضيوف الرحمن، مش���يراً إلى أنه تم اختي���ار 13 مجموعة خدمة ميدانية تابعة 

لمكتب الوكلاء الموحد بجدة.
وبين عضو الهيئة رئيس مجلس إدارة مكتب الزمازمة الموحد سليمان بن صالح 
أبوغليه أن وجود معايير علمية يتم قياسها لتكريم المتميزين من مؤسسات أرباب 
الطوائ���ف يعد طريقة مثلى لتش���جيع المجموعات الخدمية على الرقي بمس���توى 
أدائه���ا وخدماتها، وابتكار الوس���ائل الخدمية المتميزة التي من ش���أنها تحفيز 
الجميع على بذل المزيد من الجهد والعطاء لتوفير الراحة لحجاج بيت الله الحرام، 
مفي���داً أن مجموعات الخدم���ة التابعة للمكتب الت���ي تم تكريمها في الحفل بلغ 

عددها 3 مجموعات.
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المطوف عبدالواحد سيف الدين: موسم حج العام الماضي 
كان عام تحد لمؤسسات أرباب الطوائف لتقديم الخدمات 
أدائها ف��ي  التميز  ع��ل��ى  وال��ع��م��ل  بم��س��ت��واه��ا  والارت���ق���اء 

الم���ط���وف أح��م��د زك����ي: ض���خ دم����اء ج���دي���دة وش���اب���ة في 
م���ج���م���وع���ات الخ����دم����ة الم���ي���دان���ي���ة بم���ؤس���س���ات أرب�����اب 
الطوائف أسهم في الارتقاء بالخدمات المقدمة للحجاج

تشجيع وتحفيز
وعل���ى صعي���د ذي صلة، عب���ر رئيس الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب 
الطوائف، رئيس مجلس إدارة مؤسس���ة مطوفي حجاج الدول الإفريقية غير 
العربية المطوف عبدالواحد بن برهان س���يف الدين عن شكره وتقديره لمعالي 
وزير الح���ج على رعايته الحفل الس���نوي الذي تحرص الهيئ���ة على إقامته 
لتكريم كل من بذل جهداً متميزاً في خدمة وراحة حجاج بيت الله الحرام من 
العاملين في مؤسس���ات أرباب الطوائف وتحفيز الآخرين على تقديم كل ما 
لديه���م لينعم الحجاج بالخدمات المثل���ى والمتكاملة التي تتوافق مع توجيهات 

قيادتنا الرشيدة.
فيم���ا عد المط���وف زهير بن عبدالحميد س���دايو نائب رئيس الهيئة التنس���يقية 
لمؤسس���ات أرباب الطوائف ورئيس المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج جنوب شرق 



حاتم قاضي وكلمات للتاريخ
عرفتُ البلد الحرام، وجيرته، وحلقات العلم بين زمزمه وحطيمه منذ الثمانينيات الهجرية، وشاءت الأقدار 

أن أن���زح إلي���ه طالبًا، وفي كليته العريقة – الش���ريعة - مع مطلع التس���عينيات الهجرية. ولأن دعوات 

الوالدي���ن كان���ت تلاحقني بكل خير، فلقد توثقت العلاقة بيني وبين رجل المروءة والفضل الوالد الش���يخ 

عبدالله بصنوي، وإنني مدين له - بعد الله - بكثير من الفضل الذي لا يمحوه مرور الأيام والس���نين، 

وم���ن ذلك أنني ف���ي داره العامرة بحي الش���امية - الطيب الذكر - اجتمعت مع رج���الات البلد الذي 

ش���هدت جباله، وأوديته، وس���ماؤه انبثاقة النور، وتنزُّل آيات الوحي الخالد، وكان من صفوتهم الأستاذ 

أحمد ش���افعي، وأحسس���ت بقربه من أبي محمد، وثنائه على أخلاقه وش���مائله الطيبة، ومن هذا المنبع 

العذب تعرّفت على الإنسان حاتم قاضي، فهو وإخوته الكرام خؤولتهم في آل الشافعي، فوجدته ودودًا، 

فالابتسامة الصادقة لا تكاد تفارق مُحيّاه، وذكر الله أنيسه وجليسه.

ثم عرفته عن قرب، فلقد أحس���ن الظن معالي الصديق الدكتور محمود س���فر - بالعبد الفقير إلى الله 

- وكانت معرفتي بوالده صاحب المبادرات الخالدة في البلد الحرام -الش���يخ محمد س���فر- أسبق من 

معرفتي به، فكنت واحدًا من مستشاريه، ووجدت أمامي أبا حسن مديرًا لمكتبه.

وكانت الوزارة في حقبتها الجديدة تتطلبّ جهدًا مضاعفًا وكفاءات إدارية تتناسب مع الدور الكبير الذي 

تقوم به، ولعليّ أورد هنا ش���هادة معالي الصديق الس���يد إياد مدني، الذي خاطبني في جلس���ة خاصة 

بأن���ه بعد تعيينه وزيرًا، بحث في معظم الملفات المتعلّقة بش���ؤون الحج، فوجدها متكاملة، ولأن معرفتي 

بأبي مازن وثيقة تقتضي القول بأنه يزن شهاداته بميزان دقيق اتِّساقًا مع خبراته الإدارية المتميّزة، ثم 

لانتمائه لأسرة عُرفت بإبداع الكلمة وتجويدها.

أعود للصديق “حاتم” الذي عمل لأكثر من عقدين من الزمن، ومع عدد من الوزراء، فإنه في عمله طوال 

ع���دة عق���ود من الزمن قد أعطى فيها خلاصة تجربته الإدارية الت���ي تعددت مصادرها من جامعة الملك 

عبدالعزيز، ثم رابطة العالم الإسلامي، ثم استقر به المقام وكيلًا أول لوزارة الحج.

وم���ع هذه الخب���رة، أو الكفاءة الإدارية الثرّة والمتميّزة، فه���و أي - عزيزنا حاتم - يفتح قلبه، وعقله لمنَ 

يط���رق ب���اب مكتبه، ويبذل جاهه ضاربًا مثلًا رائعًا في زكاة الجاه، التي إن عزّت عند البعض، فإنها قد 

حطّت رحالها عند آخرين. واليوم يترجل – أبوحس���ن - عن صهوة جواده في نظافة يد، وعفّة لس���ان، 

وقوة عزيمة، وإنني لموقن بأن الوزارة سوف تفيد من خبرته وتكرّمه، ضاربة مثلًا رائعًا في الوفاء.. وهل 

هناك منقبة توازي منقبة الوفاء، فذلك مّما تركه الأولون للآخرين تراثًا وكتابًا مفتوحًا، تنهل منه البصائر 

قبل الأبصار. 

> نقلًا عن ملحق )الرسالة( الصادر عن جريدة )المدينة( يوم الثلاثاء 1435/07/14هـ، الموافق 2014/05/13م

مقـــــــال

د. عاصم حمدان
باحث في تاريخ مكة والمدينة

أستاذ الأدب بجامعة الملك عبدالعزيز



ورشة عمل

عن  عمل  وأوراق  الانتخابات  منهجية  بحث 
البلدية  الم��ج��ال��س  ان��ت��خ��اب��ات  إس��ت��رات��ي��ج��ي��ة 
التجارية ال��غ��رف��ة  ان��ت��خ��اب��ات  وإستراتيجية 

 ت�������وص�������ي�������ات ومُ���������خ���������رج���������ات ت���س���ه���م
 ف������ي زي������������ادة ف����ع����ال����ي����ة الان����ت����خ����اب����ات
 وت����ض����م����ن أداءه������������ا ب�����ال�����ص�����ورة الم���ث���ل���ى

رعى معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد حمزة حجار ورشة عمل خاصة بإعادة صياغة لائحة انتخابات مؤسسات 
أرباب الطوائف، نظمتها وزارة الحج بمنتجع “السقالة” بمحافظة جدة، بتاريخ 1435/5/4هـ، الموافق 2014/3/5م، وحضرها 
الطوائف ونوابهم، وعدد من منسوبيها، وشارك فيها فريق  أرباب  إدارات مؤسسات  وزارة الحج، ورؤس��اء مجالس  وكلاء 
علمي متخصص، بالإضافة إلى عدد من الخبراء والاستشاريين والمختصين، وكوادر من جامعات المملكة، والغرف التجارية 
الصناعية، والمجالس البلدية. وفي هذه الورشة أكّد معالي وزير الحج أنه لا نية لوزارة الحج لإلغاء انتخابات مجالس 
إدارات مؤسسات أرباب الطوائف الأهلية، إنما الهدف هو البحث عن الآليات المناسبة والفعالة لممارسة هذه الانتخابات، 
وتثقيفهم  الطوائف  أرباب  مؤسسات  ومساهمات  مساهمي  توعية  بأهمية  معاليه  منوهاً  المنشود،  الغرض  تؤدي  حتى 
لضمان قيام هذه الانتخابات على أسس وقواعد سليمة، وأن تتم بكل شفافية لتحقيق الأهداف التي من أجلها أُجريت. 

جدة: الرفادة

تجارب الانتخابات 
في بداية فعاليات ورشة العمل، ألقى معالي الدكتور بندر حجار كلمة رحب فيها 
بالمش����اركين وبالحضور، وأش����ار إلى أهمية أن تخرج هذه الفعالية بتوصيات 
تسهم في الارتقاء بآليات عمل انتخابات أرباب الطوائف التي يتشرف أفرادها 
بتقديم خدمات جليلة لجميع حجاج الخارج الذين يأتون إلى هذه البلاد في كل 
موسم حج، ليجدوا كوادر هذه المؤسسات في خدمتهم، في ظل ما وفرته الدولة 
– أعزها الله – من طاقات بشرية وإمكانات مادية ومشروعات عملاقة لتسهيل 
أداء مناس����ك الركن الخامس من أركان الإسلام، وفي ضوء توجيهات القيادة 
الرش����يدة – أيدها الله – بتقديم أرقى وأفضل الخدمات لحجاج البيت العتيق 

وعماره، وزوار المسجد النبوي، دون أن تتقاضى مقابل ذلك أي مبالغ مالية.
ونوهّ معاليه في كلمته بأن الدورة الرابعة لانتخابات مجالس إدارة مؤسس����ات 
أرباب الطوائف س����تجرى في موعدها بعد موسم حج العام القادم 1435هـ - 
بحول الله وقوته - وأن الغرض من ورشة العمل هذه هو الاستفادة من تجارب 
الانتخابات التي تمت في الدورات الانتخابية الثلاث الس����ابقة، بهدف الوقوف 

على الإيجابيات وتكريسها وتعزيزها، وتلافي الملاحظات – إن وجدت –. 
وب��ي�ن معالي وزير الحج أنه لهذا الغرض تم اختي����ار بعض الإخوة المختصين 
والاستش����اريين من عدة جهات، لتق����ديم أوراق عمل في ه����ذا اللقاء، بعد أن 
عقدوا العديد من الاجتماعات واللقاءات التي استمرت لمدة تجاوزت الشهرين، 
والتقوا برؤس����اء مجالس إدارات مؤسسات أرباب الطوائف ونوابهم، وبأعضاء 
ه����ذه المجالس، وبكل من له علاق����ة بهذا الأمر، مع الحرص على الاس����تفادة 
رى فيها مثل ه����ذه الانتخابات،  م����ن خبرات وتجارب بع����ض الجهات التي تُج

ورشة عمل لإعادة صياغة لائحة 
انتخابات المؤسسات

بمشاركة “التنسيقية” ورؤساء مجالس إدارات أرباب الطوائف

17 العدد العاشر  رمضان  1435هـ العدد العاشر  رمضان  1435هـ 16



الاس������ت������ف������ادة م������ن تج����������ارب الان����ت����خ����اب����ات 
ال����س����اب����ق����ة ل����ل����وق����وف ع����ل����ى الإي����ج����اب����ي����ات 
الملاحظات وت�ل�اف���ي  وت��ع��زي��زه��ا  وت��ك��ري��س��ه��ا 

 الاس���ت���ف���ادة م���ن خ���ب���رات الج���ه���ات التي
������رى ف��ي��ه��ا م���ث���ل ه�����ذه الان���ت���خ���اب���ات  ُجت
البلدية والم��ج��ال��س  ال��ت��ج��اري��ة  ك��ال��غ��رف 

كالغ����رف التجاري����ة الصناعية والمجال����س البلدية، وغيرها. مؤك����داً أن الدورة 
القادمة لانتخابات مجالس إدارة مؤسس����ات أرباب الطوائف س����تتم في ضوء 
ما س����تتمخض عنه ورشة العمل هذه وما ستخرج به من توصيات ومخرجات، 
ووفق����اً لبعض التصورات والمرئيات الخاصة للمش����اركين في هذا اللقاء، ومن 

نتائج الاستمارات والاستبيانات التي وزعت على الحضور والمشاركين.
عقب ذلك بدأت فعاليات الورشة التي شارك فيها نخبة من الأكاديميين والخبراء 
والباحثين، ومنهم معالي الأس����تاذ الدكتور س����هيل بن حس����ن قاضي، عضو 
مجلس الشورى ومدير جامعة أم القرى السابق، والأستاذ الدكتور صدقة يحيى 
فاضل، عضو مجلس الش����ورى، الأكاديمي البارز وعضو هيئة التدريس بكلية 
الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبدالعزيز، الحاصل على درجة الدكتوراة في 
العلاقات الدولية، من جامعة “كليرمونت” الأمريكية، والأس����تاذ  بقسم العلوم 
السياسية بكلية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبدالعزيز، والذي عمل رئيساً 
لقسم العلوم السياسية، ومستشاراً غير متفرغ بمجلس الأمن الوطني، وملحقاً 

بالملحقية الثقافية السعودية بالسفارة السعودية بواشنطن.
وكذلك الم����درب الدولي الدكتور محمد علي أبورزيزة، الذي قدم مدخلًا تمهيدياً 
ح����ول منهجية الانتخابات. كما قدم المهندس محمد بن حامد بن أحمد نقادي، 
عضو مجلس الشورى والوكيل السابق لوزارة الشؤون البلدية والقروية للتخطيط 
والبرامج، ورقة عمل أولى عن إستراتيجية انتخابات المجالس البلدية. عقب ذلك 
قدم الأستاذ زياد بسام البسام، عضو مجلس إدارة الغرفة التجارية الصناعية 
بمحافظة جدة، ورقة عمل بعنوان: )إس����تراتيجية انتخابات الغرفة التجارية(، 

والدكتور حسين بن ناصر الشريف وكيل وزارة الحج حالياً.

رؤى وتصورات 
ت��ل�ا ذلك كثير من الح����وارات والتعليقات والمداخلات، التي أثرى بها رؤس����اء 
مجال����س إدارة مؤسس����ات أرباب الطوائف ونوابهم والأعضاء ورش����ة العمل، 
حيث تقدموا بكثير من الرؤى والتصورات للدورة الانتخابية القادمة لمؤسسات 
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وم����ن أجل زيادة الوعي ولكي تكون المعلوم����ة في متناول الجميع، تقوم الوزارة 
بإع����داد كُتيبين أحدهم����ا يضم لائح����ة الانتخابات التنظيمي����ة، والآخر يعنى 
بالتعليم����ات والإجراءات العام����ة المنظمة للانتخابات، ويت����م توزيعها على كل 

مؤسسات أرباب الطوائف.
ففي ال����دورة الانتخابي����ة الثالث����ة 1432هـ/1435هـ، أص����درت وزارة الحج 
لائحة تنظيمية تضم 26 مادة، عممتها على كل المؤسس����ات، رغبة من الوزارة 
ف����ي الارتقاء بأس����لوب أداء الخدمات التي تؤدى لضي����وف الرحمن، من خلال 
المؤسس����ات الأهلية لأرباب الطوائف، حيث تسعى لترس����يخ النتائج الإيجابية 
الت����ي ظهرت من خلال انتخ����اب أعضاء مجالس إدارات تلك المؤسس����ات في 
الدورتين الس����ابقتين )الأولى والثانية(، مع تطوير آلية الانتخاب بالشكل الذي 
يتيح ويس����هل مشاركة جميع المساهمين والمس����اهمات في صناعة القرار، من 
خلال اختيارهم ذوي الكفاءة لإدارة مؤسس����اتهم التي ينتمون إليها، بما يعود 
بالنف����ع عليهم، ويخدم المصلحة العامة التي من أجلها أنش����ئت هذه الكيانات 

الوطنية، ولرفع مستوى مهنة الطوافة والارتقاء بمستوى خدمة الحجاج.
أما الم����ادة الثامنة من اللائحة التنظيمية فجاء فيه����ا أنه يحق لمن توافرت فيه 
ش����روط الانتخاب الترشيح لعضوية مجلس الإدارة وفق ما ورد في نص المادة 
الثالث����ة من هذه اللائحة متى توافرت فيه الش����روط التالي����ة: )أن لا يقل عمره 
ع����ن ثلاثين عاماً. وأن يكون ق����ادراً على أداء الخدمة بدنياً وصحياً. وأن يكون 
حاص��ل�اً عل����ى مؤهل علمي لا يقل ع����ن مؤهل الثانوي����ة. وأن لا تقل مدة عمله 
بالمؤسس����ة أو المكتب خلال الخمسة عشر سنة السابقة على ترشحه عن خمس 
س����نوات متتالية أو عشر س����نوات متفرقة. وأن يكون من المقيمين بمنطقة مكة 
المكرمة بالنس����بة للمطوفين أو الوكلاء أو الزمازمة، ومن المقيمين بمنطقة المدينة 
المنورة بالنسبة للأدلاء. وأن يكون حسن السيرة والسلوك ولم يصدر بحقه حكم 
شرعي قطعي بإدانة في جريمة مخلة بالشرف أو الأمانة. وأن يكون ممن حسن 
عمله في أداء الخدمة المباش����رة للحجاج خلال سنوات خدمته. وأن لا يكون قد 

بمشاركة “التنسيقية” ورؤساء مجالس إدارات أرباب الطوائف

أرباب الطوائف، وطرحوا كثيراً م����ن النقاط للبحث والتعليق، وتقدموا بالعديد 
من المقترحات – بحكم ما لديهم من خبرات عملية ميدانية متراكمة، من خلال 
عملهم في مجالس إدارات هذه المؤسسات لفترات طويلة، وفي مختلف ميادين 
عمل هذه الطوائف الثلاث لفترات أطول - ليسهموا في أن تخرج هذه الفعالية 
بتوصيات ومخرجات كثيرة، من المؤمل أن تسهم في تفعيل عمليات الانتخابات 
بص����ورة أكثر، وتضمن لها النجاح – بحول الل����ه وقوته – لكي تؤدي الغرض 
منه����ا، وتأتي بمن ه����و أجدر، وأقدر، وأحق، لمقاعد مجال����س الإدارات ليتولى 

قيادة هذه المؤسسات، ويقود دفة العمل فيها.
وعقب هذه المناقش����ات الطويلة والاستفس����ارات التي أجاب عليها معالي وزير 
الحج ومقدمو أوراق العمل، تم تقس����يم المشاركين إلى مجموعات عمل وحلقات 
للقيام بعمليات مُدارس����ة وعصف ذهني حول إعادة صياغة لائحة الانتخابات، 
ولتبح����ث كل مجموعة عن أنس����ب البنود والمواد التي س����تضمها هذه اللائحة 
بعد إعادة صياغتها لتواكب المرحلة القادمة من مراحل عمل هذه المؤسس����ات، 
في ضوء ما تش����هده من تطورات ونقلات نوعية في أس����اليب عملها، وفي ظل 
صدور قرار تثبيتها وإلغاء صفة التجريبية عنها، لتخرج ورشة العمل بتوصيات 
ومخرجات نهائية تسهم في زيادة فعالية الانتخابات، وتضمن أداءها بالصورة 

المثلى التي يطمح فيها الجميع.  

الاستعدادات المبكرة
وجدي����ر بالذكر أن وزارة الحج تس����تعد مبكراً ل����كل دورة انتخابية لانتخابات 
مجالس إدارات المؤسس����ات الأهلية لأرباب الطوائ����ف، حيث يتم إبلاغ جميع 
المؤسس����ات بكل التعليمات والإجراءات المنظمة للعملية الانتخابية. وتش����كيل 
عدة لجان لمتابعة عملية تس����جيل الناخبين وتس����ليمهم بطاقات الانتخاب عبر 
موظفين وموظفات مختصين يتولون التأكد من س��ل�امة كل بيانات المس����اهمين 

والمساهمات، ومن ثم إصدار البطاقة الانتخابية. 
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استراتيجيات خدمة الحجاج واضحة، والفرص متاحة لمن يفترض فيه التمرس 
والمعاص����رة والإيمان بخدمة ضيوف الرحمن. م����ع تأكيد وزارة الحج على كل 
من يعتزم الترش����يح في قوائم الانتخابات، أن يك����ون صادقاً فيما يعد به من 
برامج انتخابية، وأن يكون هدفه هو خدمة الحاج والمشاركة في زيادة الارتقاء 
بالخدم����ة التي تقدم له. وتنويهها بأن عملية الانتخابات هي مطلب من أجل أن 
تتاح فرص المنافس����ة الش����ريفة لخوض انتخابات مجالس إدارات مؤسسات 
أرب����اب الطوائ����ف، وأن ما تأمله ه����و أن تكون العملي����ة الانتخابية في أفضل 
حالاتها، وأن يكون هناك فهم كامل لأهداف الوزارة بشكل أساس، وهو المزيد 

من الارتقاء بخدمة ضيوف الرحمن.

صدر بحقه حكم من مجلس تأديب أفراد الطوائف بإيقافه عن ممارسة الخدمة 
خلال الخمس س����نوات السابقة. وأن لا يكون موظفاً في الوزارة أو لجنة الحج 
المركزية. وأن يكون حاصلًا على بطاقة ناخب من لجنة وقيد وتسجيل الناخبين 
المختصة. وأن لا يتقدم للترشيح في أكثر من قائمة حتى وإن كان مساهماً في 

أكثر من مؤسسة أو مكتب(. 

الإجراءات الانتخابية 
وفصّلت المادة الس����ابعة عش����ر من اللائحة الس����ابقة، الإجراءات الانتخابية، 
وذكرت أن الانتخاب حق ش����خصي لكل مساهم بذات المؤسسة، متى توافرت 
فيهم شروط الناخب، ولا يحق لهم إنابة غيرهم مهما كانت الأسباب. وأن القيد 
بس����جل الناخبين لدى اللجنة المشكلة بمقتضى المادة الثانية عشرة والحصول 
على بطاقة ناخب شرط أساسي لممارسة المساهمين حقهم في الانتخابات. وأن 
يتول����ى المراقبون القانونيون التابعون للجنة العامة للإش����راف على الانتخابات 
قبل بدء عملية الاقتراع فتح صندوق الاقتراع وعرضه على الحاضرين مفتوحاً 
للتأكد من خلوه من أي شيء ثم يقفل الصندوق وإعداد محضر بذلك والإشارة 
للجن����ة العامة لإع��ل�ان بدء عملية الاقتراع. وأن ل����كل ناخب صوت واحد مهما 
تعددت أس����همه. ويجوز للناخب الذي لا يس����تطيع القراءة أن يس����تعين بأحد 
أعض����اء اللجن����ة العامة للانتخابات في التأش����ير له أمام اس����م القائمة التي 
يختارها لعضوية مجلس الإدارة، ولا يجوز لأحد أن يؤثر على اختياره على أن 
يدون اسمه في محضر مس����تقل يوقع من اللجنة العامة للانتخابات. ولا يحق 
لأي ناخب أو مرش����ح أن يتصل بالناخبين داخل قاعة الاقتراع أو في المحيط 
الخارج����ي للقاعة بهدف التأثير على إرادة وميول الناخب، وفي حال تس����جيل 
أي����ة ملاحظة في ذلك فإنه يحق للجنة العام����ة للانتخابات اتخاذ كافة التدابير 
والإج����راءات الفورية التي تراها ملائمة لضمان نزاهة عملية الاقتراع، بما في 
ذلك ش����طب المرش����ح أو الناخب المخالف إذا ارتأت ذل����ك. وأن جميع النفقات 
الت����ي تتطلبها العملية الانتخابي����ة أو التي تطلبها اللجن����ة العامة للانتخابات 
لتس����يير العمليات الانتخابية في جميع مراحلها، تكون على نفقة المؤسس����ة أو 
المكتب المعني بتلك الانتخابات. وتلتزم اللجنة العامة للإشراف على الانتخابات 
واللجان التابعة لها بالحفاظ على س����رية عملية الاقتراع وس��ل�امة إجراءاتها، 
وعليه����ا أن تضع س����اتراً في مقر الاقتراع يتم التصوي����ت خلفه لمن يرغب من 
الناخب��ي�ن. وتقوم اللجنة العامة بإعلان إقفال قاعة الانتخابات )الاقتراع( أمام 
الناخب��ي�ن بعد انتهاء المدة المحددة للتصويت، ويتم تحرير محضر بذلك موضح 
في����ه تاريخ وس����اعة قفل القاعة عل����ى أن يوقع المحضر م����ن اللجنة والمراقبين 
ومراقبي القوائم المرش����حة. وأنه تبطل كل بطاقة انتخاب وجدت في الصندوق 
إذا اختار صاحبها أكثر من قائمة، كما تبطل كل بطاقة إذا كتب الناخب عليها 
اس����مه أو وقع عليها أو دون عليها ما يشير إلى هويته، ويكون قرار اللجنة في 
صحة أو بطلان البطاقة نهائياً. مع تأكيدات الوزارة أن الهدف من هذه اللائحة 
هو المزيد من التطوير للخدمات التي تتشرف هذه المؤسسات بتقديمها لحجاج 
البي����ت العتيق، وإتاحة الفرص للتنافس بين العاملين في الميدان، مش����يرة إلى 
أن هذين المحورين تدور حولهما اللائحة بشكل مدروس ومقنن، مع توضيح أن 
هذه اللائحة بنيت على التجارب الس����ابقة، حيث تقوم الوزارة بتقويم دائم لكل 

الإجراءات على أرض الواقع. 
وتتمي����ز هذه اللائحة بالش����مولية والدقة والتحديد ف����ي كل موادها التي تحقق 
أهداف الوزارة في المضي قُدماً نحو الارتقاء بخدمة ضيوف الرحمن، حيث إن 

اس���ت���رات���ي���ج���ي���ات خ���دم���ة ض���ي���وف ال��رح��م��ن 
واض���ح���ة وال���ف���رص م��ت��اح��ة لم���ن ي��ف��ت��رض فيه 
بخدمتهم والإيم��������ان  والم����ع����اص����رة  ال���ت���م���رس 

 الان�������ت�������خ�������اب ح��������ق ش�����خ�����ص�����ي ل���ك���ل
 م�����س�����اه�����م ب������������ذات الم������ؤس������س������ة م���ت���ى
ت�������واف�������رت ف����ي����ه ش����������روط ال����ن����اخ����ب
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تقرير

تم بتاريخ 03 جمادى الآخرة 1435هـ الموافق 03 أبريل 2014م، توقيع مذكرة 
تفاهم بين وزارة الحج والرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي، 
ال��وزارة معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد بن حمزة  وقعها من جانب 
حجار، ومن جانب الرئاسة معالي الرئيس العام لشؤون المسجد الحرام والمسجد 
النبوي الشيخ الدكتور عبدالرحمن بن عبدالعزيز السديس، بهدف التنسيق 
والتعاون وتضافر الجهود لتحقيق توجيهات القيادة الرشيدة بتقديم أفضل 
الخدمات والتسهيلات لقاصدي الحرمين الشريفين من حجاج ومعتمرين، وذلك 
بحضور وكلاء وزارة الحج، ورؤساء مؤسسات أرباب الطوائف، وعدد من المسؤولين 
في الجهتين. وتشمل مذكرة التفاهم المجالات الإدارية والفنية والخدمية بين 
الجهتين فيما يحقق مصلحة الحجاج والعُمّار والزوار، وتوعيتهم وإرشادهم من 
خلال الإصدارات العلمية والكتيبات الإرشادية التي تصدرها الوزارة والرئاسة.

مكة المكرمة: الرفادة

)الحج( ورئاسة الحرمين توقعان 
مذكرة تفاهم

الم����������ذك����������رة س������ت������ح������دث ن�����ق�����ل�����ة ن����وع����ي����ة 
مم�����ي�����زة وس�����ي�����ك�����ون ل����ه����ا آث���������ار ت����ص����ب في 
خ�����دم�����ة ال�����دي�����ن والح������رمن��ي��� ال���ش���ري���فن�ي�

ي���ش���م���ل ب�����رن�����ام�����ج م�����ؤس�����س�����ات ال����ط����واف����ة 
ال��ع��ام  ه����ذا  ف���ي  م���ط���وف   )1000( ت���دري���ب 
الم����ي����دان����ي فيها ل��ل��ع��م��ل  وك�����ل م����ن ي���ت���ق���دم 

فعلت بنودها بالتعاون مع “الهيئة التنسيقية”
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ب���رن���ام���ج ل��ل���أدلاء خ����اص ب������آداب ال���زي���ارة 

ال���ن���ب���وي���ة وال���ت���ع���ري���ف ب����الأم����اك����ن ال��ت��ي 

ل���ه���ا أث������ر ش����رع����ي ف�����ي الم����دي����ن����ة الم����ن����ورة

ف������ت������ح الآف�����������������اق ال������ب������ع������ي������دة ل���ل���م���ض���ي 

قُ������دم������اً ف�����ي ت����ق����ديم أف����ض����ل الخ����دم����ات 

ل����ل����ح����رمن�ي�� ال����ش����ري����فن�ي�� وق���اص���دي���ه���م���ا

منظومة متكاملة من الخدمات والاس���تعدادات والمش���اريع التي نفذتها 
حكومة خادم الحرمين الشريفين.

ون���وه معالي وزير الحج بأن ه���ذه المذكرة التي تصب في روح التعاون 
البن���اء بين وزارة الحج: “الجهة التي أوكل لها ش���ؤون الحج والحجاج 
والمعتمري���ن وزوار مس���جد رس���وله الكريم عليه أفض���ل الصلاة وأتم 
التس���ليم”، والرئاسة العامة لشؤون المس���جد الحرام والمسجد النبوي: 
“الت���ي تقوم بالمهام الفنية والخدمية للحرمين الش���ريفين”، تفتح الآفاق 

مهمة جليلة 
في الحفل الذي أُعد لهذه المناسبة بمقر الرئاسة العامة لشؤون المسجد 
الحرام والمسجد النبوي بمكة المكرمة ألقى معالي الرئيس العام لشؤون 
المسجد الحرام والمسجد النبوي كلمة أوضح فيها أن الرئاسة هي الجهة 
التي أوكُل إليها العمل لكل ما يهم الحرمين الش���ريفين، مشيداً بوزارة 
الح���ج التي تقوم بمهمة جليلة في خدم���ة ضيوف الرحمن بتقديمها كل 
التس���هيلات للحجاج والمعتمرين والزائرين، قائلًا: “إن الرئاسة تطمح 
إل���ى ما هو أفضل مما عليه، ولاس���يما وأن ولاة أمرنا، خادم الحرمين 
الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز آل سعود، وصاحب السمو الملكي 
الأمير س���لمان بن عبدالعزيز آل س���عود ولي العهد الأمين نائب رئيس 
مجلس الوزراء وزير الدفاع، وصاحب الس���مو الملكي الأمير مقرن بن 
عبدالعزيز ولي ولي العهد النائب الثاني لرئيس مجلس الوزراء - حفظهم 
الل���ه - وصاحب الس���مو الملكي الأمير محمد ب���ن نايف بن عبدالعزيز 
وزير الداخلية، وصاحب الس���مو الملكي الأمير مش���عل بن عبدالله بن 
عبدالعزي���ز أمير منطق���ة مكة المكرمة، وصاحب الس���مو الملكي الأمير 
فيصل بن س���لمان بن عبدالعزيز أمير منطقة المدينة المنورة، حريصون 
كل الحرص على أن تقوم الوزارة والرئاس���ة بالتعاون والتنس���يق على 
أتم وج���ه، وهو قائم - ولله الحمد - قبل توقيع المذكرة التي ما هي إلا 
مزيداً من التنسيق والتعاون والتفاهم، التي تهدف إلى الرقي في الأداء 
والعمل وتقديم الخدمات كافة لقاصدي الحرمين الشريفين من الحجاج 

والمعتمرين”.
وأضاف معالي الدكتور الس���ديس أن معالي وزي���ر الحج عُرِف بالجد 
والنش���اط والاهتمام بمس���ائل الإدارات والوزارات، ولا ش���ك أن هذه 
المذكرة س���تحدث نقلة نوعية مميزة ومنذ اليوم س���يكون هناك لجنة من 

الرئاسة تتابع تنفيذ بنود هذه الاتفاقية.
وأشار إلى أن منسوبي الرئاسة سيقومون بزيارات لوزارة الحج، مؤكداً 
أنه س���يكون لهذه المذكرة آثار عظيمة تصب ف���ي خدمة الدين وخدمة 

الحرمين الشريفين بإذن الله تعالى.
وأضاف معاليه: “يجب في هذه المناسبة التنسيق مع زملائنا في وزارة 
الح���ج ووزارة الثقافة والإعلام لتؤدي دورها الإعلامي المتميز في إبراز 
ه���ذه الجهود ابتغاء وجه الله تعالى حتى نس���د الطريق أمام المزايدين 
على المملكة في عملها ودورها الرائد في خدمة الحرمين الش���ريفين على 

خير وجه”.

الراحة والطمأنينة
إث���ر ذلك ألقى معالي وزير الحج كلمة أك���د فيها أن هذه البلاد حباها 
الله قيادة رش���يدة جعلت في مقدمة أولوياتها خدمة الحرمين الشريفين 
ورعاي���ة الحج���اج والمعتمرين وال���زوار، تنفق بس���خاء لراحة الحجاج 
والمعتمري���ن والزوار. وأكد معاليه أن المش���اريع التي أنجزت والتي في 

طريقها للإنجاز شاهد كبير على ذلك. 
وأش���ار إلى أن لقاء اليوم وتوقي���ع مذكرة تفاهم مع الرئاس���ة العامة 
للحرمين الش���ريفين، يأت���ي في إطار جهود الوزارة والرئاس���ة لتحقيق 
التنس���يق والتكامل بم���ا يخدم الحاج والمعتمر ويحق���ق تطلعات خادم 
الحرمين الش���ريفين وولي عهده الأمين، بتوفي���ر أقصى درجات الراحة 
والطمأنينة لضيوف الرحمن منذ قدومهم وحتى مغادرتهم المملكة، وسط 
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ش���ؤون الحج بالالتزام بآداب الحرمين الش���ريفين والتعاون فيما يتعلق 
بمؤسسات أرباب الطوائف.

كما أن تنظيم المحاضرات والندوات العلمية وتبادل الزيارات واستضافة 
الش���خصيات والمؤسس���ات بين الجهتين - كما ورد ف���ي بنود المذكرة 
- يجس���د روح التع���اون البناء من خلال تنفي���ذ البرامج وعمل اللجان 

التنسيقية لتفعيل هذا التعاون إن شاء الله تعالى.
وفي ختام كلمته وجّه معالي وزير الحج أسمى عبارات الشكر والعرفان 
لمعالي الرئيس العام لش���ؤون المس���جد الحرام والمسجد النبوي معالي 
الشيخ الدكتور عبدالرحمن بن عبدالعزيز السديس، ووكلائه ومساعديه 

للحرص الكبير على بناء هذه الشراكة الفاعلة.

نعمة مباركة
ثم ألقى رئيس الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف رئيس مجلس 
إدارة المؤسس����ة الأهلي����ة لمطوفي حجاج الدول الإفريقي����ة غير العربية، 
المط����وف الأس����تاذ عبدالواحد بن برهان س����يف الدين كلم����ة قال في 
مستهلها: “نحمد الله العلي القدير على نعمه وآلائه الجليلة وعلى توفيقه 
ل����ولاة الأم����ر - حفظهم الله - من����ذ أن أنعم على المل����ك عبدالعزيز بن 
عبدالرحمن غفر الله له بتأسيس هذا الكيان الشامخ، حيث جعل خدمة 
الحرمين الشريفين وحجاجها وعمارها من أوليات الدولة وحافظ على ذلك 
أبناؤه البررة الملوك: )سعود وفيصل وخالد وفهد( رحمهم الله. واليوم في 
عهد خادم الحرمين الش����ريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز - حفظه الله 
- يتواصل هذا الاهتمام ويؤكد من خلال الأفعال والأعمال والإنجازات 

الكثيرة لخدمة الإسلام وضيوف الرحمن ومن يتشرف بخدمتهم.
كما أكد فيها أن خدمة الحجاج ش���رف عظي���م ونعمة مباركة يحرص 
الجمي���ع على أدائها على الوجه الأفضل، ولذلك فإن جميع مؤسس���ات 
الطوافة بمكة المكرمة تحرص دائماً على ترش���يح مجموعة من المطوفين 
الذين يحرصون عل���ى الانخراط في البرامج الذي أعدتها الوزارة لهذا 
الش���أن، مبيناً أن مؤسسات الطوافة تعمل على أن تشمل البرنامج في 
ه���ذا العام ما يق���ارب الألف مطوف، كما س���يتم تدريب كل من يتقدم 
للعمل الميداني في مؤسس���ات الطوافة، مش���يراً إلى أنه يوجد برنامج 
أعدته المؤسس���ة الأهلية للأدلاء، خاص بآداب الزيارة النبوية والتعريف 

بالأماكن التي لها أثر شرعي في المدينة المنورة.
وختم المطوف الأستاذ عبدالواحد سيف الدين حديثه بقوله: “اسمحوا 
ل���ي أن أهنئك���م على ه���ذه الخطوة المبارك���ة، وأهنئ جمي���ع أخواني 
بمؤسس���ات أرباب الطوائ���ف لهذه العناية والرعاي���ة من حكومة خادم 
الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز - حفظه الله - والتي هي 
حافز لبذل المزيد والعطاء لخدمة حجاج بيت الله الحرام.. وأس���أل الله 
أن يعينكم ويجعل جميع أعمالنا في طاعته وخالصة لوجهه الكريم”.                                                    
وفي الختام تبودل���ت الهدايا التذكارية بين معالي وزير الحج، والرئيس 

العام لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي.

أفضل الخدمات 
ومن جهته أوضح المتحدث الرس���مي للرئاس���ة العامة لشؤون المسجد 
الحرام والمسجد النبوي، الأستاذ أحمد محمد المنصوري، أن توقيع هذه 
المذكرة يأتي انطلاقًا من توجيهات ولاة الأمر في تقديم أفضل الخدمات 
للحرمين الش���ريفين وقاصديهما، وإيمانًا بالرسالة التي تؤديها الرئاسة 

البعي���دة للمضي في هذا العمل الخير ال���ذي ينطلق من توجيهات ولاة 
الأمر - حفظهم الله - في تقديم أفضل الخدمات للحرمين الش���ريفين 
وقاصديهم���ا، والحرص عل���ى أن يؤدي الحجاج والمعتم���رون والزوار 

مناسكهم وعباداتهم وزيارتهم بكل يسر وطمأنينة.
وأضاف معاليه: “بلا شك أن وزارة الحج وبمختلف إداراتها وقطاعاتها 
لتعبر عن فخرها واعتزازها بهذا التعاون البناء واستثمار دورها الرائد 
ف���ي إبراز الخدم���ات الجليلة الت���ي تقدمها المملكة العربية الس���عودية 
لضي���وف الرحمن، وتأتي مذكرة التفاهم ه���ذه التي تبرمها الوزارة مع 
الرئاسة العامة لشؤون المس���جد الحرام والمسجد النبوي لتحدد الأطر 
العامة لتحقيق التعاون البناء بين الوزارة والرئاسة فيما يحقق المصالح 
العامة وفق البنود التي ش���ملتها المذك���رة، التي وردت في طياتها وفي 
مقدمتها توعية وإرش���اد الحجاج والعمار والزوار والتأكيد على مكاتب 
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ت���أت���ي الح���ل���ق���ات ال��ت��دري��ب��ي��ة ض��م��ن بنود 

بأمور  المعنية  ال��ب��ط��اق��ة  وم��ن��ح  الات��ف��اق��ي��ة 

الطوافة بمؤسسات  للمطوفين  التطويف 

ت����س����ه����م ف�������ي إت�������اح�������ة ال�������ف�������رص ل�������ذوي 

الخ�������ب�������رة وال�������ك�������ف�������اءة م�������ن الم����ط����وفن�ي�� 

ل����ت����أدي����ة أدواره�������������م ب���ال���ش���ك���ل الم���ط���ل���وب

الهيئة  م���ع  ب��ال��ت��ن��س��ي��ق  ت��دري��ب��ي��ة  ح��ل��ق��ات 

التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف ضمن 

الميدانية الخ��دم��ة  لم��ك��ات��ب  ل���ق���اءات  أرب��ع��ة 



والتوجيه الشرعية، مشددة على أن مثل هذه الحلقات واللقاءات والدورات 
التدريبية تؤدي دوراً في تدريب المطوفين وتنمية قدراتهم.

وطالبت رؤساء ونواب وأعضاء مكاتب الخدمة الميدانية التابعة لمؤسسات 
الطوافة بحس���ن التعامل مع ضيوف بيت الله الحرام وبشاشة وطلاقة 
الوجه وإرشادهم وتوجيههم أثناء تأدية الطواف، منوهة بأن هذه الحلقات 
التدريبية جاءت لمراعاة الطاقة الاس���تيعابية للمسجد الحرام من خلال 
تطبيق برامج التفويج، خاصة أثناء موسم الحج وأوقات الذروة لسلامة 

الحجاج والحرص عليهم قبل خروجهم من مقار سكنهم.
وش���ددت على أهمية مثل هذه الحلقات للتثقيف ومراجعة كل المعلومات 
والإج���راءات المختلفة بأمور الطوافة - س���واءً م���ن النواحي الإدارية 
والش���رعية وجميع الجوانب التي من ش���أنها راحة وخدمة ضيوف بيت 

الله الحرام - والعمل على تجويد الخدمات ورقيها.

العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في مجال أداء الحجاج 
والمعتمرين والزائرين لمناسكهم وعباداتهم بكل يسر وطمأنينة. 

حضر توقيع المذكرة معالي نائب الرئيس العام لشؤون المسجد الحرام 
الش���يخ الدكتور محمد بن ناصر الخزيم، وفضيلة المستش���ار الإداري 
رئيس هيئة المستش���ارين الشيخ محمد العس���اف، وفضيلة المستشار 
الإداري الش���يخ الدكتور يوس���ف بن عبدالله الوابل، والوكيل المساعد 
للخدمات مشهور بن محسن المنعمي، وقائد القوة الخاصة لأمن المسجد 
الح���رام اللواء يحيى الزهراني، وحضر م���ن وزارة الحج وكيل الوزارة 
لشؤون العمرة الدكتور عيسى بن محمد رواس، ومدير عام فرع الوزارة 
بمكة المكرمة الدكتور أمين بن ياس�ي�ن، ومستش���ار معالي وزير الحج 
مدير التوجيه والتوعية بالوزارة الش���يخ أحمد المبارك الحريبي، ورؤساء 

مجالس إدارة مؤسسات أرباب الطوائف، وعدد من المسؤولين.
مما يذكر أن المذكرة أكدت على وزارة الحج بالتأكيد على مكاتب شؤون 
الحج عبر مؤسس���ات الطوافة بتوعية الحجاج بالالتزام بآداب الحرمين 
الش���ريفين وأنظمتها وأحكامها والاستفادة من خدمات الرئاسة المهيأة 
فيهما، والتنسيق المستمر بين الرئاسة والوزارة بما يكفل أداء المناسك 
بكل يس���ر وسهولة، داعية إلى إتمام الربط الشَّبَكي بين الجهتين بهدف 
تب���ادل وتكامل المعلومات ع���ن الحجاج والعمار والزوار وفق تنس���يق 
يتم بين المختصين في هذا الخص���وص، والعناية بالتعاون من الناحية 
الإعلامي���ة والتقني���ة وإمكانيتهما المتاحة ب�ي�ن الجهتين لخدمة الحجاج 
والمعتمرين، والتنس���يق بين الجهتين في مجال الترجمة واستثمارها في 

توعية الحجاج والمعتمرين بلغاتهم.
كم���ا دعت إلى التعاون بين الجهتين في تنظي���م المحاضرات والندوات 
العلمية التي يقوم بها أئمة وعلماء ومدرسو الحرمين الشريفين لضيوف 
الرحمن، أو المختصون من منس���وبي وزارة الحج - حس���ب الاحتياج 
- وكذلك تبادل الزيارات والاس���تضافات للشخصيات والمؤسسات بين 

الجهتين، للاطلاع على الجهود المبذولة في خدمة الحجاج والمعتمرين.
كم���ا بينت هذه المذكرة أن التنس���يق في التع���اون يكون من خلال من 
يحددهم الطرفان، وأش���ارت إلى أن تحدد أهداف التعاون بين الطرفين 
ونطاقه ومجالاته، وينبثق عنها برامج عمل ولجان تنس���يقية ومش���اريع 

تنفيذية لتفعيل هذا التعاون وفق اتفاقيات تفصيلية لاحقة.

تفعيل الاتفاقية 
جدير بالذكر أنه وبالتنس����يق مع الهيئة التنس����يقية لمؤسس����ات أرباب 
الطوائف، أقدمت وزارة الحج على تفعيل اتفاقية التعاون التدريبي التي 
أبرمتها مع الرئاس����ة العامة لشؤون المس����جد الحرام والمسجد النبوي 
ممثلة في إدارة التطوي����ف من خلال عقد حلقات تدريبية تعنى بتطويف 
الحجاج حول الكعبة والتي اختتمت أعمالها مؤخراً بالعاصمة المقدسة.
وهذه الحلقات التدريبية تتم ضمن )4( لقاءات متتابعة لرؤس���اء ونواب 
مكات���ب الخدم���ة الميدانية ممن عملوا في موس���م ح���ج العام الماضي 
1434هـ، وتأتي ضمن بنود الاتفاقية فيما يتعلق بأمور التطويف ومنح 

البطاقة المعنية بأمور التطويف للمطوفين بمؤسسات الطوافة.
وكش���فت وزارة الحج عن وج���ود كتاب يعنى بأم���ور الحج والعمرة تم 
اختياره من بين 3500 مؤلف ومصنف متعلق بمناس���ك الحج والعمرة، 
تم تلخيص���ه عن أهل العلم بالمذاهب الأربع���ة وتعميمه على مجموعات 
ومكات���ب الخدمة الميدانية التابعة له���ا لقراءته وتطبيقه في أمور الإفتاء 
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للمسجد  الاس��ت��ي��ع��اب��ي��ة  ال��ط��اق��ة  م���راع���اة 

التفويج  ب��رام��ج  تطبيق  خال�ل  م��ن  الح���رام 

خ��اص��ة أث��ن��اء م��وس��م الح��ج وأوق����ات ال���ذروة

وقطاعاتها  إدارات��ه��ا  وبمختلف  الح��ج  وزارة 

ت���ع���ب���ر ع�����ن ف���خ���ره���ا واع�����ت�����زازه�����ا ب���ه���ذا 

الرائد ال��ب��ن��اء واس��ت��ث��م��ار دوره����ا  ال��ت��ع��اون 

ح�����س�����ن ال�����ت�����ع�����ام�����ل م�������ع ض������ي������وف ب���ي���ت 

ال����ل����ه الح���������رام وإرش�������اده�������م وت��وج��ي��ه��ه��م 

خا�����ل������ل ت������أدي������ت������ه������م لم������ن������اس������ك الح������ج



ضيف العدد

 ي���ق���دم ال���ب���ري���د م��ن��ظ��وم��ة م��ت��ك��ام��ل��ة من 
الحرام  الله  بيت  لحجاج  تتيح  الخ��دم��ات 
وسهولة يُ��س��ر  ف���ي  ح��ج��ه��م  م��ن��اس��ك  أداء 

 نج��ح��ت م��ؤس��س��ات أرب�����اب ال���ط���وائ���ف في 

وتقنين  الح�����اج  م��ت��ط��ل��ب��ات  م���ع  ال��ت��ف��اع��ل 

الخ����دم����ات وت��ق��ديم��ه��ا ف���ي ق���ال���ب عصري

 ضمن حملة: )سلمتم.. وحفظكم الله(  التي 
نظمها البريد عبّر الحجاج عن مشاعرهم 
الشريفين الح���رم�ي�ن  لخ�����ادم  ال���ص���ادق���ة 

لضيف هذا العدد معالي الدكتور محمد صالح بن طاهر بنتن، رئيس مؤسسة البريد السعودي، 

خبرات إدارية عريضة، وممارسات عملية وتنفيذية متعددة، وأنشطة أكاديمية وعلمية واسعة، 

ب��دأت منذ تخرجه في الجامعة عام 1399ه��ـ. هذا  والم��واط��ن،  الوطن  ومسيرة حافلة في خدمة 

بجانب تشرفه بخدمة ضيوف الرحمن إبان عمله كوكيل مساعد لوزارة الحج، ثم وكيل وزارة الحج 

لشؤون العمرة، ليستمر هذا الدور في الوقت الراهن من خلال ترؤسه لمؤسسة البريد السعودي، 

الذي شهد نقلات نوعية كبيرة خلال تسنّم معاليه لإدارته منذ عام 1425هـ، ليقوم بأدوار مهمة 

وأعمال جليلة لخدمة ضيوف الرحمن. 

مكة المكرمة: الرفادة

رئيس مؤسسة البريد السعودي ووكيل وزارة الحج لشؤون العمرة سابقاً.. د. محمد صالح بنتن:

تختلف المواقع وتتعدد المسؤوليات والهدف 
خدمة الوطن والمواطنين وضيوف الرحمن

يقدم البريد الس���عودي نوعين من الخدمات، تش���مل الخدمات البريدية 
الأساس���ية، مضافة إليها مجموعة متنوعة الخدمات البريدية الإضافية 
“الموس���مية”، الت���ي من أبرزها ش���حن ط���رود الحجاج إل���ى بلدانهم 
بأسعار تنافس���ية، وتسويق س���ندات الهدي والأضاحي خلال مواسم 
الحج، وس���ندات الفدية والصدقة طوال العام، بالتعاون والتنس���يق مع 
ثلة في الهيئة التنس���يقية  مؤسس���ات الطوافة الأهلية بمكة المكرمة، مُم
لمؤسس���ات أرباب الطوائف، وتس���ويق ش���رائح الاتص���الات وبطاقات 
شحنها، ونقل عبوات ماء زمزم الخاصة بالحجاج من مقار سكنهم إلى 
مدين���ة الحجاج بمطار الملك عبدالعزيز الدولي، والتس���ويق الحصري لـ 
“وجبة حاج”، وإص���دار الخرائط الجغرافية لمكة المكرمة والمدينة المنورة 
والمشاعر المقدس���ة وتوزيعها على الحجاج والمشاركين في أعمال الحج 
لتسهيل اس���تدلالهم على المواقع وتسهيل تنقلاتهم، مع الالتزام بتقديم 
جميع الخدمات لضيوف الرحمن بجودة عالية وفي زمن قياسي، لتتحول 
س���لوكيات موظفي المؤسسة الحس���نة، إلى جزء من الذكرى الطيبة في 

أذهان الحجاج عن رحلة عمرهم لأداء مناسك الحج.
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مهندس مرموق
معالي الدكتور محمد صالح بن طاهر بنتن رئيس مؤسسة البريد السعودي 
حائز على درجة الدكتوراه في هندس���ة الحاس���ب من جامعة “كولورادو 
بولدر” عام 1409هـ، والماجس���تير في الهندس���ة الكهربائية من جامعة 
الملك فهد للبترول والمعادن في عام 1402هـ، والبكالوريوس في الهندس���ة 
الكهربائية، من جامعة الملك فهد للبترول والمعادن عام 1399هـ. وشغل في 
السابق مناصب عدة منها وكيل وزارة الحج لشؤون العمرة عام 1421هـ، 
ووكيل وزارة الحج المساعد خلال الفترة من عام 1418هـ، حتى 1421هـ، 
وعميد كلية العلوم وهندسة الحاسب الآلي خلال الفترة من 1411هـ، إلى 
1417هـ، وغيرها.كما أن معاليه حائز على عدة جوائز عالمية منها جائزة 

أفضل مدير تقني في الش���رق الأوسط )ITP( عام 2002م، وجائزة 
أفضل مدير تنفيذي في الش���رق الأوس���ط عام 2008م، ووفقه 

الل���ه تعالى لتحقيق العديد من الإنج���ازات العملية والعلمية 
التطبيقية، كما أنه عضو في العديد من الجمعيات العلمية، 
م علمي لعدد من المجلات العلمية المتخصصة س���واء  ومُحكِّ
العالمية أو المحلية التابعة للجمعيات السعودية. وفي مجال 
الأنش���طة العلمية والأكاديمية والتأليف، ألفّ وشارك في 

تأليف ما يزيد على 100 بحث علمي مُحكّم ومنشور، وكذلك 
شارك في كتابة الكثير من التقارير العلمية المنشورة والمقدمة 

للهيئات العالمي���ة. وألقى العديد من المحاض���رات العلمية والعامة 
داخل وخارج المملكة وفي مئات المؤتمرات المحلية والعالمية.

وبتاريخ 1425/05/16هـ، صدر أمر ملكي بتعيينه رئيساً لمؤسسة البريد 
الس���عودي بالمرتبة الممتازة، ولمسيرته الحافلة ومشواره الطويل في خدمة 

ضي���وف الرحمن – س���ابقاً وفي الوقت الراهن – ارت���أت “الرفادة” أن 
تلتقيه لتسليط الضوء على بعض هذه الأعمال، فكان هذا اللقاء..

التعاون مع” التنسيقية”
بدأن���ا حوارنا مع معاليه بس���ؤال عن أهم الخدمات الت���ي يقدمها البريد 
الس���عودي لضيوف الرحمن من حُجاج ومعتمرين وزوار لمسجد الرسول 
صل���ى الل���ه عليه وس���لم، فأجاب بقوله: “إن مش���اركة مؤسس���ة البريد 
الس���عودي في مواس���م الحج تأتي في س���ياق توجيه���ات حكومة خادم 
الحرمين الش���ريفين المل���ك عبدالله بن عبدالعزيز - حفظ���ه الله - لتقديم 
منظوم���ة متكاملة من الخدمات التي تتيح لحجاج بي���ت الله الحرام أداء 
مناس���ك حجهم في يُسر وس���هولة، ومن هذا المنطلق تتشرف 
المؤسسة – شأنها شأن جميع قطاعات الدولة – بخدمة 
حجاج بيت الله الحرام، وتعلن قبل بدء كل موسم حج 
عن استكمال خطتها التش���غيلية السنوية لخدمتهم 
في مكة المكرمة والمدينة المنورة والمش���اعر المقدسة 
ومحافظة ج���دة، وتحرص كل الح���رص على أداء 
واجباته���ا الدينية في هذا الجان���ب، وتقديم دورها 
الوطني في دعم جهود الحكومة السعودية بقطاعاتها 
المختلف���ة في إنجاح خطط الحج، إضاف���ة إلى الالتزام 
برسالتها الإنس���انية بمساعدة الحجاج وإرش���ادهم، وتلبية 
جميع احتياجاتهم .”ويضيف: “وفي هذا السياق.. تعقد اجتماعات عدة 
قبل بداية موسم الحج، مع المسؤولين في بعض الجهات التي تعد شريكة 
في تقديم الخدمات لضيوف الرحمن، مثل إدارة مش���روع المملكة العربية 
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الخطة التشغيلية
وأض����اف معالي الدكتور محمد بنتن: “كما أود أن أثمن عالياً صدور 
أمر صاحب الس����مو الملكي الأمير خالد الفيصل بن عبدالعزيز، أمير 
منطقة مكة المكرمة رئيس لجنة الحج المركزية – الس����ابق - بضرورة 
اعتم����اد وجود خدمة( العنوان الوطني) في جميع مس����اكن الحجاج، 
بهدف تسهيل وصول القطاعات الخدمية إلى تلك المساكن في حالات 
الط����وارئ، والذي يأتي تتويجاً لاعتماد العديد من الجهات الحكومية، 
ومنه����ا الدوريات الأمنية، والمرور، واله��ل�ال الأحمر، وأمانة العاصمة 
المقدسة، الاستفادة من العناوين البريدية التي توفرها مؤسسة البريد 
السعودي ضمن خدمة: (العنوان الوطني)، في الاستدلال على المواقع 
داخل الأحياء السكنية بالمدن، نظراً لدقتها وسهولة الوصول إليها”. 
ومضى قائلًا: “وانتهز هذه الفرصة لكي أُشير إلى أن خطة مؤسسة 
البريد الس����عودي التش����غيلية الخاصة بمواس����م الحج تشمل نوعين 
من الخدمات،( خدمات بريدية أساس����ية، وخدم����ات بريدية إضافية 
موس����مية(، وأنها تهدف إلى مراعاة يس����ر وس����هولة حصول الحاج 
والعاملين في موس����م الحج على الخدمات التي تقدمها المؤسسة بمكة 
المكرمة والمشاعر المقدس����ة، عبر مكاتبها وفرق التسويق التابعة لها، 
والعم����ل على تقديم الخدمة البريدية بجودة عالية وفي زمن قياس����ي، 
وتوفير رحلات للنقل البريدي لخدم����ة البريد الممتاز لضمان وصولها 
ف����ي الوقت المحدد، كما تهدف الخطة أيض����اً إلى تقديم خدمة توزيع 
س����ندات الهدي والأضاحي للعام السادس على التوالي بالتعاون مع 
البنك الإسلامي للتنمية، وتيسير حصول الحجاج على تلك السندات، 
من خلال مكاتب البريد والأكش����اك التابعة للبريد السعودي المنتشرة 
في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة وعبر موقعها الإلكتروني، إلى جانب 

السعودية للإفادة من لحوم الهدي والأضاحي الذي يشرف البنك الإسلامي 
للتنمية على تنفيذه، ومكتب الزمازمة الموحد، وشركات الاتصالات، وغيرها 
من الجهات، لمناقش���ة العديد من الموضوعات الخاصة بهذا الجانب، وفي 
مقدمها موضوع نقل عبوات ماء زمزم الخاصة بالحجاج في موسم الحج، 
من مقر مش���روع الملك عبدالله بن عبدالعزيز لس���قيا زمزم بمكة المكرمة، 
إلى مقر ش���ركات الطيران الناقلة للحجاج بمطار الملك عبدالعزيز الدولي 
بج���دة، أو لمطار الأمير محمد ب���ن عبدالعزيز الدولي بالمدينة المنورة، وفق 
الآليات الت���ي يتم عرضها في هذه الاجتماعات التي تتم في إطار تعاون 
“الهيئة التنس���يقية” مع مؤسس���ة البريد الس���عودي وفي إطار التنسيق 
معها في عدة مجالات، ومنها تعريف الحجاج بخدمة الطرود التي تقدمها 
المؤسس���ة للحجاج، والتعاون معها للحد من وجود الأوزان الإضافية في 

طرود المغادرين إلى بلدانهم بعد انتهاء موسم الحج”.

تقدمها  ال��ت��ي  ال��ط��رود  بخدمة  التعريف   

الم��ؤس��س��ة ل��ل��ح��ج��اج وب��ح��ث ال��ت��ع��اون للحد 

المغادرين ط��رود  في  الإضافية  الأوزان  من 

 ن����ق����ل ع������ب������وات م��������اء زم����������زم الخ����اص����ة 
ب��الح��ج��اج م���ن م��ك��ة الم��ك��رم��ة إل���ى مقرات 
بالمطارات لهم  الناقلة  ال��ط��ي��ران  ش��رك��ات 
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منها خدمة الطرود للحاج والمعتمر التي تهدف إلى الإسهام في الحد 
م����ن وجود الأوزان الإضافية، التي تجبر ش����ركات النقل الجوي على 
ع����دم التعامل معها وش����حنها إلا بمعايير مختلفة وأس����عار قد تكون 
مكلفة على الحاج أو المعتمر، ربما لا يملكها أصلاً، الأمر الذي أسهم 
ويس����هم في تأخير رحلات المغادرة عن مواعيده����ا المحددة، فعمدت 
المؤسس����ة إلى تقديم هذه الخدمة بأسعار تنافس����ية تبدأ من خمسة 
ري����الات عن الكيلوجرام الواحد، وبما يحقق لجميع الأطراف أهدافهم 
في حج خالٍ من العقبات والإش����كالات، وتضمن المؤسسة وصول تلك 
الطرود للمس����تفيدين - الحاج أو المعتم����ر أو ذويهم – في بلدانهم، 
ولقد حققت هذه الخدمة – ولله الحمد – نجاحات كبيرة، حيث ش����هد 
موسم حج العام الماضي 1434هـ، إقبالًا كبيراً من الحجاج على هذه 
الخدمة التي أتاحتها المؤسس����ة بأسعار مناس����بة، الأمر الذي خفف 
على الحاج مش����قة التنقل بأمتعته وإرسال هداياه لذويه خلال وجوده 
في المملكة، وحرصاً من المؤسس����ة على التسهيل على الحجاج فإنها 
نشرت عدداً من النقاط المتحركة لاستلام الطرود في الأماكن القريبة 
م����ن وجودهم أو من خلال التنس����يق مع مكاتب ش����ؤون الحجاج في 

مقرات سكنهم”.

تمكينهم من الحصول على كروت الش����حن وش����رائح الجوال الخاصة 
بجميع مقدمي خدمات الاتصالات في السعودية، وإتاحة شراء أجهزة 
الهاتف الجوال للحجاج بأسعار تنافسية بموجب اتفاقات خاصة مع 
بعض الش����ركات المنُتجة، وكذلك تمكينهم من ش����راء كروت وبطاقات 
المعايدة وإرس����الها إلى أقاربهم ف����ي أوطانهم التي قدموا منها، وذلك 
من خلال فرق التس����ويق والمكاتب البريدية المنتش����رة في مكة المكرمة 
والمش����اعر المقدس����ة والمنافذ الدولية، كما أن البريد الس����عودي يقدم 
أيضاً خدمة الفدية والصدقة طوال العام، من خلال مكاتبه المنتش����رة 
ف����ي جميع أرجاء المملكة، وعبر موقعه الإلكتروني، كما أن المؤسس����ة 
تتول����ى - نيابة عن المس����تودع الخيري في مكة المكرمة - التس����ويق 
الحص����ري لوجبة الح����اج، للراغبين في أعمال الخي����ر بالتبرع بقيمة 
وجبات الطعام للحجاج، وبيعها وتس����ويقها على الحجاج أنفسهم عبر 
مكاتبه����ا البريدية، وعبر مندوبي التس����ويق التابعين لها العاملين في 
مكة المكرمة والمشاعر المقدسة، وكذلك تسويق سندات الكفارة وإطعام 

المساكين لصالح المستودع”.

تجنيد الطاقات
وح����ول هذا المحور أضاف معاليه: “ولتحقيق هذه الأهداف مجتمعة، 
وغيرها، أود أن أُش����ير إلى أن البريد الس����عودي نفذ خطته لموس����م 
ح����ج العام الماضي 1434هـ، بتجني����د نحو 350 موظفاً موزعين على 
جمي����ع الأعمال الميدانية والإدارية والخدمات المس����اندة، واس����تحدث 
مكاتب ميدانية مؤقتة في محيط الحرم المكي الش����ريف، وكذلك توجيه 
ع����دد من مندوبي المبيعات الجائلين إلى مواقع وجود الحجاج ومقرات 
س����كنهم، كما أن المكاتب المؤقتة قد عملت إلى جانب المكاتب البريدية 
الأساسية في مكة المكرمة، إلى جانب مجموعة مكاتب ميدانية منتشرة 
في المش����اعر المقدس����ة، بجانب مشاركة فرق تس����ويق عدة في تقديم 
خدمات المؤسس����ة المختلفة ميدانياً إلى الحجاج في مواقع وجودهم، 
م����ع إعداد خطة ط����وارئ لخدمة الحجاج، لمواجه����ة أي حدث طارئ 
في مكة المكرمة والمش����اعر المقدس����ة يؤثر في إمكانية تقديم الخدمات 
البريدي����ة وفق الخطة التش����غيلية المعتمدة، مع التأكيد بأن مؤسس����ة 
البريد السعودي تسعى إلى الاعتماد على الجانب التقني في خدماتها 
المقدمة للحج����اج، والعمل على تقديم الخدمات بأس����لوب حديث، مع 
المحافظة على الظهور والوجود بصورة مشرفة تليق بكيانها كمؤسسة 
حكومي����ة تق����دم خدماتها لضي����وف الرحمن والعاملين في المواس����م، 
بأحدث الوسائل والأس����اليب التقنية الحديثة، من خلال الحرص على 
تميز مظاهر سلس����لة مكاتبها، إلى جانب الاعتم����اد على فريق عمل 
متميز الأداء، كما تمتد خدمات مؤسسة البريد السعودي خلال موسم 
الحج أيضاً إلى منطقة المدينة المنورة، إذ حرصت المؤسسة على خدمة 
زوار المس����جد النبوي الشريف، عبر تقديم معظم الخدمات الأساسية 
والموس����مية، ومنها خدمة ط����رود الحجاج”. ويمض����ي معالي رئيس 
مؤسس����ة البريد الس����عودي قائلًا: “وهكذا يتضح أن مؤسسة البريد 
الس����عودي قد أطلقت مجموعة كبيرة ومتنوعة من الخدمات والمنتجات 
الخاص����ة التي تلب����ي متطلبات حجاج بيت الله الح����رام عبر مكاتبها 
المنتش����رة في مكة المكرمة والمشاعر المقدس����ة والمدينة المنورة، والتي 

ب���إص���دار ط���واب���ع بريدية  ال��ب��ري��د  تم��ي��ز 
والمكانة  الشعيرة  عظم  بحكم  الح��ج  ع��ن 
المملكة ب���ه���ا  ت��ت��م��ت��ع  ال���ت���ي  الإس��ل�ام����ي����ة 

ي���ق���دم ال���ب���ري���د م��ن��ظ��وم��ة م��ت��ك��ام��ل��ة من 

الحرام  ال��ل��ه  بيت  لح��ج��اج  تتيح  الخ��دم��ات 

وسهولة يُ��س��ر  ف���ي  ح��ج��ه��م  م��ن��اس��ك  أداء 
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ه���و الحج في العقود الماضي���ة، هناك متغيرات كثي���رة وظروف مختلفة 
ب�ي�ن الماضي والحاضر كما ذكرت لك س���لفاً، وإنني أنظر إلى واقع هذه 
المؤسس���ات في الوقت الحالي على أنها تسير بخطى ثابتة للوصول إلى 
أهدافه���ا المرجوة، وتلقى كل الدعم والتش���جيع من ولاة الأمر، وما قرار 
تثبيته���ا وإلغاء الصفة التجريبية عنها، إلا أكبر دليل على ذلك، كما إنني 
أنظ���ر بعين التف���اؤل إلى مس���تقبلها، إذا ما أُعي���دت هيكلتها وأعطيت 

استقلاليتها في اتخاذ قراراتها”.

دليل إرشادي
وعاد معاليه للحديث عن إس���هامات البريد الس���عودي في خدمة حجاج 
البيت العتيق قائلًا: “تحرص مؤسس���ة البريد السعودي في كل عام على 
طباعة خرائط مكة المكرمة والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة وتوزيعها على 
الحجاج والمشاركين في أعمال الحج لتسهيل استدلالهم على المواقع وتسهيل 
تنقلاتهم، حيث تصدر سنوياً نحو 300 ألف خريطة ورقية وإلكترونية بعد 
تحديث بياناتها لإبراز المشاريع الضخمة التي تنفذها الحكومة السعودية 
لخدمة ضي���وف الرحمن، وتحرص على توزيعها عل���ى الجهات الحكومية 
المعني���ة بخدمة الحجاج وعلى مكاتبها المنتش���رة في مكة المكرمة والمدينة 
المنورة والمش���اعر المقدسة لتوزيعها على الحجاج والزوار والمعتمرين، كما 
طورت المؤسس���ة موقعاً إلكترونياً خاصاً، يتضمن خريطة رقمية تفصيلية 
للعناوين في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة، وحدّثت خاصية تحديد أقصر 
المسارات للوصول إلى المواقع من خلال تحديد نقطتي البداية والنهاية، ما 
يسهل عملية إرشاد الحجاج التائهين ووصول خدمات الطوارئ والخدمات 
الأخ���رى إلى المواقع المطلوبة في أس���رع وقت ممكن، وقامت المؤسس���ة 
في العام الماضي بتحديث محركات البحث عبر الموقع لأس���ماء المنش���آت 
الخدمية، مثل الفنادق، ورقم المخيم، واسم الحملة لحجاج الداخل، لتيسير 
اس���تدلال الحجاج عليها، ويمكن الوصول إلى هذا الموقع على العنوان”، 
ويضيف: “وتحرص المؤسس���ة على المس���اهمة في إرش���اد حجاج بيت 
الل���ه الحرام من خلال توزيع: (الدليل الإرش���ادي( لمك���ة المكرمة والمدينة 
المنورة والمشاعر المقدسة مجاناً، انطلاقاً من مسؤوليتها الاجتماعية تجاه 
ضيوف الرحم���ن، بعد أن قامت بتحديثه في موس���م حج عام 1434هـ، 
متضمناً نماذج متعددة من الخرائط الورقية والإلكترونية لتس���اعد حجاج 
بي���ت الله الحرام ومنس���وبي الجهات الحكومية العامل���ة في مكة المكرمة 
والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة في الاستدلال على وجهاتهم”. ويضيف 
معال���ي الدكتور محمد صال���ح بنتن: “كما حققت المؤسس���ة الريادة في 
مج���ال إصدار طوابع بريد خاصة بالحج والعمرة، ومن الخدمات الأخرى 
الت���ي تقدمها لضيوف الرحمن، خدمة بي���ع الطوابع البريدية التي تحظى 
بقبول وإقبال الحجاج، خصوصاً ما يتعلق منها بالأماكن المقدس���ة، ومن 
بينها طابع حج عام 1434هـ، الذي يُعد أحدث إصدارات المؤسس���ة من 
الطوابع، وذلك من منطلق ومن منظور: )الطوابع.. مرآة المجتمع والواقع)، 
كم���ا هي رؤية المؤسس���ة، انطلاقاً من أن طابع البريد يعد س���فيراً يطل 
عل���ى البعيد قبل القريب، ويحمل في مكنونه الصغير لوحة تعريفية للوطن 
لجميع ش���عوب العالم، كما أن للطوابع البريدي���ة بُعد ثقافي ومعرفي في 
مضمونها الذي يوثق ويبرز جوانب تاريخية وحضارية وإنس���انية وتنموية 

مواكبة التطلعات
ولمعالي���ه إس���هامات كبيرة في دعم مؤسس���ات أرباب الطوائ���ف، ورقيها 
وتطوره���ا، حي���ث أمضى رحلة طويل���ة معها امتدت طوال فت���رة عمله في 
وزارة الح���ج، وعنها وع���ن هذه المرحلة يقول: “مما لا ش���ك فيه أن هنالك 
تطورات كبيرة حدثت لهذه المؤسس���ات منذ ذلك الوقت، للارتقاء بالخدمات 
وتحقيق تطلعات القادة – أيدهم الله - ومواكبة الزيادات الكبيرة في أعداد 
الحج���اج، لتنجح نجاحاً باه���راً في التفاعل مع متطلب���ات الحاج، وتقنين 
الخدمات المقدم���ة له، وتقديمها في قالب عص���ري حديث ومتطور، يواكب 
متطلبات العصر الحديث، الذي أصبحت فيه الخدمات تقدم بش���كل مهني 
واحترافي متخصص ومدروس ومخطط له، عن طريق التوسع في استخدام 
التقنية، وتحولها إلى مؤسسات إلكترونية في نظمها الإدارية والمالية، لرفع 
مس���توى الأداء وزيادة الإنتاجية، وتطوير بعض الأمور التي خضعت لكثير 
من الرؤى الجديدة والخطط والدراسات والبحوث وورش العمل، كموضوع 
التفويج لمنشأة الجمرات، والاستقبال، والنقل، والإعاشة، على سبيل المثال، 

وتهيئة الكوادر البشرية لتحقق الارتقاء بمستوى الأداء”.
ويضيف: “كما نجحت هذه المؤسس���ات في استقطاب المطوفين وأبنائهم 
وتوظيفهم في أقس���امها وإداراتها المختلفة، للاس���تفادة منهم، ولإتاحة 
الفرصة لهم في مواصلة العمل في خدمة ضيوف الرحمن، فرؤية كثير من 
الكفاءات الش���ابة تتولى قيادة هذه المؤسسات، ووجود كثير من أصحاب 
المناصب القيادية العليا، كوكلاء الوزارات والمهندسين والأطباء والمهنيين، 
أعضاء في مجالس إدارات مؤسس���ات أرب���اب الطوائف، يبعث الغبطة 
والس���رور في النفس، مما يؤكد أن هذه النخب تتشرف بالعمل في هذه 
المهن، شأنها شأن بقية المهن الأخرى، بسبب أن شرف الانتماء إلى هذه 
المهن – تحديداً - يجعل الجميع يتهافت على الخوض في مضمارها رغم 
ضعف المردود المادي، ويكفيهم أن شرف خدمة ضيوف الرحمن مردوده 
عظيم عن���د الله تعالى، لتضيف هذه الكوادر المس���تنيرة إلى هذه المهنة 
الكثير من الجوانب العلمية والمهنية، ولتس���يير دفة العمل فيها بأس���لوب 
عصري حديث، يواك���ب متطلبات العصر، ويضاهي أحدث وأفضل نظم 

الإدارة في المنشآت الخدمية المشابهة، في مختلف دول العالم. 
ويضيف معاليه: “فما تقوم به المؤسسات حالياً بشكل جماعي ومؤسسي 
منظم لا يمكن أن يقوم به الفرد مهما كانت قدراته الفكرية أو الجسمانية 
أو المادي���ة، فالعمل الجماعي أمر لا يختل���ف عليه اثنان من حيث القوة، 
ويد الله مع الجماع���ة، والحج من النواحي التنظيمية والإدارية ليس كما 

على  الح������ص������ول  م������ن  الح������ج������اج  تم����ك��ي�ن   
س����ن����دات ال����ه����دي والأض�����اح�����ي م����ن خ�ل�ال 

المنتشرة والأك�����ش�����اك  ال���ب���ري���د  م���ك���ات���ب 

البريد  “شركاء  م��ع  متوالية  اجتماعات 
ضيوف  لخ���دم���ة  ال��س��ب��ل  أنج����ع  “لبحث 
ال��رح��م��ن وت���ق���ديم ك���ل ال��ت��س��ه��ي�الت لهم
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التحدي���ات الحاصلة في صناعة البري���د - عالمياً وإقليمياً - محورها 
الرئيس بناء الش���بكات البريدية المتكاملة؛ إذ ينطلق البريد السعودي 
ف���ي منهجيت���ه التنفيذية وفلس���فته الإدارية من خلال تأس���يس عدة 
شبكات إستراتيجية متكاملة ومتداخلة؛ تشكل الإستراتيجية البريدية 
الحديث���ة”. ويمضي: “وإجابة عن الش���ق الثاني من س���ؤالك حول 
أهم الإنجازات وما حُصد من ش���هادات تمي���ز وتفوق، فقد حصدت 
مؤسسة البريد السعودي - ولله المنة والفضل – العديد من الجوائز، 
ومنه���ا جائزة ريادة الأعمال في مجال نظم المعلومات الجغرافية لعام 
2012م، وذلك من معهد أبح���اث النظم البيئية في الولايات المتحدة، 
كما نالت جائزة الأداء لعام 2013م، التي منحت وفق معايير محددة 
وواضحة لقي���اس أداء مقدمي خدمة البري���د العاجل في جميع دول 
العال���م، وفي عام 2013م المنصرم، حصلت المؤسس���ة على الجائزة 
الأول���ى لمراكز الاتصال الحكومية لخدمة العم�ل�اء في منطقة الخليج 
العربي التي تمنحها منظم���ة )In Sights(  ضمن فعاليات مؤتمر 
ومعرض الشرق الأوس���ط لمراكز الاتصال، الذي عقد في مدينة دبي 

خلال الفترة من 4 – 5 يونيو 2013م”. 
ويختم معالي الدكتور محمد صالح بن طاهر بنتن رئيس مؤسسة البريد 
الس���عودي حديثه بقوله: “إيماناً بأن التطوير الحقيقي في المنظمات 
إنم���ا ينبع من الداخل، فإننا نؤكد دائماً على ضرورة دفع منس���وبي 
المؤسس���ة إلى المش���اركة وتطوير مرفق البريد من خلال توفير أفضل 
الس���بل لتمكين الموظف من الارتقاء بأداء عمله والمشاركة في صناعة 
العمل الإبداعي والابتكاري لتحس�ي�ن وتميز ج���ودة العمل البريدي، 
ولهذا الغرض استحدثت الإدارة العامة للجودة برنامج: )تطوير) الذي 
يهدف إلى توسيع دائرة مشاركة موظفي البريد في العملية التطويرية، 
مع التأكيد على جميع منس���وبي المؤسسة المكلفين بالعمل في مواسم 
الح���ج لخدمة الحجاج، بالحرص على أن يكونوا على قدر المس���ؤولية 
الكبي���رة الموكلة إليهم، وتقديم أفض���ل الخدمات إلى ضيوف الرحمن 
القادمين من جميع أرجاء العالم، ومس���اعدتهم في الحصول على كل 
ما يحتاجون إليه، وإرش���ادهم إلى حيث يريدون الوصول، ومطالبتهم 
بالس���عي إلى تقديم صورة مشرّفة عن بلدهم والمؤسسة التي يعملون 
فيها، من خلال الالتزام بجودة الخدمة وبشاش���ة الاستقبال، لتتحول 
سلوكياتهم الحس���نة إلى جزء من الذكرى الطيبة في أذهان الحجاج 

عن رحلة عمرهم لأداء مناسك الحج”.

لمختل���ف بلدان العالم، بعيداً عن المفهوم الس���ائد أن الطابع قيمة الأجرة 
التي يتقاضاها البريد مقابل إيصال الرسالة، ولذا.. فقد أبرزت المؤسسة 
في جميع إصداراتها - ومن بداية أعمالها - هوية الس���عودية الإسلامية 
وإرثه���ا المعرفي ومنجزها الحضري عل���ى مختلف الصعد، وكان لإصدار 
طاب���ع بريدي عن الح���ج من الموضوعات التي تميزت به���ا جملة الطوابع 
السعودية بحكم عظم الشعيرة والمكانة الإسلامية التي تتمتع بها المملكة، 
إذ دأبت المؤسس���ة على امتداد نحو أربعة عقود على إصدار طابع سنوي 
تذكاري يتناول موضوعات ذات علاقة بالحج، فأصدرت المؤسسة في عام 
1398هـ، أول طابع ع���ن الحج حمل عنوانه ركناً من أركانه وهو الوقوف 
بعرف���ة وبقيمة 20 و80 هللة، وتوالت الإص���دارات في الأعوام التي تلتها 
متناولة بقية أركان الحج من الإحرام والس���عي وطواف الإفاضة، تلا ذلك 
واجب���ات الحج مثل رمي الجمار والمبيت في مزدلفة والوقوف في المش���عر 
الحرام والمبيت بمنى أيام التش���ريق، وطواف الوداع ثم طرحت طوابع عن 
المس���اجد في المشاعر المقدسة.. مس���جد الخيف ومسجد نمرة والمسجد 
الحرام، فيما تناولت في الإصدارات التي تلتها المواقيت.. الس���يل الكبير، 
والجحفة، وذي الحليفة، وذات عرق، ويلملم، والتنعيم، ثم أبرزت أماكن في 
الح���ج لبئر زمزم وأنفاق مكة المكرمة وخي���ام الحجاج في منى، وأصدرت 
في السنوات التي تلتها طوابع عن استقبال الحجاج القادمين جواً وبحراً، 
أما في السنوات الأخيرة فأصدرت طوابع عن المشاعر والخدمات المقدمة 
لضيوف الرحمن موش���حة بآيات قرآنية، وأعقبها في  الس���نوات 1430- 
1431 – 1432 – 1433هـ، إصدارات تذكارية تناولت مشاريع التطوير 
في منش���أة الجمرات والتوسعات المصاحبة وس���اعة مكة المكرمة، وقطار 
المشاعر المقدسة، والتوسعات الجديدة في الحرمين الشريفين، ومع موسم 
حج عام 1434هـ، جاء الطابع بش���كل مميز بألوان س���وداء وذهبية على 
غرار ش���كل الكعبة المشرفة، مكون من أربعة أشكال من فئة ريالين، الأول 
منه���ا بصورة الكعبة المش���رفة وكتب عليه عبارة: )الح���ج المبرور ليس له 
أج���ر إلا الجنة)، والثاني صورة لصعيد عرف���ات كتب عليه عبارة: (الحج 
عرفة)، والثالث بصورة المس���جد الحرام وكتب عليه عبارة: )عيد الأضحى 
المبارك)، فيما الطابع الرابع حمل صورة المسجد النبوي وكتب عليه: )حج 
مبرور وس���عي مش���كور)، ويؤكّد الإقبال الذي وجدته هذه الطوابع حقيقة 
ية إلى قيمة معنوية أغلى وأس���مى،  أن الطابع البريدي يتجاوز قيمته المادِّ
بوصفه سفيراً للأوطان، وشاهداً على العصر، وسجلًا حقيقياً للمناسبات 

والأحداث والفعاليات الوطنيَّة والإقليميَّة والتاريخية”.

النشأة والتطور
وردّاً على س���ؤالنا حول نش���أة المؤسس���ة وتطورها، وأبرز إنجازاتها وما 
حصدته من ش���هادات تميز وتفوق، أجاب معالي الدكتور محمد بنتن قائلًا: 
“تم تحويل المديرية العامة للبريد إلى مؤسسة عامة بقرار من مجلس الوزراء 
في 1423/03/29هـ، وهي تعمل وفق فلس���فة القطاع الخاص، وفي هذه 
المرحل���ة بدأ البريد عهداً جديداً يح���دوه الأمل في قفزة هائلة في الخدمات 
البريدية، فقد تم اس���تحداث إدارات وتقديم خدم���ات جديدة والإعلان عن 
مشروع للعنونة والتوصيل الحديث إلى المنازل بهدف بناء مؤسسة عصرية 
تقوم بأعم���ال البريد التقليدية وغير التقليدية بطريقة حضارية، كما أود أن 
أُش���ير إلى أن المؤسس���ة قد عمدت إلى إس���تراتيجية متقدمة تراعي حجم 

زوار  خ����دم����ة  ع���ل���ى  ح����رص����ت  الم����ؤس����س����ة   

ت����ق����ديم معظم  ع���ب���ر  ال���ن���ب���وي  الم���س���ج���د 

الخ��������دم��������ات الأس������اس������ي������ة والم����وس����م����ي����ة

 اعتماد وجود خدمة   )العنوان الوطني(  في 
مساكن الحجاج لتسهيل وصول القطاعات 
الخ���دم���ي���ة إل���ي���ه���ا ف����ي ح������الات ال����ط����وارئ
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المـلف

نيابةً عن صاحب السمو الملكي الأمير سلمان بن عبدالعزيز ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع رئيس مجلس دارة الملك 
عبدالعزيز، افتتح معالي وزير التعليم العالي الدكتور خالد بن محمد العنقري، الندوة العلمية التي نظمتها جامعة أم القرى - ممثلة 
في كرسي الأمير سلمان بن عبدالعزيز لدراسات تاريخ مكة المكرمة، بالشراكة مع وزارة الحج وإمارة منطقة مكة المكرمة - بعنوان: 
)الطوافة والمطوفين(، وذلك في الثاني والعشرين من شهر صفر المنصرم، بقاعة الملك عبدالعزيز التاريخية في المدينة الجامعية 
والمختصين. والباحثين  العلماء  من  نخبة  وبمشاركة  الطوائف،  أرب��اب  مؤسسات  إدارات  مجالس  ورؤس��اء  المكرمة،  بمكة  بالعابدية 

مكة المكرمة: الرفادة

ندوة علمية تسلط الضوء على 
“الطوافة” وترصد أدوار المطوفين

إب���������راز ج����ه����ود الم���م���ل���ك���ة ال���ع���رب���ي���ة ال���س���ع���ودي���ة 
ف���������ي ال������ع������ن������اي������ة ب�������ال�������ط�������واف�������ة والم������ط������وف���ي��ن 
وت������ط������وي������ره������ا وخ�������دم�������ة ض������ي������وف ال����رح����م����ن

بمشاركات فعالة للهيئة التنسيقية ومؤسسات أرباب الطوائف
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ال���رع���اي���ة ال���ك���ريم���ة ال���ت���ي تح��ظ��ى ب��ه��ا مهنة 

ال��ط��واف��ة والم��ط��وف�ني ل��ي��س��ت ول��ي��دة ال��ي��وم أو 

ال���س���اع���ة إنم�����ا ه����ي رع����اي����ة ع��ت��ي��ق��ة عريقة

إبراز الجهود 
هدفت الندوة العلمية لإبراز جهود المملكة العربية الس���عودية في العناية بالطوافة 
والمطوف�ي�ن وتطويرها، وخدمة ضيوف الرحم���ن وخدمة تاريخ مكة المكرمة، وإبراز 
دورها ومكانتها من خلال أدوار الطوافة والمطوفين تجاه ضيوف الرحمن من حجاج 
ومعتمرين وزوار لمسجد المصطفى صلى الله عليه وسلم، الذين يفدون إليها في كل 
عام من مشارق الأرض ومغاربها، وسط عناية ورعاية كاملة وشاملة من ولاة الأمر 
في هذه البلاد المباركة، وتسليط الضوء على ماهية الطوافة وتاريخها وأخلاقياتها، 
ولإيض���اح جهود المطوفين في خدم���ة حجاج بيت الله الحرام، وإبراز أدوارهم في 
الحي���اة العام���ة بمكة المكرمة، وكذل���ك لإبراز أثر الطوافة عل���ى المجتمع المكي - 
اجتماعياً واقتصادياً وثقافياً - ورصد الوثائق الخاصة بالطوافة والمطوفين، وإثراء 



وأق���ر فيه مهنة الطوافة ف���ي أهلها بثاقب رأيه وبعد نظره لم���ا عرف لهم من دور 
مه���م في خدمة حجاج بيت الله الحرام، وأص���در الأنظمة والتعليمات التي تعرف 
بأدوارهم ومسؤولياتهم وما لهم وما عليهم، وحرص على هذا النهج من بعده أبناؤه 
البررة الملوك س���عود وفيصل وخالد وفه���د - رحمهم الله - مطورين وراعين لمهنة 
الطوافة والمطوفين، إلى أن انتقل العمل الفردي إلى عمل مؤسساتي منظم يسعى 
لتطوير آليات العمل باستخدام وسائل التقنية الحديثة، بما يمكنهم من أداء عملهم 
للتيس���ير على حجاج بيت الله الحرام أثن���اء أدائهم الفريضة.. وقال: “واليوم في 
عهد خادم الحرمين الش���ريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز آل سعود - حفظه الله 
- راعي العلم والمعرفة، الذي تس���تمر في عهده المبارك المسيرة الموفقة بمتواليات 
عملاقة من المش���اريع الكبرى: التوس���عة الكبرى غير المسبوقة للحرمين الشريفين 
والمطاف والمس���عى والمش���اعر المقدسة بإنشاء منشأة جس���ر الجمرات، ويستمر 
العطاء والإنجاز والتنمية للوطن والمواطن وما يخدم الإسلام والمسلمين في إنجاز 
المعمورة، وتستمر الرعاية للطوافة والمطوفين ويصدر قرار مجلس الوزراء رقم 81 
عام 1428هـ بتثبيت مؤسسات أرباب الطوائف بتقسيماتها الحالية: )المطوفون - 
الأدلاء - الوكلاء - الزمازمة(، وتتوالى الرعاية الكريمة بصدور الموافقة الس���امية 
الكريمة على إقامة هذه الندوة التي ينظمها كرس���ي الأمير سلمان بن عبدالعزيز 
لدراس���ات تاريخ مكة المكرمة في صرح علمي عريق ش���امخ، جامعة أم القرى في 

الفكر التاريخي بالدراسات التاريخية الخاصة بالطوافة والمطوفين.
كم���ا افتتح معالي وزير التعليم العالي معرض الصور التاريخية لكرس���ي الأمير 
س���لمان بن عبدالعزيز لدراس���ات تاريخ مكة المكرمة، المتضمن العديد من الصور 
التاريخية والحديثة لمكة المكرمة والمس���جد الحرام والمشاعر المقدسة، واستمع إلى 
ش���رح مفصل من قبل المش���رف العام على الكرسي الدكتور عبدالله الشريف عن 

مضامين الصور وتاريخها.
وكان الحفل الخطابي المعد لهذه المناس���بة قد بدئ بتلاوة آيات من القرآن الكريم. 
عقب ذلك ش���اهد الحضور عرضاً تعريفياً عن كرسي الأمير سلمان بن عبدالعزيز 
لدراس���ات تاريخ مكة المكرمة وإنجازاته وأهدافه وبرامجه الحالية والمستقبلية، إلى 

جانب التعريف بالندوة.
أعقب ذلك كلمة المش���رف العام على كرسي الأمير سلمان بن عبدالعزيز لدراسات 
تاري���خ مك���ة المكرمة رئيس اللجن���ة التنظيمية للندوة الدكتور عبدالله بن حس�ي�ن 
الش���ريف، والتي أكد فيها أن تأس���يس الكرسي بالش���راكة بين جامعة أم القرى 
ودارة المل���ك عبدالعزيز وبتمويل كريم م���ن وزارة التعليم العالي، جاء اهتماماً من 
صاحب السمو الملكي الأمير سلمان بن عبدالعزيز آل سعود - حفظه الله - بعلم 
التاريخ ودعماً للدراس���ات التاريخية وخاصة تاريخ مدينة مكة المكرمة واستمراراً 
لجه���وده في خدمة التاريخ الوطني والإس�ل�امي. وأضاف الدكتور الش���ريف أن 
الكرس���ي مكملًا لدور دارة الملك عبدالعزيز ومركز تاريخ مكة المكرمة والمؤسسات 
العلمية في تحقيق التميز والإبداع البحثي وإثراء للشراكة المجتمعية وحركة الفكر 
التاريخي، مش���يراً إلى أن الكرس���ي تبنى تنظيم ندوة الطواف���ة والمطوفين تأدية 

لرسالته وتحقيقاً لأهدافه في خدمة تاريخ مكة المكرمة.

رعاية كريمة 
بعدها ألقى رئيس الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرب���اب الطوائف عبدالواحد بن 
بره���ان س���يف الدين كلمة أكد فيه���ا أن الرعاية الكريمة الت���ي تحظى بها مهنة 
الطوافة والمطوفين ليس���ت وليدة اليوم أو الس���اعة، إنما ه���ي رعاية عتيقة عريقة 
رعاها المؤسس الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن آل سعود - رحمه الله - وهو يضع 
اللبنات الأولى في كيان المملكة الش���امخ حين أصدر بلاغ مكة في عام 1343هـ، 

وإب�����راز مكانتها  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة  ت���اري���خ  خ��دم��ة 
والم����ط����وف��ي�ن  ال�����ط�����واف�����ة  أدوار  خ���ل���ال  م������ن 
تج���������اه الح�������ج�������اج والم�����ع�����ت�����م�����ري�����ن وال�������������زوار

خ����اص����ة  وزارة  ل�����ل�����ح�����ج  ال���������دول���������ة  أف���������������ردت 
وأن�����ش�����أت ل����ه لج���ن���ة ع���ل���ي���ا وأق�����ام�����ت م���ؤس���س���ات 
ال������ط������واف������ة وس�������خ�������رت الإم�������ك�������ان�������ات الم������ادي������ة 
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عبدالعزيز، والذي انطلق منذ عدة سنوات وبدأ يسهم في الحراك العلمي المطلوب 
لخدمة تاريخ هذه البلاد الطاهرة.

شعيرة عظيمة 
إثر ذلك ألقى معالي مدير الجامعة رئيس اللجنة الإش���رافية للندوة الدكتور بكري 
بن معتوق عساس كلمة أفاد فيها أن مكةَ وأهلهَا يَفْخَروُن بخدمةِ بيت الله الحرامِ 
وزوارهِ من كلِّ مكانٍ. وقال: “لقد أَذِنَ الله لهذه الشعيرة العظيمة أن يكون فضل 
تنظيمه���ا والعناية بها بيد هذه الدولة الس���عودية الت���ي نقلت خدمة الحجاج من 
الإطار الفردي إلى الإطار المؤسسي المنظّم، فأَفردت للحج وزارة خاصة، وأنشأت 
له لجنة عليا، وأقامت مؤسسات الطوافة، ودشنت رئاسة شؤون الحرمين، وسخَرت 

سائر الإمكانات المادية والمعنوية”.
بعد ذلك كرم معالي وزير التعليم العالي الدكتور خالد العنقري، معالي وزير الحج، 
ومعال���ي الأمين العام لدارة الملك عبدالعزيز الدكتور فهد بن عبدالله الس���ماري، 
ورئيس الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف، كما كرم رؤس���اء مجلس 

إدارات مؤسسات أرباب الطوائف، والأمين العام للهيئة.
ثم بدأت فعاليات الندوة بعقد ثلاث جلس���ات علمية طرح خلال الجلس���ة الأولى 
التي ترأس���ها المدي���ر العام لمركز تاريخ مكة الدكتور زهي���ر بن أحمد الكاظمي، 
س���تة أبحاث علمية، بدأها الدكتور إبراهيم بن عطية الله الس���لمي ببحثه الذي 
حمل عنوان: “الطوافة اللفظ والمدلول قراءة تاريخية”، تناول فيه الألفاظ للطوافة 
المطابقة لمدلولها جزئياً وكلياً في عدد من الصور شملت طوافة الاقتداء والسقاية 
والرف���ادة وإمارة الح���ج والتطويف، مبيناً أن حقيقة الطواف���ة هي اكتمال صور 

تراكمية لخدمات قدمت للحجاج كان قمتها تنظيم الطوافة الحديث.
ثم ق���دم الدكتور أحمد محمود حس�ي�ن صابون بحثاً بعن���وان: “الخدمات التي 
تقدم لحجاج بيت الله الحرام قبل الإس�ل�ام وعلاقتها بمفهوم الطوافة”، والمتمثلة 
في الرفادة والس���قاية والخدمات التي تؤدى في مناسك الحج قبل الإسلام، التي 
تتمثل في الإجازة في المش���اعر وملابس الإحرام، مش���يراً إلى أن تلك الخدمات 
تتصف بالاستمرارية والتواتر وتنوعها وانتقالها من خدمات اجتهادية إلى وظائف 

مقررة.
عقبه قدمت الدكتورة س���لمى بنت محمد بكر هوساوي - عبر الدائرة التلفزيونية 
المغلقة - بحثاً بعنوان: “الس���قاية والرفادة في العصر الجاهلي وعلاقتها بمفهوم 
الطواف���ة”، تناولت فيه مفهوم الطوافة في العصر الجاهلي والخدمات التي كانت 
تقدمه���ا قري���ش للحجاج القادمين إل���ى مكة فترة وجودهم في مكة من س���قاية 
ورفادة، وتطور هذا المفهوم مع مرور الوقت نتيجة لانتشار الإسلام، ليشمل جميع 

الخدمات التي تقدم للحجاج.
ث���م قدمت الدكتورة آمال رمضان عبدالحميد بحث���اً بعنوان: “الطوافة في مكة 
ف���ي العصر العثماني من خلال كت���ب الرحالة الأوروبيين”، توصلت فيه إلى أن 
الطواف���ة مهنة قديمة ارتبط���ت بتقديم الخدمات لحجاج بي���ت الله منذ أن رفع 
نبي الله إبراهيم وابنه إس���ماعيل - عليهما الس�ل�ام - قواعد البيت، وستبقى 
ما بقي الحج والعمرة، مش���يرة إلى أن مهنة الطوافة تش���ريف لأهل مكة وأمانة 

في أعناقهم.
واختتمت الجلسة الأولى بالبحث المقدم من نورة بنت عبدالعزيز الموينع بعنوان: “مهنة 
الطوافة.. وظيفتها وتطور مهامها عبر العصور”، الذي تناولت فيه مهنة الطوافة وما 

تقدمه بالفائدة على الحجاج، وعلى أهل البلد ممن ينتسبون لهذه المهنة.
عقب ذلك انطلقت الجلس���ة الثانية التي ترأسها وكيل جامعة أم القرى الدكتور 
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ت���وض���ي���ح أث������ر ال����ط����واف����ة ع���ل���ى الم���ج���ت���م���ع الم��ك��ي 
اج����ت����م����اع����ي����اً واق�����ت�����ص�����ادي�����اً وث����ق����اف����ي����اً ورص�����د 
ال�����وث�����ائ�����ق الخ������اص������ة ب����ال����ط����واف����ة والم����ط����وف��ي�ن

عمل  إل��ى  الطوافة  ف��ي  ال��ف��ردي  العمل  انتقل 
ل��ت��ط��وي��ر الآليات  ي��س��ع��ى  م��ن��ظ��م  م��ؤس��س��ات��ي 
ب����اس����ت����خ����دام وس�����ائ�����ل ال���ت���ق���ن���ي���ة الح���دي���ث���ة

أم الق���رى، التي يُلقى الضوء م���ن خلالها على تاريخ هذه المهنة وتطويرها والذي 
ه���و جزء لا يتجزأ من تاريخ مكة المكرمة وأهلها، من خلال أبحاث علمية محكمة، 
نهج يحفز جميع العاملين من أبنائها على المزيد من البذل والعطاء لراحة حجاج 

بيت الله الحرام”.
ث���م ألقى معالي الأم�ي�ن العام لدارة المل���ك عبدالعزيز الدكتور فه���د بن عبدالله 
الس���ماري كلمة قال فيها: “إن تاريخ مكة المكرمة وما تضمه مكوناته العطرة من 
أماكن مقدسة ومعالم تاريخية، وما يتصل بذلك التاريخ من أحداث وشخصيات، 
بحاجة ماس���ة إلى مزيد من البحث والدراسة، والجمع والحفظ وتسليط الأضواء 
عليه انطلاقاً من رس���التنا نحو خدمة هذا المكان المقدس، وحرصاً على عبق هذا 
التاريخ الذي يعد امتداداً لحاضر الأمة الإس�ل�امية ومستقبلها”، مشيراً إلى أن 
المهن التي ارتبطت بخدمة ضيوف الرحمن كالطوافة والس���قاية وغيرها من المهن 
التي يمارس���ها س���كان البلد الحرام، تعد من المكونات المهمة لتاريخ مكة المكرمة 
التي يج���ب علينا أن نوليها عنايتن���ا واهتمامنا، تقديراً للجه���ود التي بذلت في 
هذا المجال، وحفظاً لتاري���خ هذه المهن، وتوثيقاً لتطوراتها عبر العصور، وتلمس 

جوانبها الاجتماعية والثقافية. 
وأوضح أن نشاط الكرسي يعكس عناية صاحب السمو الملكي الأمير سلمان بن 
عبدالعزيز - حفظه الله - بتاريخ هذا الوطن المعطاء الذي لم ولن تتوقف عند حد 
معين، فسموه الكريم يقدم الدعم السخي للباحثين والدارسين لاستنهاض هممهم 
نح���و إجراء الدراس���ات المعمقة لهذا التاريخ خاصة م���ا يتصل بتاريخ المدينتين 

المقدستين مكة المكرمة والمدينة المنورة.
وأش���ار إلى أنه من جوانب عنايته - يحفظه الل���ه - بتاريخ مكة المكرمة والمدينة 
المنورة، توجيهاته الكريمة بتأس���يس مركز تاريخ مك���ة المكرمة التابع لدارة الملك 
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ح��ف��ظ ت���اري���خ الم���ه���ن وت���ق���دي���ر الج���ه���ود التي 
ب���ذل���ت وت���وث���ي���ق ت���ط���ورات���ه���ا ع���ب���ر ال��ع��ص��ور 
والثقافية الاج��ت��م��اع��ي��ة  ج��وان��ب��ه��ا  وت��ل��م��س 

ياس���ر بن سليمان شوشو، حيث قدم في مستهلها الدكتور عبداللطيف عبدالله 
ب���ن دهيش بحثاً بعنوان: “الطوافة والمطوف���ون وتطورها التاريخي حتى بداية 
العهد الس���عودي”، والذي بين فيه مفهوم الطوافة وتطورها، ودور المطوف في 
تلق�ي�ن الحجاج والمعتمرين الأدعية واس���تقبالهم من الب���ر أو البحر وخدمتهم 
وتوفير سبل الراحة لهم، وتقديم كل ما يعينهم على أداء نسكهم في مكة المكرمة 

والمشاعر المقدسة.
ثم قدمت الدكتورة تركية بنت حمد ناصر جارالله بحثاً بعنوان: “واجبات المطوف 
كما ش���اهدها شكيب أرس�ل�ان في الرحلة الحجازية”، تطرقت فيه إلى واجبات 
المطوف من خلال مشاهدة وانطباع أرسلان في رحلة إلى الحجاز عام 1348هـ 
التي أسماها: “الارتسامات اللطاف في خاطر الحاج إلى أقدس مطاف”، والتي 
أدى خلالها فريضة الحج، وتحدث بنفسه مع المطوفين وناقشهم فيما يقومون به 

من أعمال تجاه الحاج، وحدد بعض المسؤوليات الملزمة للمطوف.
عقبها قدمت الدكتورة حياة بنت مناور الرش���يدي بحث���اً بعنوان: “حجاج جاوا 
ومطوفيهم من خلال كتاب س���نوك، صفحات م���ن تاريخ مكة المكرمة”، أوضحت 
فيه أن كتاب س���نوك تناول الحديث عن حجاج جاوا وأحوالهم خلال إقامتهم في 
مكة المكرمة أثناء موسم الحج، وكيفية تطويفهم، ونقله لبعض الأحداث، واهتمامه 

بالتركيز على دراسة أحوال الحجاج، ومدى عمق الدين الإسلامي في أنفسهم.
ثم تحدث الدكتور فوزى بن محمد عبده ساعاتي في بحثه المقدم بعنوان: “المطوفات 

في حي الشامية وما جاوره”، تناول فيه الإطار الجغرافي لحي الشامية.
 كما تناولت الدكتورة عواطف محمد يوسف نواب موضوع: “الطوافة من خلال 
كت���ب الرحلات منذ القرن الثاني عش���ر الهجري إلى بداية العهد الس���عودي”. 
وختمت الدكتورة س���عدية بنت س���عيد البيش���ي الجلس���ة الثانية ببحثها المقدم 
بعن���وان: “الطوافة والمطوفون ف���ي أوائل القرن الرابع عش���ر الهجري/ أواخر 

القرن التاسع عشر الميلادي”.
وفي بداية الجلسة الثالثة التي ترأسها المدير العام للإدارة العامة للحج والعمرة 
سكرتير لجنة الحج المركزية بإمارة منطقة مكة المكرمة الدكتور صلاح بن محمد 
صقر، تطرق الدكتور يوس���ف بن علي الثقفي في بحث���ه المقدم بعنوان: “إدارة 
التطوي���ف واختصاصاتها”، إل���ى الخلفية التاريخية لتأس���يس إدارة التطويف 
بالمس���جد الحرام وعلاقاته���ا بالجهات الحكومية، وتوضي���ح مهامها المتمثلة في 

تقديم الخدمة الإرشادية للحجاج في كيفية الطواف والسعي والأدعية المشروعة.
ثم طرح الدكتور يوس���ف بن أحمد حوالة بحث���ه المقدم بعنوان: “المطوفون بمكة 
المكرمة وعلاقتهم بالأدلاء بالمدينة المنورة إبان الخدمة الفردية”، تناول فيه العلاقة 
ب�ي�ن المطوفين بمك���ة والأدلاء بالمدينة إبان العمل الف���ردي. عقبه قدمت الدكتورة 
حصة بن���ت جمعان الزهراني بحثاً بعنوان: “الطواف���ة والمطوفون في عهد الملك 
عبدالعزيز”، ش���رحت في���ه دور المطوف في خدمة الحجاج ونش���أة الطوافة عبر 

السنين والمراحل التي مرت بها.
ث���م قدم الدكتور فهد ب���ن عتيق المالكي بحثاً بعنوان: “اهتم���ام الملك عبدالعزيز 
بالطواف���ة والمطوفين وتط���ور أنظمتها في عه���ده”، تحدث فيه ع���ن عناية الملك 
عبدالعزي���ز - رحم���ه الله - بالطوافة وكيف كان تعامله معها على أس���اس أنها 
مهن���ة قائمة بذاته���ا واهتمامه بالمطوفين من خلال الجوانب الإنس���انية في هذه 
المهن���ة، إلى جانب بي���ان التطوير التنظيمي لأنظمة الطواف���ة والمطوفين في عهد 
الملك عبدالعزيز يرحمه الله. تلاه قدمت جوزى بنت محمد السبيعي بحثاً بعنوان: 
“التط���ور التاريخي لرحلات المطوفين في العهد الس���عودي”، قدمت فيه نبذة عن 
رحلات المطوفين قبل العهد السعودي وتنظيم رحلات المطوفين في العهد السعودي 
علاوة على وسائل الدعم والمس���اندة من الدولة لتنشيط العمل الدعائي للمطوفين 
وأس���اليب وطرق المطوف ف���ي الدعاية للحج وأثر الرحلات على إنعاش الس���وق 

المحلي في الحجاز.
وختمت الجلس���ة الثالثة بالبحث المقدم م���ن الدكتور حمدان بن درويش الغامدي 
بعنوان: “نظام حوكمة لمؤسس���ات أرب���اب الطوائف”، أكد فيه أن حكومة المملكة 
اهتم���ت بمهنة الطوافة، حيث تحول العمل في ه���ذا النوع من المهن الفردية إلى 
عمل مؤسس���ي، وفي صورة منظم���ة تعكس اهتمام الدول���ة وحرصها على رفع 
مس���توى أداء المطوفين في خدمة ضيوف الرحمن. لتختت���م الندوة فعالياتها في 

اليوم التالي، بعقد ثلاث جلسات علمية، قدم خلالها 20 بحثاً.

يمارسها  ال���ت���ي  الم���ه���ن 
س���ك���ان ال��ب��ل��د الح����رام 
والسقاية  ك��ال��ط��واف��ة 
ت����ع����د من  وغ�����ي�����ره�����ا 
الم�������ك�������ون�������ات الم����ه����م����ة 
المكرمة م��ك��ة  ل��ت��اري��خ 



المـلف

حرص كرسي الأمير سلمان بن عبدالعزيز لدراسات تاريخ مكة المكرمة على تنظيم ندوة )الطوافة والمطوفون( خلال الفترة من 22 إلى 1435/2/23هـ، 
مناسكهم،  تأدية  أثناء  وإرش��اده��م  الرحمن  ضيوف  خدمة  ال��ى  تهدف  التي  المهن  من  تعتبر  الطوافة  إن  حيث  الح���رام،  البلد  تاريخ  في  أهمية  من  لها  لما 
ولم���ا تج���ده م��ن اه��ت��م��ام ح��ك��وم��ة خ���ادم الح��رم�ين ال��ش��ري��ف�ين وم���ا تح��ق��ق ل��ه��ا م��ن ت��ط��ور ف��ي ال��ع��ه��د ال��س��ع��ودي، ك��م��ا ح���رص ال��ك��رس��ي ع��ل��ى أن يحقق محاور 
ه��ذه ال��ن��دوة ال��ت��ي ت��خ��دم ت��اري��خ مكة الم��ك��رم��ة وتسلط ال��ض��وء على ماهية ال��ط��واف��ة وت��اري��خ��ه��ا وج��ه��ود الم��ط��وف�ين ف��ي خ��دم��ة ح��ج��اج بيت ال��ل��ه الح���رام، 
واجتماعياً. واق��ت��ص��ادي��اً  ثقافياً  المكي  المجتمع  على  الطوافة  أث��ر  وب��ي��ان  والمطوفين  بالطوافة  العناية  ف��ي  السعودية  العربية  المملكة  جهود  اب���راز  م��ع 
ال��ن��دوة العشرة،  ال��ت��ي اس��ت��م��رت فعالياتها ث�الث��ة أي���ام م��ن خ�ل�ال م��ح��اور  ال��ن��دوة  أل��ق��ي��ت خ�ل�ال  ال��ت��ي  ال��ب��ح��وث  ال��ت��ال��ي��ة ن��ف��رد ملخصات  وف���ي الم��س��اح��ة 
ب��ح��ث��اً، بم��ش��ارك��ة ثمانية  اث��ن��ان وأرب��ع��ون  قُ��ب��ل م��ن أبحاثهم بعد التحكيم  ب��اح��ث��اً م��ن داخ���ل المملكة وخ��ارج��ه��ا،  ال��ن��دوة س��ت��ون  وق��د ش���ارك ف��ي أع��م��ال 
وث�ل�اث�ي�ن ب��ح��ث��اً ف���ي س���ت ج��ل��س��ات ع��ل��م��ي��ة وج��ل��س��ة خ��ت��ام��ي��ة ب��ع��ن��وان )الم���ط���وف���ون وح���دي���ث ال���ذك���ري���ات( ش�����ارك ف��ي��ه��ا ن��خ��ب��ة م���ن أرب�����اب الطوائف. 

مكة المكرمة: الرفادة
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الطوافة اللفظ والمدلول.. قراءة تاريخية

تعتب���ر الطوافة المهنة الأولى في خدمة حج���اج وعمار بيت الله الحرام، منذ عهد نبينا إبراهيم عليه 
السلام إلى يومنا الحاضر، ومن هنا كان لزاماً متابعة لفظ الطوافة ومدلولاتها بقراءة تاريخية، كون 
الطوافة كخدمة تواجدت على مر العقود، ولكن لفظها لم يكن كذلك، رغم تماثل مهام وواجبات القائم 

بها، وتطابق الهدف الأسمى بتقديم خدمة للحجاج تيسر أداءهم للنسك. 
وق���د تعددت الألفاظ للطوافة المطابقة لمدلوله���ا جزئياً وكلياً في عدد من الصور، من أبرزها: طوافة 
الاقتداء، والس���قاية والرفادة، وإمارة الحج، والتطويف. والمتأم���ل بهذه الألفاظ يلاحظ أنها حلقات 
تاريخية متتابعة ومتجاورة تشكل تأريخاً للطوافة منذ النشأة إلى مرحلة النضج التي نشهدها اليوم 

بفضل من الله ومنته.
وحقيق���ة الطواف���ة هي اكتمال صور تراكمية لخدم���ات قدمت للحجاج كان قمته���ا تنظيم الطوافة 
الحديث، ومن هنا كان لزاماً تتبع تلك الصور ورصدها بدراس���ة مس���تقلة تتخصص في تتبع تلك 

الألفاظ والغوص في مدلولاتها.

الخدمات التي تقدم لحجاج بيت الله الحرام قبل الإسلام وعلاقتها بمفهوم الطوافة

يقدم البحث دراسة وافية عن الخدمات المتنوعة للحجاج قبل الإسلام في مكة والمشاعر المقدسة )عرفات – مزدلفة – 
منى(، والتي نجد لها صوراً في وقتنا الحاضر، وهي: 

أولًا: الرفادة والسقاية: 
1 –  قبل عهد قصي بن كلاب. 

2 – عهد قصي بن كلاب حتى فتح مكة )8هـ/629م(. كما عُرف نفر من العرب بجودهم وبذلهم وسخائهم وهداياهم 
للبيت الحرام وللحاج، وقد ذكرتهم حسب حروف المعجم. 

ثانياً: الخدمات التي تؤدى في مناسك الحج قبل الإسلام، والتي تتمثل في الإجازة في المشاعر. 
ثالثاً: ملابس الإحرام. 

رابعاً: الأصنام. 
يتضح من الدراس���ة أن تلك الخدمات تتصف بالاس���تمرارية والتواتر، وتنوعها وانتقاله���ا من خدمات اجتهادية إلى 
وظائف مقررة، وأن ما س���بق له علاقة بالطوافة، وعليه قام الباحث بدراس���ة مفهوم الطوافة لغةً واصطلاحاً، ثم أعقب 

ذلك بتدوين قائمة المصادر والمراجع والرسائل والدوريات والندوات.

أكثر من )60( باحثاً يستعرضون تاريخ الطوافة 
ودور المطوفين في خدمة الحجاج

السيرة الذاتية 
الاسم: د. إبراهيم بن عطية الله هلال السلمي.  

المؤهل: دكتوراه في التاريخ الإسلامي.  
المرتبة العلمية: أس���تاذ التاريخ المس���اعد بكلية الملك 

عبدالله للدفاع الجوي. 
الإنتاج العلمي: أربعة كتب وبحث واحد.

عضوي���ة الهيئات والجمعيات الأكاديمي���ة والاجتماعية: 
جمعية التاريخ والآثار ب���دول مجلس التعاون الخليجي 
/ لجن���ة التنمية الاجتماعية الأهلية بمكة المكرمة - هيئة 
تحرير مجلة كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي - الجمعية 

السعودية لرعاية الطفولة. 

السيرة الذاتية
الاس���م: أ.د. احم���د محمود حس�ي�ن 

صابون
المؤهل: دكتوراه.

المرتبة العلمية: أستاذ
كلية الش���ريعة  القس���م: التاري���خ – 
والدراس���ات الإس�ل�امية – جامعة أم 

القرى.
وحضارة  تاريخ  اهتمام���ات بحثي���ة: 
ش���به الجزيرة العربية القديم – تاريخ 

اليهود القديم.
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السقاية والرفادة في العصر الجاهلي وعلاقتها بمفهوم الطوافة

الهدف من هذه الدراسة السقاية والرفادة في العصر الجاهلي وعلاقتها بمفهوم الطوافة هو توضيح أثر هذه الخدمات على 
المجتم���ع المكي الجاهلي في اللغة والأدب والتجارة والناحية السياس���ية والاجتماعية. ويقصد بمفهوم الطوافة في العصر 
الجاهلي الخدمات التي كانت تقدمها قريش للحجاج القادمين إلى مكة فترة وجودهم في مكة من سقاية ورفادة، وقد تطور 

هذا المفهوم مع مرور الوقت نتيجة لانتشار الإسلام وأصبح يشمل كافة الخدمات التي تقدم للحجاج.
ومهنة الطوافة من أش���رف المهن التي اس���تمرت بين أبناء مكة، فالطوافة والمطوفون تاريخ طويل لمهنة كسبت صفة الثبات 
والاس���تمرارية منذ العصور القديمة، وتحديداً عهد قصي بن كلاب ومن قبله عمرو بن لحي، حيث كان القرش���يون يقومون 

بتقديم الخدمات المختلفة للحجاج القادمين إلى مكة المكرمة.
وقد ارتبطت مهنة الطوافة بالحج قبل الإس�ل�ام، وهو الأم���ر الذي رفع من مكانة مكة وقريش نتيجة للخدمات التي تقدمها 
للحج���اج، فتميزت عن باقي القبائل العربية بحصانة الجوار والأش���هر الحرم، كما ارتبطت مهنة الطوافة بالحج أيضاً في 

العصور الإسلامية وهو أحد أركان الإسلام التي ارتبطت بالاستطاعة والقدرة. 

الطوافة في مكة في العصر العثماني من خلال كتب الرحالة الأوروبيين

يه���دف البحث إل���ى التعريف بمهنة الطوافة، وتطورها في العصر العثماني، وكذلك التعريف بالش���روط الواجب توفرها في 
المطوفّ، والخدمات والمهام الموكُلة إليه، كما يهدف إلى معرفة أثر الطوافة والمطوفين على المجتمع المكي، وذلك كله من خلال 

كتب الرحالة الأوروبيين. 
وق���د توص���ل البحث إلى أن الطوافة مهنة قديم���ة ارتبطت بتقديم الخدمات لحجاج بيت الله من���ذ أن رفع نبي الله إبراهيم 
وابنه إس���ماعيل - عليهما الس�ل�ام - قواعد البيت، وستبقى ما بقي الحج والعمرة، كما أن مهنة الطوافة تشريف لأهل مكة، 
وأمانة في أعناقهم، لذا توجب على المطوف أن يكون صورة مثالية لأهل مكة أمام هؤلاء الحجاج والمعتمرين، وكذلك كش���ف 
البحث عن مش���اركة المرأة المكية في هذا العمل الش���ريف، من خلال التجهيزات المنزلية، وإعداد الطعام ومساعدة الحاجات 
وإرش���ادهن في ما يخص أداء المناس���ك، كم���ا ظهر من خلال البحث أث���ر الطوافة على المجتمع المكي ف���ي كافة مجالاته 
الاقتصادي���ة والاجتماعي���ة والثقافية، ولعل المج���ال الاقتصادي أوضحُها وأظهرهُا، لذا كان مح���ل اهتمام من قبل الرحالة 

الأوروبيين في كتاباتهم.

الطوافة والمطوفون في العصر المملوكي )648-923هـ(

تشير غالبية المراجع الحديثة إلى أن أول إشارة عن “المطوف” تعود إلى عام 884هـ، وذلك عندما قام القاضي برهان الدين بن 
ظهيرة بتطويف الس���لطان قايتباي عندما حج في ذلك العام، والواقع أن هذا الرأي بحاجة إلى إعادة دراس���ة في ضوء ما تقدمه 
هذه الورقة، فالمؤرخ ابن الجيعان الذي كان مصاحباً للس���لطان ووصف لنا هذه الرحلة اكتفى فقط بذكر أن القاضي كان مع 
السلطان أثناء طوافه ومسعاه، وما ورد في المراجع الحديثة اعتمدت على روايات المصادر المتأخرة زمنياً مثل النهروالي وغيره، 

والتساؤل الذي نطرحه متى كان ظهور “المطوف” في العصر المملوكي؟
وللإجاب���ة على هذا الس���ؤال ف���إن المصطلح في حد ذاته لم يرد ف���ي المصادر المملوكية ولكن وردت إش���ارات مختلفة عن مهام 
“المطوف”، وترجع أول إش���ارة إلى عام 667هـ عندما حج الس���لطان بيبرس وكان برفقته القاضي الحنفي صدر الدين س���ليمان 
الذي كان معه “طول طريقه يستفتيه ويتفهم منه أمور دينه”. كما وردت إشارة أخرى في مصادر متأخرة زمنياً عن أن أبا نمى 
أمير مكة استقبل الظاهر بيبرس “ودخل به الطواف وخروجه إلى المسعى معه”، وتتابع مشاركة القضاة مع السلاطين في حجهم 

وقيامهم بمهام “المطوف” ومنهم الناصر محمد بن قلاوون، والأشرف قايتباي.
أما الفئة الثانية التي وردت الإش���ارة إليها فهي “صبيان مكة” والذين أش���ار إليهم ابن رشيد السبتي في رحلته 684هـ وأنهم 
كانوا على معرفة “بالمناس���ك” وكذلك “المس���الك”، ويقصد بذلك ما يتعلق بالطواف والس���عي، وكذلك مرافقتهم إلى منى وعرفة 
أيضاً.  ويتناول البحث أيضاً دور “الدليل” والذي كان يصاحب الركب المصري والشامي والعراقي واليمني، حيث حصر الباحث 
عدداً من أس���ماء هؤلاء الذين قاموا بمهام “المطوف” خاصة في مصاحبتهم في مكة. كذلك أش���ار ابن بطوطة إلى “الس���رو” 

القادمين من اليمن، وطوافهم وما كانوا يرددونه من أدعية ومشاركة الطائفين لهم في دعائهم.

السيرة الذاتية
 الاسم: 

أ. سلمى محمد بكر هوساوي.   
المؤهل: 

ماجستير في التاريخ القديم. 
جهة العمل: 

جامعة الملك سعود - قسم التاريخ.   
العضوي���ة: عض���وة ف���ي عدد من 

الجمعيات التاريخية المختصة.

السيرة الذاتية 
الاسم: 

د. آمال رمضان عبدالحميد. 
المؤه���ل: دكت���وراه في التاريخ 
الحديث من جامعة أم القرى. 
الكت���ب والبحوث المنش���ورة : 

كتابان وخمسة أبحاث.

السيرة الذاتية 
الاسم: 

د. حسن عبدالوهاب سليم.    
المؤه���ل: دكتوراه في التاريخ 

الإسلامي الوسيط. 
جهة العمل:

جامعتا الإسكندرية 
والملك سعود. 

النتاج العلمي:
خمسة كتب.
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مهنة الطوافة.. وظيفتها وتطور مهامها عبر العصور

من خلال هذه الدراسة سوف نتعرف إلى أهمية مهنة الطوافة وما تقدمه تلك المهنة الجليلة في الأماكن المقدسة بما يعود 
ارس مهنة ذات علاقة إنسانية روحانية تبقى  بالفائدة على الحجاج وعلى أهل البلد ممن ينتسبون لهذه المهنة، فالمطوف ُمي
في الذاكرة، وهو من يقوم بتقديم الخدمات للحجاج بتلقينهم الأدعية وإرش���ادهم لكيفية أداء النس���ك طيلة مدة إقامتهم 
بالأماكن المقدس���ة، ولم تكن مهنة الطوافة حديثة المولد، بل امتدت على مر العصور وكانت مقتصرة في بداية أمرها على 
القضاة  ثم تطورت مع مرور الزمن وانتقلت إلى الأعيان والوجهاء من أهل مكة المكرمة، إضافة إلى أن بعض أش���راف 
مك���ة في 1302هـ/1886م بدأوا يمنحون مهنة الطوافة للأجان���ب كالمغاربة والهنود مما أدى لضيق أهالي مكة من ذلك 

الوضع فطالبوا بتخصيص تلك المهنة عليهم. 
وبدأت تترسخ تلك المهنة مع مرور الزمن، فأصبح المطوف علماً بارزاً في مكة المكرمة، وأخذ يعمل على تثقيف نفسه بشتى 
العلوم الش���رعية، وتعلم بعض اللغات الأجنبية، وذلك لس���هولة التعامل مع الحجاج، خاصة الذين كانت لديهم اتصالات 
ومعارف مع رجال الدولة، فكان يحرص على اس���مه التجاري كمطوف واس���م العائلة، وكان يعمد كثيراً إلى إيجاد وكيل 
مس���اعد لتنفيذ ما يطلب من خدمات لحجاجه، ويعمل كذلك على توفير وسائل الراحة والأمن، وإرشاد الحجاج خصوصاً 
أن منه���م من يخرجون من ديارهم قاصدين الديار المقدس���ة بمعتقداتهم الخاطئة ف���كان لازماً على المطوف تصحيح ما 

يشوبها من أخطاء، فكان المعلم، لذا يعتبره الحاج رمزاً دينياً يستنير بآرائه ويستشيره في كثير من الأمور.

واجبات المطوف كما شاهدها الأمير شكيب أرسلان في الرحلة الحجازية

يعالج البحث واجبات المطوف من خلال مشاهدة وانطباع أمير البيان شكيب أرسلان في الرحلة 
الحجازية التي أس���ماها: “الإرتس���امات اللطاف في خاطر الحاج إل���ى أقدس مطاف” وكانت 
هذه الرحلة في عام 1348هـ/ 1926م أدى خلالها فريضة الحج، وتحدث بنفس���ه مع المطوفين، 
وناقشهم فيما يقومون به من أعمال تجاه الحاج، وحدد بعض المسؤوليات الملزمة للمطوف، وعبر 
عن انطباعاته عن بعض المبالغات في اتهام البعض للمطوفين بأمور لا تصل إلى درجة الحقيقة، 
كما أش���ار إلى أهمية تأثير الطوافة في تعلم أهالي مكة بعض لغات الشعوب الإسلامية، فضلًا 
عن إبداء ملاحظاته الش���خصية في كثير من الأمور المتعلقة بالطوافة والمطوفين، كل هذه النقاط 
الس���الفة الذكر ستكون أهم عناصر البحث المزمع المشاركة به في ندوة الطوافة والمطوفين التي 
ينظمها كرسي الأمير سلمان لدراسات تاريخ مكة المكرمة من واقع شاهد عيان لتلك العناصر.

الطواف��ة والمطوف��ون.. مفهومه��ا وتطوره��ا 
التاريخي حتى بداية العهد السعودي

يتح���دث البحث عن مفه���وم الطوافة وتطورها من���ذ ان عرفت هذه المهنة، 
لأنها مش���تقة من الطواف حول الكعبة المش���رفة ويقوم بها المطوف، حيث 
يقوم بلتقين الحجاج والمعتمرين الأدعية، كما يقوم باس���تقبالهم من البر أو 
البحر، ويقوم بخدمتهم، وتوفير سبل الراحة لهم، ويعينهم على أداء نسكهم 
في مكة المكرمة والمش���اعر المقدس���ة منى وعرفات والمزدلفة، وهم أهل دين 
وأمانة، ويوفر لهم الزاد ووس���ائل التنقل في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة 
والمحافظة عل���ى راحتهم وصحتهم وتأمين مس���تلزماتهم حتى يعودوا إلى 
بلادهم س���المين غانمين ومستبش���رين بأداء الركن الخامس من الإسلام، 

شاكرين لله أداء حجهم بأمن وسلام.

السيرة الذاتية
 

 الاس���م: أ. ن���ورة عبدالعزي���ز ناصر 
الموينع.    

المؤه���ل: ماجس���تير كلي���ة العل���وم 
الاجتماعية قس���م التاري���خ الحديث 

والمعاصر. 
العم���ل: معي���دة في جامع���ة الإمام 

محمد بن سعود.   
عض���و الجمعية  عضوي���ة اللج���ان: 
التاريخية الس���عودية، جمعية التاريخ 
والآثار لدول مجلس التعاون، الجمعية 

السعودية للدراسات الأثرية.. 

السيرة الذاتية 
الاسم: د. تركية بنت حمد ناصر جار الله.

المؤهل: دكتوراه. 
الدرجة العلمية: أستاذ مشارك

العم���ل: عضو هيئة تدريس بقس���م التاريخ بكلية الش���ريعة 
والدراسات الإسلامية بجامعة أم القرى.

الإنتاج العلمي: عدد من الأبحاث وإلقاء عدد من المحاضرات 
في مناسبات مختلفة.

العضوي���ة: عضو في ع���دد من الجمعي���ات المتخصصة في 
التاريخ في داخل المملكة وخارجها. 

السيرة الذاتية 
الاسم: 

أ.د. عبداللطيف عبدالله عمر بن دهيش. 
الدرجة العلمية: الماجستير والدكتوراه من جامعة ليدز ببريطانيا. 

جه���ة العم���ل: أس���تاذ التاريخ الحدي���ث والمعاصر قس���م التاريخ كلية الش���ريعة 
والدراسات الإسلامية جامعة أم القرى 

رئيس قس���م التاريخ والحضارة )سابقاً( - رئيس قسم الدراسات العليا التاريخية 
)س���ابقاً( - وكيل ثم عميد لشؤون المكتبات )سابقا( - عميد معهد البحوث العلمية 
وإحياء التراث الإسلامي )سابقا( - درس عدة مواد تاريخية وحضارية، له اكثر من 

عشرة كتب، وأكثر من ثلاثين بحثاً 
الإشراف: اشرف وناقش اكثر من 65 رسالة ماجستير ودكتوراه 

العضوية: عضو في عدد من الجمعيات التاريخية داخل المملكة وخارجها 
اهتمامات���ه: مهت���م  بالعلاق���ات الدولية والعلوم السياس���ية حي���ث عمل في معهد 

الدراسات الدبلوماسية بوزارة الخارجية لاكثر من 15 سنة.

المـلف
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حجاج جاوا ومطوفوهم من خلال كتاب سنوك )صفحات من تاريخ مكة المكرمة(

يتناول البحث الحديث عن حجاج جاوا وأحوالهم خلال إقامتهم في مكة المكرمة أثناء موسم الحج وكيفية تطويفهم، 
وما يتخلله من أحداث من خلال كتاب س���نوك ورؤيته الش���خصية، مع العلم بأنه لم يكن مُشاهداً لتلك الرؤى، ولكنه 
ناقلًا لها، وهذا ما اس���ترعى اهتمامي في الكش���ف عن أس���اليب الرحالة المستشرقين وطريقة كتاباتهم عن أحوال 
المس���لمين للوصول لأغراضهم السياس���ية الاستعمارية، وهذا ما اتضح من تاريخ س���نوك واهتمامه بالتركيز على 
دراس���ة أحوال الحجاج ومدى عمق الدين الإس�ل�امي في أنفسهم ومن ثم الوصول إلى نتائج مهمة تخص حكومته 

في هولندا والتي على أثرها عُين مسؤولًا في وزارة المستعمرات الهولندية. 
ويشتمل البحث على: تمهيد: السيرة الذاتية عن سنوك وأسباب كتاباته عن حجاج جاوا ومطوفيهم بإيجاز. والمبحث 
الأول: عرض لأحوال حجاج جاوا ومطوفيهم في أواخر القرن 13هـ/ 19م. والمبحث الثاني: يتناول دراسة وتحليل 
ونقد لكتابات سنوك من خلال كتابه. وينتهي البحث بخاتمة توضح ما وصل إليه البحث من نتائج وتوصيات، ولقد 
كان البحث والدراس���ة معتمدين على نس���خة الكتاب الذي صدر في العام 1432هـ/2010م، مركز دراسات تاريخ 

مكة المكرمة.

الطوافة من خلال كتب الرحلات منذ القرن الثاني عشر الهجري 
وإلى بداية العهد السعودي

مهنة الطوافة قديمة قدم الحج؛ وعندما بدأ قدوم الحجاج عن طريق البحر بأعداد كبيرة ظهرت مهنة الطوافة بوضوح 
لجهل الحجاج بالمناسك، وقبول الحجاج للمطوفين ورضاهم عما يقدمونه من خدمات.

لقد رصد بعض الرحالة المسلمين والغربيين أحوال المطوفين وعلاقتهم مع الحجاج القائمة على الاحترام المتبادل حتى 
أطلق عليهم بعض الرحالة قادة الحجاج أو كافلو الحجاج. ولما كان الس���كن هاجس الحجاج بمكة المش���رفة والذي 
يكلفهم كثيراً، وجدت فئة من الحجاج الأغنياء الذين اشتروا الدور وأوقفوها على بني جلدتهم لينزلوا بها وقت الحج، 

أما بعد الحج فتحول إلى مدارس، وهذا لا شك من نتائج الحج.
ومهن���ة الطوافة وراثية في عائلات تخصصت في العم���ل بها تتقن لغة من يقومون بخدمتهم، وقد ذكر بعض الرحالة 
أس���ماء بعض المطوفين من قبل قرنين من الزمان نجد أحفادهم اليوم يعملون بهذه المهنة، ولأهمية الطوافة نجد أن 

الكل يجمع على عدم الاستغناء عنها.

الش��امية  المطوف��ات في حي 
وما جاوره

تمثل���ت هذه الدراس���ة ف���ي مقدم���ة عن مكة 
وتش���ريفها باجتم���اع المس���لمين في موس���م 
الح���ج، ويعق���ب ه���ذه المقدم���ة معلومات عن 
الإطار الجغرافي لحي الش���امية وما جاورها، 
والمطوفات بحي الش���امية، ثم الخدمات التي 
كانت تقدمها الش���يخة أو المطوف���ة للحجيج، 
وأخي���راً التأثي���ر الاجتماعي ب�ي�ن الطرفين، 

والخاتمة.  

السيرة الذاتية 
الاسم: د. حياة مناور فرحان الرشيدي.
المؤهل: دكتوراه في التاريخ الحديث.   

المرتبة العلمية: أستاذ مساعد.
جهة العمل: قسم التاريخ جامعة أم القرى.

الإنتاج العلمي: أس���همت في عمل خمسة 
أبحاث وشاركت في عدد من ورش العمل. 

العم���ل الإداري وعضوي���ة اللج���ان: وكيلة 
رئيس قس���م التاريخ بجامع���ة أم القرى - 
عض���وة في الجمعية التاريخية الس���عودية، 
جمعية التاريخ والآثار بدول مجلس التعاون 

- اتحاد المؤرخين العرب. 
 

السيرة الذاتية 
الاس���م: د. عواط���ف بن���ت محم���د بن 

يوسف نواب. 
المؤهل: دكتوراة في التاريخ الحديث.

جهة العمل: أس���تاذ مس���اعد بقس���م 
التاريخ بجامعة أم القرى.

العضوي���ات: عض���وة ف���ي العديد من 
الجمعية  مث���ل  التاريخي���ة  الجمعي���ات 
التاريخية الس���عودية وجمعي���ة التاريخ 
ل���دول الخليج العرب���ي واتحاد  والآثار 
المؤرخين العرب ورابطة الأدب الإسلامية 

العالمية. 

السيرة الذاتية 
 الاسم: أ.د. فوزي محمد عبده ساعاتي.   

المؤهل: دكتوراه في التاريخ الإسلامي.  
المرتبة العلمية: أستاذ.  

العمل: قسم التاريخ - كلية الشريعة - جامعة أم القرى. 
الكتب: المختصر من س���يرة س���يد الأبرار صلى الله عليه وس���لم - تحقيق كتاب: “الدرة الثمينة في أخبار 
المدينة” لابن النجار - إتحاف الدارس�ي�ن بمختصر عصر الراش���دين - غار ث���ور “الغار المنفرد ذكره في 
القرآن الكريم” -مناهل العلم في مكة المكرمة وأعلام المكيات في العصر المملوكي - مساجد المواقيت وأشهر 

جبال مكة المكرمة - حارة الشامية والحارات المجاورة لها - الصحن المحيط بالكعبة المشرفة.
الأبحاث: سبع وعشرون بحثاً منشوراً. 



39 العدد العاشر  رمضان  1435هـ العدد العاشر  رمضان  1435هـ 38

الطواف��ة والمطوف��ون ف��ي أوائ��ل الق��رن الرابع عش��ر 
الهج��ري أواخر القرن التاس��ع عش��ر الميال�دي من خلال 

الوثائق العثمانية

أولت الدول���ة العثمانية اهتمام���اً جليلًا بالأماكن المقدس���ة في الحجاز 
)مكة المكرمة والمدينة المنورة(، إذ ش���رفها الله، وتطلب ذلك توفير الأمن 
والاس���تقرار لحجاج بيت الله الحرام حتى يس���تطيعوا أداء الحج براحة 
وطمأنينة، واتضح ذلك من خلال الأعمال العظيمة التي قدمتها الدولة من 
تأمين لقوافل الحج، وحفر الآبار على امتداد طرق الحج، وإقامة المخافر 
والمستش���فيات، وتش���ييد الحصون، وكذا الإش���راف على الحج، وذلك 
بالاهتم���ام بالطوافة والمطوفين، إذ قامت بتعيين المطوفين وخصصت لهم 
عوائد ترس���ل مع رواتب العاملين في الحرم، إذ اعتبرت الدولة العثمانية 
مهنة الطوافة وسام شرف يمنح للعلماء والفقهاء والأعيان من سكان مكة 
المكرمة، لذا أغدقت عليهم الأموال، ومنحتهم حزمة من الامتيازات، وهذا 

ما أكدت عليه الوثائق العثمانية.

الطوافة والمطوفون في عهد الملك عبدالعزيز 
1343/ 1373ه/1953/1924م

المط���وف صفة تطلق على كل من يزاول مهنة الطواف���ة وهي تقديم الخدمات للحجاج القادمين من خارج 
المملكة العربية السعودية طيلة مدة بقائهم في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة، وذلك بموجب تصريح رسمي 
من الدولة. وإذا أردنا أن نعرف من هو المطوف بشكل أعمق وما هو الدور الذي يقوم به في خدمة ضيوف 
بيت الله الحرام فيجب أن نرجع بالماضي إلى مئات السنين وهو عمر مهنة الطوافة لنقرأ في كتب التاريخ 
نبذة مختصرة عنها وكيف نش���أت، وما هي المراحل التي مرت بها عبر الس���نين. وكانت الطوافة ش���رفاً 
يحظ���ى ب���ه القضاة ثم العلماء ثم الأعيان من أهل مكة، حيث تظ���ل بيوتهم مفتوحة طوال العام لمن أراد 
الإقام���ة بج���وار الحرم ولطالبي العلم، ثم ظهرت طائفة تجيد اللغة العربية إلى جانب لغتهم الأصلية. وقد 

مرت مهنة الطوافة بالعديد من المراحل حتى وصلت إلى ما هي عليه اليوم.

إدارة التطويف واختصاصاتها

يعالج هذا البحث الخلفية التاريخية لتأس���يس إدارة 
التطوي���ف بالمس���جد الح���رام وعلاقاته���ا بالجهات 
الحكومي���ة وتوضيح مهامها التي تتلخص في الآتي: 
تقديم الخدمة الإرشادية للحجاج في كيفية الطواف 
والس���عي والأدعية المش���روعة -تصني���ف المطوفين 
والش���روط الواجب توافرها فيهم وإصدار الرخص 
الخاصة بكل فئ���ة وهم: المط���وف المرافق والمطوف 
الموس���مي ومطوف ضيوف الدول���ة والمطوف التابع 
للمؤسس���ات الأهلية - تحديد مواق���ع المراقبة على 

المطوفين وبيان عقوبة المخالفين.

السيرة الذاتية 
الاسم: د. سعدية سعيد علي آل سعيد البيشي.

المؤهل: دكتوراه. 
المرتبة العلمية: أستاذ مشارك .

الجامعة: جامعة أم القرى.
التخصص: التاريخ الحديث والمعاصر

الإنت���اج العلم���ي: الجه���اد البح���ري العثمان���ي م���ن خ�ل�ال معرك���ة ليبانتو 
)رس���الة ماجس���تير( - الحجاز في عهد الس���لطان عبدالمجي���د الأول 1255-

1277هـ/1839-1861م دراس���ة تاريخية حضارية )رسالة دكتوراه( - وثائق 
جدي���دة حول معاهدة الصلح بين الإمام فيصل بن تركي وثويني بن س���عيد عام 
1269هـ/1852م - وثيقت���ان عثمانيتان حول التنافس العثماني الإنجليزي في 
أوائل القرن الرابع عش���ر الهجري / أواخر التاس���ع عشر الميلادي - ترميمات 
وإصلاح���ات الدولة العثمانية لقنوات مياه القدس الش���ريف في الفترة 1155 – 
1211ه���ـ/1742 – 1796م من خلال الوثائق العثمانية - المدرس���ة المحمودية 

بالمدينة المنورة )دراسة وثائقية(.

السيرة الذاتية
الاسم: د. حصة جمعان الهلالي الزهراني.

المؤهل: دكتوراه. 
المرتبة العلمية: أس���تاذ مشارك جامعة الأميرة 

نورة بنت عبدالرحمن.
الانتاج العلمي: أنجزت تسعة أبحاث منشورة.

المش���اركة في العديد المؤتمرات والندوات العلمية 
داخل وخارج المملكة.

السيرة الذاتية
الاسم: أ.د. يوسف بن علي رابع الثقفي.

الدرجة العلمية: أستاذ في التاريخ الحديث.
العمل: قسم التاريخ، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية - جامعة أم القرى.

الإنتاج العلمي: تسعة كتب وأكثر من خمسين بحثاً منشوراً.
الإسهام العلمي: الإشراف على رسائل الماجستير والدكتوراه - نشاط منبري وصحفي وإذاعي.

الإس���هام الإداري: رئيس لقسم التاريخ وقسم الدراسات العليا التاريخية والحضارية - رئيس تحرير 
مجلة الجامعة لعلوم الشريعة والدراسات الإسلامية )حالياً( - عضو اللجنة التنفيذية لسوق عكاظ.

الأوس���مة والجوائز: وسام اتحاد المؤرخين العرب 1407هـ - وس���ام الملك عبدالعزيز من الدرجة 
الأولى 1419هـ.

المـلفالمـلف
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اهتمام المل��ك عبدالعزيز بالطوافة والمطوفين 
وتطور أنظمتها في عهده

ينقس���م البحث إلى ثلاثة مباحث رئيسية، وضحت في المبحث الأول 
عناي���ة الملك عبدالعزيز – رحمه الل���ه - بالطوافة وكيف كان تعامله 
معها على أس���اس أنها مهنة قائمة بذاتها، وأما البحث الثاني فقد 
تناول���ت فيه اهتمام الملك عبدالعزيز – رحم���ه الله - بالمطوفين من 
خلال الجوانب الإنس���انية في هذه المهن���ة، وأما المبحث الثالث فقد 
كان موضوعاً لبيان التطوير التنظيمي لأنظمة الطوافة والمطوفين في 
عهد الملك عبدالعزيز – رحمه الله - ثم عقب ذلك خاتمة البحث التي 

فيها استعراض أهم النتائج. 

رمزية الطواف في سرديات رجاء عالم

تفيأ أهل مكة ومن حج إليها من عباد الله بركة الطواف، ومنه عرجت دعواتهم، 
بعد أن ش���عروا أنهم يس���تمطرون بركة البيت العتيق، ويستدنونها، ويخضبون 

أرواحهم بها، وظلوا ينشدون ذلك في حلهم وإقامتهم. 
وس���رى ذلك تعبيراً عن ذواتهم المرهفة بحب الله عز وجل، وحب رسوله الكريم، 
وإجلال البيت العتيق، وقد لمس الأدب قدراً من تلك الفيوض على مدى العصور، 

وعلى سعة أجناسه. 
وعبرت أديبة مكة الأس���تاذة رجاء عالم، الحائزة على جائزة البوكر في الرواية، 
ع���ن ذلك في أعمالها، واس���تحضرته أفقاً تنبع منه وإليه كثير من تش���كيلاتها 

السردية، ومكونات شخصياتها السردية، تسير في رحابه وأفلاكه. 

حوكمة الشركات في مؤسسات أرباب الطوائف في المملكة العربية السعودية

لأهمية مهنة الطوافة وما لها من الش���رف اهتمت حكومة المملكة العربية السعودية بهذه المهنة الشريفة، فقد 
تح���ول العم���ل في هذا النوع من المهن الفردية إلى عمل مؤسس���ي، وفي صورة منظمة تعكس الاهتمام من 
الحكومة السعودية، والحرص على رفع مستوى أداء المطوفين في خدمة ضيوف بيت الله الحرام. ولكن تبقى 
التنظيم���ات الداخلية لهذه المؤسس���ات وإن اتفقت في وجوب التزامها بنظام موح���د، وكيفية الرقابة الفعالة 
وإدارة المخاط���ر، حيث إن كل طرف يمكن أن يس���عى إلى تعطيل المنفع���ة العامة لتحقيق مصالحه ولو على 
حس���اب الآخرين، مما ينش���أ عنه مشكلات بين الش���ركاء أو الموظفين. وتتمثل المشكلة التي ستعالجها هذه 
الورق���ة في ع���دم وجود معايير تنظيمية دقيقة تحكم أداء الإدارة والعاملين في مؤسس���ات أرباب الطوائف، 
وتحفظ حقوق المس���اهمين والعاملين لدى تلك المؤسس���ات. ويمكن أن نلخص الهدف العام من الدراسة في 
وضع معايير علمية تتناس���ب مع طبيعة هذه المؤسس���ات للوصول إلى أعلى درج���ات الحوكمة لزيادة قيمة 
المؤسس���ات على المدى الطويل وجعل عملية الأخطاء والانحرافات والإهمال صعبة، ونش���ر ثقافة الانضباط 

والأخلاقيات والإبداع داخل تلك المؤسسات.

السيرة الذاتية
الاسم: د. فهد عتيق علي المالكي.    
المؤهل: دكتوراه في التاريخ الحديث.  

جهة العمل: أس���تاذ مساعد بقس���م التاريخ بكلية الشريعة والدراسات الإسلامية - 
جامعة أم القرى. 

الخب���رات العلمية والتدريس���ية: التدريس في كلية الشريعة والدراسات الإسلامية 
بجامعة أم القرى في قس���م التاريخ بمكة المكرمة - رئيس فريق العمل في موس���وعة 
الاعتدال السعودي بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة - باحث في موسوعة الحج والحرمين 

الشريفين. 
الأبحاث: عشرون بحثاً وأوراق عمل في موضوعات مختلفة في التاريخ الحديث. 

السيرة الذاتية
الاسم: أ.د. عالي سرحان القرشي.   

المؤهل: دكتوراه في اللغة العربية.   
المرتبة العلمية: أستاذ النقد بكلية الآداب بجامعة الطائف.  

النش���اط العلم���ي: عضو في ع���دد من الجمعي���ات والمجالس واللجان 
العلمي���ة داخ���ل المملكة وخارجها - المش���اركة في المؤتم���رات والندوات 
الخاص���ة بالأدباء داخ���ل المملكة وخارجها - مش���اركة في الإش���راف 
ومناقش���ة رسائل الماجستير والدكتوراه وتحكيم الترقيات والأبحاث ذات 

العلاقة بالتخصص. 
الكتب: ألف 13 كتاباً ونشر أكثر من ثلاثين بحثاً. 

السيرة الذاتية
الاسم: د. حمدان بن درويش آل محفوظ الغامدي.

العم���ل: أس����تاذ القانون التج����اري الدولي والتحكيم 
المس����اعد بمعهد خ����ادم الحرمين الش����ريفين لأبحاث 
الح����ج والعمرة بجامعة أم القرى ووكيل معهد البحوث 
والدراسات الاستشارية للدراسات بجامعة أم القرى.

المؤه���ل: دكت���وراه ف���ي القانون التج���اري الدولي 
والتحكيم - جامعة ليدز – بالمملكة المتحدة.

النت���اج العلمي: باحث رئيس ومشارك في عدد من 
الدراسات في مجال التخصص والمشاركة في عدد 

من الدورات التدريبية المتخصصة.
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قراءة تاريخية في أنظمة الطوافة والمطوفين

يس���لط البحث الضوء على دور الأنظمة في الإسهام والارتقاء بمهنة الطوافة من خلال 
استعراض الأنظمة والقرارات واللوائح التي صدرت تنظيماً لهذه المهنة العريقة، حيث تم 
تحليل النصوص النظامية من خلال التطور التاريخي خلال العهد الس���عودي، بدءاً من 
الخطوة الأولى في تنظيم الطوافة، وتعريف مهامها قبل نحو 88 عاماً عندما أصدر الملك 
عبدالعزيز بن عبدالرحمن آل سعود - رحمه الله - في ربيع الأول عام 1343هـ مرسوماً 
ملكياً بالإبقاء على الطوافة كمهنة لأبناء مكة المكرمة لأهمية هذه المهنة ولأهمية ما يقوم 
به المطوف م���ن خدمة حجاج بيت الله الحرام. فالطوافة في عهد جلالة الملك عبدالعزيز 
دخل���ت عهداً جديداً من العمل، وباعتقادنا أنه لا بد أن يدخل في منظومة مهنة الطوافة 
تنظيم مدونة س���لوك العاملين بمهنة الطوافة والتي تعني أس���لوب إدارة عمل مؤسسات 
الطواف���ة من قبل العاملين وتحوي المعايي���ر الخلقية والثقافية لمهنة الطوافة، والتي يلتزم 
به���ا كل من يعمل في خدمة قاصي بيت الله الحرام، وه���ذا يؤكد أهمية تنظيم حوكمة 

الطوافة ضمن التاطير النظامي للطوافة والمطوفين بالمملكة.

من الفردية العشوائية إلى الجماعية المؤسساتية
تنظيم مهنة الطوافة وتطورها

 في العهد السعودي

يناقش البحث تنظيم وتطور مهنة الطوافة في العهد الس����عودي منذ عهد 
الملك عبدالعزيز حتى عام 1405هـ، ذلك العام الذي اكتملت فيه مؤسسات 
الطوافة. ويحاول الباحث في هذه الدراسة إلقاء الضوء على الجهود التي 
بذلتها المملكة العربية الس����عودية لتنظيم مهنة الطوافة ونقلها من الفردية 
العشوائية إلى الجماعية المؤسس����اتية، وإضفاء نوع من التخصصية في 
ه����ذه المهنة وعدم فتحه����ا إلا للعناصر المؤهلة لتلك المهن����ة التي تعد من 
أش����رف وأهم المهن الموجودة ف����ي مكة المكرمة، خدمة لحج����اج بيت الله 
الحرام، ورغبة في تقديم أفضل الخدمات لهم، وتيس����ير حجهم. وقد أتى 
ذلك من خلال الكثير من المراس����يم والقرارات التي تكفل الإدارة والخدمة 

المتميزة من قبل المطوفين.   

أنظمة الطوافة ومراحلها ومؤسساتها في العهد السعودي

يتناول بحث أنظمة الطوافة ومراحلها ومؤسساتها في العهد السعودي أبرز الإنجازات التي مرت بها هذه المهنة ومدى 
حرص ملوك المملكة العربية السعودية على الاهتمام بها لما فيها من علاقة وثيقة بخدمة ضيوف الرحمن وتسهيل أمور 

حجهم وأداء نسكهم.
وق���د اش���تمل البحث على مقدمة وتمهيد وفصلين، أش���اد الأول منها إلى جهود الملك عبدالعزي���ز في العناية بالطوافة 
والمطوفين، وأوضح الفرق بين أنظمة الطوافة قبل العهد السعودي وبعد ظهورها، وأثر المعلمانية في المجتمع السعودي، 
بينم���ا ع���رج الفصل الثاني على المؤسس���ات التجريبية لأرب���اب الطوائف، وإلقاء الضوء على التطور الش���امل لنظام 
المؤسس���ات، والنقلة الحضارية للمطوفين في العهد الس���عودي، تلى ذلك الخاتمة والتوصي���ات، وقائمة بأهم المصادر 

والمراجع وملاحق البحث.

السيرة الذاتية
 الاسم: د. إبراهيم جلال أحمد.   

المؤهل: دكتوراه في التاريخ الحديث والمعاصر.  
المرتبة العلمية: أستاذ التاريخ المشارك بقسم التاريخ بكلية الشريعة والدراسات 
الإس�ل�امية – جامعة أم القرى. أس���تاذ مساعد بقس���م التاريخ بكلية الآداب 

جامعة عين شمس.
الإنتاج العلمي: العديد من المؤلفات في المجالات المختلفة من التاريخ 

الحديث والمعاصر، كتاريخ مصر، إفريقيا، آسيا، الأمريكيتان، العرب، النظم 
السياسية والتاريخ الاقتصادي. والعديد من البحوث والمقالات في دوريات 

ومجلات محكمة مثل: شؤون الشرق الأوسط، بحوث الشرق الأوسط، مصر 
الحديثة، مصر المعاصر، المؤرخ المصري، حوليات كليات الآداب، السياسة 

الدولية، الديمقراطية وغيرها. 
ناقش وأشرف على ما يقرب من خمسين رسالة.  

السيرة الذاتية
الاسـم: د. أحلام علي أحمد أبو قايد.
الدرجة العلمية: دكتوراه – أستاذ 

مساعد.
جهة العمل: جامعة أم القرى – كلية 

الشريعة – قسم التاريخ.

الاس���م: د. محمد سعد فياض 
الرحاحلة 

أس���تاذ  العلمي���ة:  الدرج���ة 
مس���اعد  بقسم الأنظمة - كلية 
الدراسات القضائية والأنظمة – 
جامعة أم القرى للعام الدراسي 
و1433-   /  1433-1432

1434هـ.
المؤه�ل�ات العلمي���ة: دكت���وراه  

قانون تجاري.
المؤلف���ات: خمسة كتب مطبوعة 

وخمسة أخرى تحت الطبع.

السيرة الذاتية
الاسم: د. إيناس خلف 

الخالدي.
دكت���وراه  العلمي���ة:  المؤه�ل�ات 
وتج���ارة  )تحكي���م  قان���ون 

الكترونية(.
أس���تاذ  العلمي���ة:  الدرج���ة 
بكلية  الأنظمة  بقس���م  مش���ارك 
الدراس���ات القضائية والأنظمة، 

جامعة أم القرى. 
كتب  ثمانية  العلم���ي:  الإس���هام 

وسبعة أبحاث منشورة.

المـلفالمـلف
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التط��ور التاريخ��ي لمهن��ة الطواف��ة ف��ي العه��د الس��عودي 
1367هـ-1405هـ

نظام المؤسسات أنموذجاً

تس���تهدف هذه الدراسة معرفة التطور التاريخي لمهنة الطوافة في العهد السعودي في 
الفترة ما بين 1367-1405هـ “نظام المؤسس���ات أنموذجاً”، وتتناول الدراس���ة في 
عرض موجز ما يلي: مقدمة عن أهمية الحج وبدايته، الطوافة في اللغة، نشأة الطوافة، 

مفهوم الطوافة تاريخياً. 
الطوافة في عهد المماليك، الطوافة في العصر العثماني، تطور مهنة الطوافة في العهد 
الس���عودي، ويتضمن النقاط التالية: التقاري���ر - الدخول في المدينة – أجرة المطوفين 
– الخدمات التي كان يقدمها المطوفون للحجاج – الدراس���ات التي تناولت الس���لبيات 
والإيجابيات في مهنة الطوافة – نشأة المؤسسات وبدايتها، ثم خاتمة البحث وتشتمل 

على أهم النتائج. 

المطوف ودوره في خدمة الحجيج

يناقش موضوع البحث الدور الرئيس الذي قام به المطوف في القرن الرابع عش����ر الهجري لخدمة ضيوف 
الرحمن، مش����يراً إلى صعوبات ومعوقات تلك الفترة الزمنية، س����واء كان ذلك على المطوف أو الحاج نفسه، 
وقد تناول البحث ثلاثة محاور رئيس����ة، الأول: نبذة تاريخية عن الطوافة ونش����أتها ومهامها ومكانتها وسط 
المجتمع المكي والعالم الإس��ل�امي، وثانياً: قدمنا صورة واضحة عن المطوف والخدمات التي يقدمها للحاج 
وذلك باتخاذ المطوف إبراهيم محمد السقاط أنموذجاً لذلك العمل، ثالثاً: وهو المحور الأخير الذي دخل في 
فترة زمنية حديثة وهو عهد خادم الحرمين الش����ريفين الملك فهد بن عبدالعزيز – رحمه الله - الذي يعود له 
الفضل بعد الله س����بحانه وتعالى في ظهور عهد مؤسسات الطوافة، ومن خلاله نلحظ دور المطوف في ظل 

هذه المنشأة الحديثة والتنظيمات المعاصرة.

دور المطوفة في المجتمع المكي قبل العهد المؤسساتي وبعده
)1343-1434هـ/1925-2013م(

يعن���ى هذا البحث ف���ي مجمله بدور المطوفة في توعية وخدم���ة حجاج بيت الله الحرام وآثارها على المجتمع المكي، فش���مل 
لمح���ة تاريخي���ة عن الطوافة وتلاحمها مع فريضة الحج منذ فجر تاريخها، واتضح أن هذه المهنة العريقة إنما ولدت ونش���أت 
لظروف دينية واقتصادية بررت وجودها، وكانت لخدمات المرأة ضرورة اجتماعية دينية، اقتضت الحديث عن تأصيل لمكانتها 
الاجتماعية وحقها في العمل في الشريعة الإسلامية، وتناولت التحسينات التي طرأت عليها في هذه المرحلة المتقدمة، برعاية 
حكومتنا الرشيدة التي أولتها كل رعاية واهتمام بالغ، بقراءة معاصرة لدورها المعاصر وملامحه إيجاباً وسلباً، ثم استعرض 
البح���ث بتحليل عام بعض الآث���ار الاجتماعية والثقافية والاقتصادية لمهنة الطوافة عل���ى المجتمع المكي، والتي تندرج جهود 
المطوفة تحت لوائها بالضرورة، ومن ثم تم العروج على استشراف لأدوارها المستقبلية، لتحقيق ما تصبو إليه وتسعى لإنجازه 
للمس���اهمة في المش���اريع التنموية بمجتمعها، في هذه الفترة الزمنية التي تتزاحم فيها الأفكار، وتتدافع فيها الأمم، وتوظف 
فيه���ا معطي���ات العلم الحديث لتحقيق التفوق م���ن كل طرف، مع حفاظها على القيم الإس�ل�امية والعقيدة الصافية، لمقومات 

نجاحها لإحياء أدوارها الوضيئة، وعدم التفريط في شيء من ذلك تحت أي ذريعة. 

السيرة الذاتية 
الاسم: أ. أمل فهمي عربي سقاط.      
المؤهل: ماجستير في التاريخ الحديث 

والمعاصر – جامعة أم القرى.  

السيرة الذاتية
الاسم: د. سميرة عبدالله بكر 

بناني.  
المؤهل: دكتوراه عقيدة 

ومذاهب فكرية معاصرة - 
جامعة أم القرى.   

جهة العمل: مشرفة بإدارة 
الإعلام التربوي بإدارة التربية 

والتعليم بمكة المكرمة.  

السيرة الذاتية
 الاسم: د. عزة عبدالرحيم محمد شاهين. 

المؤهل: دكتوراه في التاريخ الحديث والمعاصر جامعة الملك عبدالعزيز. 
الوظيف���ة الحالي���ة: مكلفة بالعمل ب���دارة الملك عبدالعزيز م���ع فريق العمل 
التحضيري لإنش���اء مركز س���ارة الس���ديري لدراس���ات المرأة السعودية 

الجديد. 
الإسهام العلمي: مشاركة بأبحاث في ثمانية وعشرين لقاء “علمياً” داخل 

المملكة وخارجها - كتاب بعنوان: “خدمات الحج في الحجاز في العهد 
العثماني” - عضوة في أحد عشرة جمعية متخصصة داخل المملكة 

وخارجها - مشاركة في ثلاث عشرة دورة في عدة مجالات علمية. 
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مؤسسة مطوفي حجاج الدول العربية

يتحدث البحث عن أحد المؤسسات التي تُعنى بخدمة حجاج بيت الله الحرام، حيث تم تقسيم البحث إلى: مقدمة، وخمسة 
مح���اور، وخاتم���ة، بالإضافة إلى قائمة المصادر والمراجع يعقبها الملاحق، حيث تضمنت المقدمة أهمية البحث وأس���باب 

اختيار الموضوع وخطة البحث، أما محاور البحث فقد جاءت على النحو التالي: 
المحور الأول: “نشأة مهنة الطوافة ومؤسسة حجاج الدول العربية”.

المحور الثاني: “الرؤية والهدف”، أبرز هذا المحور رؤية المؤسسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها. 
المحور الثالث: “الهيكل التنظيمي للمؤسسة”. 

المحور الرابع: “ما تقدمه المؤسسة في خدمة ضيوف الرحمن”.
المحور الخامس: “قالوا عن المؤسس���ة”، تناول هذا المحور ردة فعل كل مَنْ زار المؤسس���ة أو تعاون معها أو اطلع على 
عملها. وتم إس���دال الس���تار على البحث بالخاتمة التي سُ���رد فيها أهم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال البحث، 

وأعقبها قائمة المصادر والمراجع، وكذلك الملاحق. 

المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج دول جنوب شرق آسيا

يتحدث البحث عن مؤسسة مطوفي حجاج دول جنوب شرق آسيا من حيث نشأتها وتاريخها والخدمات 
التي تقدمها لحجاج دول جنوب شرق آسيا وإنجازاتها بدءاً بتعريف المؤسسة ورسالتها ورؤيتها والأهداف 
العامة من إنشائها وتعريف بمس���اهمي المؤسسة وأسهمهم والدول التي تقوم بخدمة حجاجهم، وموارد 
المؤسسة. ثم ذكر مرحلة الطوافة السابقة لإنشاء المؤسسة، ثم نشأة المؤسسة ومجالس إداراتها المختلفة 
والخدمات التي قدمتها المؤسسة في بداية نشأتها من خلال تنظيم اللجان المركزية التي يوضحها الهيكل 
التنظيمي للمؤسسة لعام 1407هـ. ثم تطرقت الدراسة للخدمات والمهام التي تقدمها حديثاً لحجاج دول 
جنوب شرق آسيا، سواءً مركزياً أو من خلال مجموعات الخدمات الميدانية، حيث نظمت المؤسسة برامج 
مفصلة لتلك الخدمات ذكرتها الدراسة توصيفاً لمهامها دون ذكر آليات العمل. وكذلك أوضحت الدراسة 
الأعمال التي تقوم بها مجموعات الخدمة الميدانية من بداية استقبال الحجاج في مكة المكرمة حتى انتهاء 
رحلة الحج بين مكة المكرمة والمش���اعر المقدسة، ثم ترحيلهم سالمين غانمين إلى بلادهم عبر مطاري جدة 
والمدينة المنورة. كما تناول البحث الجهات ذات العلاقة بالمؤسسة والحج والحجاج والإنجازات التي تمت 

خلال مسيرة المؤسسة. 

مؤسسات الطوافة

يع���د عام 1402هـ نقطة تحول مهمة في تاريخ مهنة الطوافة، وتوج ذلك بإنش���اء س���ت مؤسس���ات 
تجريبية، وقد حرصت تلك المؤسس���ات على تقديم أفضل وأرقى الخدمات لضيوف الرحمن. وفي فترة 
وجيزة اس���تطاعت تلك المؤسسات تحقيق كثير من الإيجابيات كان من أهمها رفع مستوى منسوبيها 
وتطوير مهارته���م والاهتمام بالجانب التقني لتقديم أرقى الخدمات، وتطبيق نظام الجودة الش���املة. 
وبعد ما يقرب من ربع قرن قضتها تلك المؤسس���ات في ظ���ل التجريبية وأثبتت من خلال قدرتها على 
أداء المه���ام المنوط���ة بها، أصدر مجلس ال���وزراء في 1428/3/7هـ قراراً بإلغ���اء الصفة التجريبية 
عنها وتثبيت المؤسس���ات بتقس���يماتها الحالية، والس���ماح لها أن تعمل بأسلوب تجاري، والاستمرار 
في توريث المهنة. ولقد كان لمؤسس���تي جنوب آس���يا وجنوب شرق آس���يا دورهما المهم في دفع عجلة 
التطوير والارتقاء بخدماتها التي تقدم لضيوف الرحمن، وذلك لاتباعهما أحدث وسائل التقنية الحديثة، 
وتطبيق نظام الجودة الشاملة في كافة أعمالهما، فحصدت الأولى جائزة مكة للتميز في عام 1430هـ، 
وحصلت الثانية على شهادة الجودة العالمية، ولم يقتصر دور المؤسستين على خدمة ضيوف الرحمن، 
ب���ل امتد ليش���مل أهدافاً أخ���رى منها: خدمة المجتمع، حي���ث قامتا باحتضان كثي���ر من الفعاليات 

والأنشطة المتنوعة.  

السيرة الذاتية
الاس���م:  د. منصور بن معاضه بن 

سعد العمري. 
المؤهل العلمي: دكتوراه في التاريخ 

الحديث من جامعة أم القرى.
جه���ة العمل: أس���تاذ مس���اعد - 

جامعة الباحة.

السيرة الذاتية 
الاسم: أ. فوزي حسين محمد قستي.
المؤهل: ماجستير تدريس رياضيات. 
رئيس مجموعة خدمة ميدانية للأعوام:

 1406 – 1408هـ، 1413 – 1422هـ، 1428هـ.
عضو مجلس إدارة مؤسسة مطوفي حجاج دول جنوب 

شرق آسيا:1409 – 1412هـ.
نائ���ب رئيس مجلس الإدارة للش���ؤون المالية والإدارية 

وعضو مجلس إدارة 1423-1426هـ.
11 دورة تدريبي���ة وتثقيفية وتخصصية وقيادية خاصة 

بأعمال الحج.

السيرة الذاتية
الاسم: د. راجية إسماعيل أبوزيد.

المؤهل: دكتوراه في الآداب مع مرتبة الش���رف الأولى 
1999م – فرع التاريخ جامعة عين شمس. 

الدرج���ة العلمية: أستاذ مشارك في التاريخ الحديث 
المعاصر بجامعة أم القرى. 

العضوي���ات العلمي���ة: عضو ف���ي الجمعية التاريخية 
المصري���ة والجمعية الجغرافي���ة، الجمعي���ة التاريخية 
الس���عودية،  جمعي���ة التاري���خ والآثار ل���دول مجلس 

التعاون. 
الأبحاث: خمسة عشر بحثاً. 

المـلفالمـلف
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مؤسسة مطوفي حجاج جنوب آسيا النشأة والتطور

كانت الانطلاقة الأولى للمؤسس����ة الأهلية لمطوفي حجاج دول جنوب آسيا في عام 1403هـ/1982م فبدأت منذ تلك 
اللحظة مس����يرتها في تقديم الخدمات لضيوف بيت الله الحرام، وقد دأبت المؤسس����ة ممثلة في مجلس إدارتها على 
البحث المس����تمر عن أفضل السبُل للحصول على أحدث وسائل التحسين والتطوير وتسخيرها من أجل تقديم أفضل 
وأرقى الخدمات لحجاجها، مس����تضيئة في ذلك بالرعاية الكريمة والاهتمام البالغ من لدن قيادتنا الرش����يدة – أيدها 

الله - وبإشراف مباشر ومتابعة دقيقة من قبل وزارة الحج. 
وقد س����ارت المؤسس����ة منذ البداية بمنهجية واضحة مرسومة بدقة متناهية، وقد مرت المؤسسة بعدة مراحل أدت إلى 
تطورها من حس����ن إلى الأحس����ن، ونتيجة للمراحل التي مرت بها المؤسس����ة، كان لا بد لها من مواجهة التطورات 
والمتغيرات وذلك عن طريق إعادة هيكلة المؤسس����ة التنظيمي وفق التط����ورات الحديثة، ولمواكبة التطورات والمتغيرات 
فقد قام مجلس إدارة المؤسسة بتكوين إدارات وأقسام داخلية لتدعيم أدائه للمهام المكلف بها، كما قام المجلس على 
ترجمة أهداف المؤسس����ة في أرض الواقع، وقد حققت المؤسسة الكثير من الإنجازات التي يصعب استقصاؤها في 
سبيل تسهيل وتيسير أداء مناسك الحج للحجاج التابعين لها، إلى جانب انجازاتها في الميادين الثقافية والاجتماعية 
وخدمة المجتمع. وقدمت المؤسس����ة العديد من الخدمات نحو المطوف��ي�ن والمطوفات التابعين لها، مما حقق الكثير من 

الإنجازات، سواء في الخدمات المقدمة أو المطبوعات أو الخاصة بأعمال المؤسسة ومنسوبيها. 

أسر الطوافة المكية لحجاج إفريقيا

يلقي البحث الضوء على أس���رة مكية من الأس���ر العريقة في مهنة الطوافة، والتي اشتهرت في 
عملها بخدمة حجاج إفريقيا غير الناطقين باللغة العربية، كما يقدم البحث لمحة عن تاريخ عمل 
الأسرة واشتغالها بمهنة الطوافة، وكيف توارث أبناؤها هذه المهنة حتى الوقت الحاضر، حيث 
تعود شهرة الأسرة إلى اشتغال أفرادها مع حجاج إفريقيا )السنغال( بمفهومها الواسع، وما 
كانت تقدمه لهم من خدمات منذ وصولهم إلى مكة المكرمة، وأدائهم لشعائر الحج، حتى عودتهم 
إل���ى بلادهم، مع ذكر لنماذج م���ن التأثير والتأثر بين أفراد هذه الأس���رة والحجاج الأفارقة. 
واعتمدت الباحثة على مرويات أفراد هذه الأسر، وما لديهم من وثائق حول ذلك، بالإضافة إلى 

مصادر ومراجع موضوع البحث.

دور مؤسسة مطوفي حجاج دول إفريقيا غير العربية 
في خدمة حجاج بيت الله الحرام

يتمثل الهدف الرئيس للبحث في بيان دور مؤسس����ة مطوفي حجاج إفريقيا 
غي����ر العربية في خدمة حجاج بيت الله الحرام، وعلاقاتها بالجهات الأخرى 
وواجباتها ومس����ؤولياتها، وينقس����م البحث إلى تسعة أقسام يتناول أولها: 
نش����أة المؤسس����ة وتطورها ونطاقها المكاني، ويدرس ثانيها: رؤية ورسالة 
وأهداف المؤسس����ة، ويوضح ثالثها: الهيكل التنظيمي للمؤسس����ة، ويعرض 
رابعها: مس����اهمي المؤسس����ة وواجبات ومس����ؤوليات المؤسس����ة تجاههم، 
ويوضح خامس����ها: تطور أعداد حجاج بيت الله الحرام وحجاج المؤسس����ة 
والعوامل المؤثرة فيهما، ويختص سادس����ها: بتوزيع أعداد حجاج المؤسسة 
عل����ى الدول التي تخدمها المؤسس����ة وواجبات المؤسس����ة نحوهم، ويتناول 
س����ابعها: علاقة المؤسسة بالجهات الأخرى المعنية بالحج، ويختص ثامنها: 
بالخدم����ات الإضافية التي تقدمها المؤسس����ة لحجاجها، ويعرض القس����م 

الأخير النتائج والتوصيات. 

السيرة الذاتية
الاسم: د. سحر علي محمد دعدع.  

المؤهل: دكتوراه في التاريخ الإسلامي.  
العضوي���ة: عضوة ف���ي الجمعي���ة التاريخية 
الس���عودية وجمعي���ة التاريخ والآث���ار لدول 

مجلس التعاون الخليجي
الأبحاث العلمية: الس���قاية في مكة المكرمة 
ف���ي العصر العثماني - عثمان نوري باش���ا 
وإصلاحاته المعمارية في مكة - اهتمام الملك 
عبدالعزيز بمس���اجد مكة - موسوعة المشاعر 

المقدسة - البيت المكي التقليدي. 

السيرة الذاتية
الاســم: د. نجوى محمد إكرام.

المؤهل  العلمـــي: الدكتوراه.
المرتبة العلميـــة: أستاذ مساعد. 

التخصص العــام: تاريخ. 
التخصص الدقيق: التاريخ القديم.

جهـة العمــل: قسم التاريخ - جامعة أم القرى.

السيرة الذاتية 
الاسم: د. عبدالرحمن محمد علي ماريه. 

المؤهل: دكتوراه في الإدارة والتخطيط.    
الخب���رات العلمي���ة: مركز أبحاث الحج س���ابقاً )معهد خادم الحرمين الش���ريفين 
لأبحاث الحج والعمرة حالياً( - رئاس���ة وحدة الدراسات والبحوث بقسم المعلومات 
والحاسب الآلي من 1412هـ إلى 1417ه – رئيس قسم العلوم الإدارية والإنسانية 
لأربع س���نوات من عام 1426/3/24هـ وحتى 1430/3/24هـ س���ابقاً، وحالياً 
من عام 1434هـ - عين بقرار وزير الحج بعضوية مؤسس���ة مطوفي حجاج الدول 
الإفريقي���ة غي���ر العربية عام 1404هـ - عين بقرار وزير الح���ج نائباً ثانياً تنفيذياً 
لرئيس مجلس إدارة المؤسس���ة ومشرفاً على خدمات حجاج نيجيريا عام 1415هـ 

- عين نائباً ثانياً لرئيس مجلس الإدارة اعتباراً من عام 1432هـ وحتى الآن. 
المشاركات: شارك في عدد من الملتقيات الثقافية في ماليزيا وروسيا الاتحادية 

والسنغال.
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منذ القرن 14هـ/20م حتى الوقت الحاضر
آثار الطوافة على المجتمع المكي ثقافياً واجتماعياً واقتصادياً

تهدف هذه الدراسة إلى تتبع أثر الجوانب الثقافية والاجتماعية والاقتصادية لمهنة الطوافة على المجتمع المكي، 
وتقدم إجابة للعديد من التس���اؤلات عن طبيعة مهنة الطوافة وارتباطها بالمجتمع المكي، حيث تشكل هذه المهنة 
منظوم���ة متكامل���ة تهدف إلى خدمة ضي���وف الرحمن خاصة والمجتمع المكي عامة، لذا تناولت هذه الدراس���ة 

النقاط التالية: 
•  الآثار الثقافية لمهنة الطوافة على المجتمع المكي. 

2- الآثار الاجتماعية لمهنة الطوافة على المجتمع المكي.
3- الآثار الاقتصادية لمهنة الطوافة على المجتمع المكي. 

4- الخاتمة وتتناول نتائج الدراس���ة ومن أهمها: إن مهنة الطوافة ليس لها نظير في أي دولة من دول العالم، 
وذلك يرجع لوجود الحج في مكة المش���رفة، حيث يتوجه إليها المس���لمون من جميع أصقاع الأرض لذا اش���تد 
التناف���س عل���ى امتهان تلك المهن���ة. كان للتواصل تأثيراً واضح���اً في التركيبة الاجتماعية لس���كان الحرمين 

الشريفين. 
تركت الطوافة أثراً واضحاً في المعاملات التجارية وانتعاش الأس���واق في مكة. أظهرت الدراسة أن مكة بوتقة 
يلتقي فيها علماء العالم الإسلامي، فيتبادلون الأفكار والمعارف والثقافات فيظهر علمهم فيها ويظهر ما للطوافة 

من أثر في الجانب الثقافي. 

الطوافة وتأثيرها في المجتمع المكي

يتن���اول هذا البحث مهنة الطواف���ة بوصفها خدمة مهمة من خدمات الحجاج لبيت الله 
الحرام، ولها دور كبير في إثراء الحياة الثقافية في المجتمع المكي، حيث شهدت المملكة 
العربية الس���عودية نشاطاً علمياً عظيماً، وانتش���اراً للتعليم فيها وكيف أصبح ميسراً 
للجمي���ع، ولقد وجدت الطوافة عناية فائقة من الملك عبدالعزيز آل س���عود – طيب الله 
ثراه - وقد سار من بعده أبناؤه على منواله، ومن أبرز مظاهر اهتمامه – يرحمه الله 
- بالمطوفين إنش���اء مدرس���ة خاصة بهم تهتم بتطوير خدماتهم وترقيتهم إلى المستوى 
المطل���وب كمرفق حضاري، وتنبع أهمية ه���ذا البحث في بيان الدور الثقافي للمطوفين 
في المجتم���ع المكي من خلال الخدمات التي يؤدونها للحجاج، وتوفير وس���ائل الراحة 
لهم ومعاونتهم وإرشادهم إلى مناسك الحج بلغتهم التي يتكلمونها، فإذا مرض الحاج 
فالمط���وف هو الذي يعلل���ه، وكان المطوفون يرتحلون إلى البلاد الإس�ل�امية ويتحملون 

مشاق السفر طلباً وتعقباً لقاصدي الحج. 

آثار الطوافة الثقافية والاجتماعية المتبادلة بين الحجاج والمكيين

بدأت البحث بالحديث عن أهمية مكة المكرمة، ثم تعريف معنى الطوافة وتاريخها، ودور المرأة في مهنة الطوافة ثم 
استعرضت الأثر الثقافي المتبادل بين الحجاج ومطوفيهم، وأكدت على أن هناك آثاراً كثيرة ظهر بعضها في مكة 
أو المدينة وظهر بعضها الآخر في البلاد التي ينتمي إليها أولئك الحجاج، ومن تلك الآثار بناء المدارس، وانتشار 
العلماء سواء في مكة والمدينة أو في بعض البلاد الإسلامية مثل: الهند والصين وإندونيسيا وغيرها، كما انتشرت 
كذل���ك حلقات التعلي���م، وتأليف الكتب، واللغات الأجنبية بين أهالي مكة والمدينة بس���بب اختلاطهم بالحجاج غير 
الع���رب لمدد طويلة. وتأثر المكيون والحجاج ببعضهم البعض من الناحية الاجتماعية؛ فقد اندمجت بعض الأس���ر 
المكية بمثيلاتها من الأسر المسلمة غير العربية والعربية أيضاً، وأدى ذلك كله إلى اكتساب عادات اجتماعية مثل: 

عادات اللباس والزواج والأفراح وغيرها من العادات الاجتماعية الأخرى. 

السيرة الذاتية
 الاسم: أ.د. أميرة علي وصفي مداح.     

المؤهل: دكتوراه في التاريخ الحديث.
جهة العمل: قس���م التاريخ – كلية الشريعة 

– جامعة أم القرى.   
الجوائ���ز وال���دروع الحاصلة عليه���ا: جائزة 
ودرع التميز العلمي من جامعة أم القرى لعام 
1427هـ - درع الأداء المتميز من مؤسس���ة 
مطوف���ي حجاج تركي���ا وأوروبا وأس���تراليا 

وروسيا لعام 1427ه.
العضوية: عضوة عدد من الجمعيات واللجان 

العلمية.
الانتاج العلم���ي: عدد من البحوث والمشاركة 

في عدد من الندوات والمؤتمرات العلمية.

السيرة الذاتية
الاسم: د. مها أمين عبدالقادر عبدالله.   

المؤهل: دكتوراه في الش���ريعة والقانون تخصص أصول فقه، وعضو 
هيئة تدريس بجامعة جازان.   

الخبرات الإدارية: وكيلة كلية العلوم والآداب بفرسان عام 1433هـ - 
عميدة كلية التربية للبنات بنجران من عام 1427-1430هـ - منسقة 
كلية التربية للبنات بنجران عام 1430هـ - رئيس���ة قس���م الدراسات 
الإس�ل�امية - المش���رفة على الدراس���ات العليا عن طريق التعليم عن 
بع���د - عضو المجلس الأعلى لصن���دوق الطالبات بوكالة الكليات لمدة 

عام - عضو مجلس إدارة التربية والتعليم للبنات بنجران. 
المؤلف���ات: كت���اب أصول مذه���ب الإمام أحمد بن حنب���ل وأثرها في 

الاستنباط )ناشر مكتبة الرشد(. 

السيرة الذاتية
الأسم: 

أ.د. محمد بن علي الهرفي. 
المؤهل: دكتوراة 

الدرجة العلمية: أستاذ 
جهة العمل: جامعة الملك فيصل 

التخص���ص: أدب ونقد من جامعة 
الإسكندرية

النتاج العلمي: 32 كتاباً وعدد من 
الأبحاث المنشورة.

المـلف



السيرة الذاتية 
الاسم: د. السيد محمد أحمد السريتي.   

المؤه���ل: دكتوراه الفلس���فة في الاقتصاد – كلي���ة التجارة - جامعة 
الإسكندرية.

المرتبة العلمية: أستاذ مشارك.   
جهة العمل: أس���تاذ الاقتصاد المشارك – بكلية العلوم الاقتصادية 

والمالية الإسلامية - جامعة أم القرى. 
الاس���هام العلمي: ش���ارك ف���ي بعض المؤتمرات والن���دوات الخاصة 

بالاقتصاد الإسلامي. 
عضو بالجمعية المصرية للاقتصاد السياس���ي والإحصاء والتش���ريع 
- خبي���ر بمجمع الفقه الإس�ل�امي من م���ارس 2004م حتى الآن - 
ل���ه مؤلفات أكثر من 15 كتاباً في مب���ادئ الاقتصاد الجزئي والكلي، 
والنظري���ة الاقتصادية الجزئية والكلي���ة، واقتصاديات الموارد والبيئة، 

والنقود والبنوك - له 19 بحثاً، منشور منها سبعة أبحاث. 
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المطـــوفـــون

يتمث���ل الهدف الرئيس للبحث في توضيح الجوان���ب الاقتصادية لمهنة الطوافة على المجتمع 
المكي والاقتصاد السعودي، ويعتمد البحث في إطاره النظري على المنهج المسحي الوصفي 
التحليل���ي في جمع المعلومات والبيانات وتحليلها، وذلك من خلال الاعتماد على الدراس���ات 
الس���ابقة المتعلق���ة بموضوع البحث ف���ي الأدب الاقتصادي، كما يعتم���د البحث في إطاره 
التحليلي على تحليل الجوانب الاقتصادية المتعلقة بمهنة الطوافة وانعكاس���اتها على المجتمع 
المك���ي، وذلك من أجل معرفة أهم الآثار الاقتصادية لمهنة الطوافة على المجتمع المكي، وعلى 
الاقتصاد السعودي، وينقسم البحث إلى سبعة أقسام يتناول أولها: مهنة الطوافة ومؤسسات 
الطوافة والجهات ذات العلاقة بمؤسس���ات الطوافة، ويدرس ثانيها: الآثار الاقتصادية لمهنة 
الطوافة على مؤسس���ات الطوافة والمطوفين، ويعرض ثالثها: الآثار الاقتصادية لمهنة الطوافة 
عل���ى الحاج، ويختص رابعها: بالآثار الاقتصادية لمهنة الطوافة على المجتمع المكي، ويتناول 
خامس���ها: الآثار الاقتصادية لمهنة الطوافة على الاقتصاد الس���عودي، ويختص سادسها: 

بالتحديات التي تواجه مؤسسات الطوافة، ويعرض القسم الأخير النتائج والتوصيات. 

دور المطوفة المكية في تغيير العادات الغذائية بالمجتمع المكي

المطوف مصطلح يطلق على كل من يزاول مهنة تقديم الخدمة للحجاج بموجب تصريح رسمي من الدولة، وتعتبر مشاركة 
الم���رأة في تلك المهنة أمراً ملح���اً منذ القدم، وأن زوجات وبنات المطوفين كن يتولين القيام بمهام توكل لهن، ومن أبرزها 
استقبال الحجيج، وتقديم واجب الضيافة، وتحضير الأطعمة التي يأكلها الحجاج في بلدانهم، وكان لهن دور في تشكيل 
وتغيير بعض من العادات والأنماط الغذائية بالمجتمع، وقد أظهرت الدراسة التي أجريت بهدف توثيق دور المطوفة المكية 
ف���ي تغيير العادات الغذائية بالمجتمع أن هناك العديد من العوام���ل لها دور في تحديد ملامح العادات والنمط الغذائي 
بالمجتمع المكي، ومن ذلك: المس���توى التعليمي، التنوع الس���كاني، الس���فر لمواطن الحجاج، الخروج للعمل، المناسبات 
الاجتماعية، ومستوى الدخل. كما تبين من الدراسة الاستطلاعية التي أجريت على )38( مطوفه أن )4.47%( مارسن 
الكثي���ر من عادات الش���عوب الغذائية أثناء العمل الف���ردي، ورأت )8.36%( أن مهنة الطوافة غيرت بعضاً من العادات 
الغذائية التي نش���أت عليها، وأش���ارت )1.42%( أن بعض الأطعمة الخاصة بالشعوب أصبحت ضمن النمط الغذائي 
للأس���رة، وأكدت )49.86%( تفضيلها للعمل الميداني بما يتوافق مع تكوينها الجسدي، في حين لوحظ انخفاض دورها 
في خدمة الحجاج في مرحلة العمل الجماعي بالمؤسسات، ولم يقدمن مقترحات لتطوير العمل الجماعي بما يتناسب مع 
طبيعة المرحلة، وخلصت الدراس���ة إلى أهمية تكليف المطوفة في الأعمال الإش���رافية والتنفيذية في الإدارة الغذائية مع 

عمل دورات تدريبية متخصصة في هذا المجال.

السيرة الذاتية
الاسم: د. مارية طالب الزهراني.

المؤهل: دكتوراه.
الدرج���ة العلمية: أس���تاذ مش���ارك – 

جامعة أم القرى.
الاهتمام���ام البحثي���ة: تغذي���ة الفئ���ات 
الحساس���ة، العادات والنم���ط الغذائي، 
التوعية الغذائية، تحليل الأطعمة، التغذية 

العلاجية.
الأبح���اث: أكثر م���ن 20 بحثاً في مجال 

التغذية وعلوم الأطعمة.

منطقة جازان أنموذجاً
أثر خدمات المنافذ على الطوافة

ضمن إطار إبراز جهود المملكة في العناية بالطوافة والمطوفين وتطورها خدمة لقاصدي 
بي���ت الله الحرام، خدم���ات المنافذ للحجاج وأثر ذلك على الطوافة، واس���تهدف البحث 
معرف���ة نوعية الخدمات المقدمة للحج���اج عبر المنفذ، ومعرفة أث���ر خدمات المنافذ على 
الطوافة، وقد اتخذت الدراس���ة منفذ الطوال الحدودي بمنطقة جازان أنموذجاً للمنافذ 
فيم���ا تقدمه من خدمات لحجاج بيت الله الحرام، وقد أس���فرت الدراس���ة الميدانية عن 
وجود الأنواع التالية من الخدمات: إجرائية، توعوية، إرشادية، غذائية، صحية، وخدمات 

معنوية، كما اتضح أن هناك تطوراً كمياً ونوعياً للخدمات.
وفيما يخص أثر خدمات المنافذ على الطوافة أسفرت الدراسة عن أنّ هناك أثراً إيجابياً 
للخدمات المقدمة للحجاج عبر المنافذ على الطوافة؛ إذ تس���هم خدمة الحاج لكي يصل 

إلى المطوف، وقد حصل على نسبة كبيرة من التهيئة النفسية والصحية والتوعوية.	

السيرة الذاتية
الاس���م: أ.د. عل���ي ب���ن يحي���ى 

العريشي.
وكيل كلية التربية بأبها 6 سنوات 
1409/9/23ه���ـ  م���ن  ابت���داءً 
- المدي���ر العام للتربي���ة والتعليم 
بمنطقة جازان 10 سنوات ابتداءً 
م���ن 1419/10/15ه���ـ - وكيل 
جامعة جازان 3 س���نوات ابتداءً 
مشرف   - 1429/10/18هـ  من 
عل���ى كرس���ي الأمي���ر محمد بن 
ناصر لدراس���ات قضايا المجتمع  
)حالياً(. له عدة مشاركات علمية.

ب���ن  الاس���م: د. عبدالرحم���ن 
يحيى الصايغ. 

دكت���وراه الآداب في تخصص 
أص���ول التربي���ة 1433ه���ـ - 
منس���ق للتعليم الثان���وي نظام 
المقررات بوزارة التربية والتعليم 
- المنسق العملي لكرسي الأمير 
محم���د ب���ن ناصر لدراس���ات 
قضاي���ا المجتمع - ق���دم عدداً 
الاجتماعية  المش���روعات  م���ن 

والوطنية.



الباحث: عبدالواحد بن برهان سيف الدين

الله  بيت  حجاج  خدمة  في  ودوره���ا  الطوائف  أرب��اب  لمؤسسات  التنسيقية  الهيئة  موضوع  يعالج  وه��و  صفحة  عشرة  خمسة  من  البحث  يتكون 
خلال  م��ن  الح���رام  ال��ل��ه  البيت  ح��ج��اج  خ��دم��ة  ف��ي  ال��ط��وائ��ف  لأرب���اب  التنسيقية  الهيئة  دور  ب��ي��ان  ف��ي  للبحث  الرئيسي  ال��ه��دف  ويتمثل  الح���رام. 
لديهم  وبم��ا  مواقعهم  خ�الل  من  يساهمون  الهيئة،  تكوين  في  رئيسيين  كأعضاء  التسع  الطوائف  أرب��اب  مؤسسات  إدارة  مجالس  رؤس��اء  وج��ود 
الحجاج  خدمة  ف��ي  مباشرة  صلة  ذات  مواضيع  م��ن  يطرح  فيما  ثقلًا  يمثلون  وب��ذل��ك  الهيئة،  إدارة  مجلس  ف��ي  كأعضاء  وتفاعلهم  خ��ب��رات  م��ن 
م��ع إي��ض��اح ال����دور التنسيقي الم��ه��م ج���داً ال���ذي ت��ق��وم ب��ه الهيئة لجميع م��ؤس��س��ات أرب����اب ال��ط��وائ��ف والم��ك��ات��ب الم���وح���دة، وال����ذي س��اه��م م��ن خلال 
إضافة  الح��ل��ول،  م��ن  كثير  وط��رح  القضايا  م��ن  الكثير  معالجة  ف��ي  الهيئة  إن��ش��اء  منذ  الح��ج  وزراء  المعالي  أص��ح��اب  بدعم  حظيت  التي  التوصيات 
السديد. ال���رأي  فيها  للهيئة  وك��ان  الح��ج��اج،  خدمة  واج��ه��ت  التي  المشكلات  م��ن  العديد  ومعالجة  ال��وزاري��ة  اللجان  م��ع  والمساهمة  الم��ش��ارك��ة  إل��ى 

الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف 
ودورها في خدمة الحجاج
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لضيوف  والخ��دم��ات  الرعاية  أقصى  توفير 

المؤسسات  جميع  ب�ني  والتنسيق  ال��رح��م��ن 

تطويرها وإج���������راءات  ق���واع���د  ل��ت��وح��ي��د 

للمؤسسات  الم���ش���ت���رك���ة  الم���ص���ال���ح  تم���ث���ي���ل 

للقيام  ودع����م����ه����ا  وت����ط����وي����ره����ا  والم����ك����ات����ب 

لأجلها أن��ش��ئ��ت  ال���ت���ي  والأه��������داف  ب���الم���ه���ام 

ينقس���م البحث إلى عدة أقسام يتناول أولها نش���أت الهيئة وتطورها ونطاقها 
المكاني، وي���درس ثانيها الارتباط التنظيمي لها، ويعرض ثالثها رؤية ورس���الة 
وأه���داف الهيئ���ة مع إيض���اح قيمها، ويوض���ح رابعها مجل���س الهيئة ودوره 
واختصاصات الأمانة العامة لها، ويبين خامس���ها أهم البرامج والدراس���ات، 
ويظهر سادس���ها الدور الإعلام���ي والتوعوي والإص���دارات المختلفة والتقارير 

والأنشطة التي قامت بها.
 

البحث
منذ أن أقر الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن آل س���عود مهنة الطوافة من أهلها 
بعد أن منّ الله عليه بدخول مكة المكرمة بموجب بلاغ مكة المكرمة المنش���ور في 

المـلف



متضمناً  المنجزات  عن  سنوي  تقرير  رفع 
الهيئة  ت��رى  وم��ا  والسلبيات  الإيجابيات 
اق����ت����راح����ه ل��ت��ي��س��ي��ر خ����دم����ة الح���ج���اج

ض�����ب�����ط إس��������ك��������ان الح��������ج��������اج ف��������ي م���ك���ة 
الم������ن������ورة وف������ي منى  الم����ك����رم����ة والم����دي����ن����ة 
وع���������رف���������ات بم��������ا ي����ح����ق����ق م���ص���ل���ح���ت���ه���م

الع���دد الأول من جريدة أم القرى، والذي جاء فيه: “كل من كان من العلماء في 
ه���ذه الديار أو من موظفي الحرم الش���ريف أو المطوف�ي�ن ذو راتب معين فهو له 

على ما كان عليه”. 
واس���تمر العمل بما كان من أنظمة س���ابقة تنظم أعم���ال الطوافة حتى أصدر 
في ع���ام 1345هـ نظام إدارة الحج الذي أوضح فيه المهن الأهلية الأساس���ية 
في خدمة الحجاج ومس���ؤولياتهم ومسؤولية شيخ المهنة، وتمت بعض التعديلات 
بصدور الأنظمة كنظام المطوفين ونظام وكلاء المطوفين ومش���ايخ الجاوا، وكذلك 
نظام الأدلاء، واستمر العمل بها حتى عام 1385هـ حيث صدر المرسوم الملكي 
)م/12( الذي ألغى نظام المشيخات والهيئات التي وجدت خلال تلك الحقبة من 

الزمن “هيئة تتميز بقضايا المطوفين - هيئة الأمناء(.
في عام 1395هـ تم إنشاء مكتب الوكلاء الموحد كأول مؤسسة، ثم تلاه مؤسسة 
مطوفي حجاج تركيا ومسلمي أوروبا عام 1402هـ، إلى أن تم إنشاء المؤسسة 
الأهلي���ة لمطوفي حج���اج الدول العربية ف���ي عام 1405هـ، والت���ي كانت آخر 
المؤسسات نش���أة، لذا فقد سعى رؤساء تلك المؤسسات لدى معالي وزير الحج 
والأوقاف آنذاك الش���يخ عبدالوهاب بن أحمد عبدالواس���ع إلى ضرورة إنشاء 
كيان يربط بين مؤسس���ات أرب���اب الطوائف بهدف التنس���يق فيما بينها ودعم 
العمل الجماعي مع الاعتناء بنش���ر وتوثيق الدراسات والبحوث وتمثيل المصالح 

المشتركة لهم عند الحاجة لذلك.
أولًا: النشأة :

بتاريخ 1408/9/25هـ أصدر معالي وزير الحج والأوقاف آنذاك بإنش���اء هيئة 
تنس���يقية لمدة عام من تاريخ صدور القرار لمؤسس���ات الطوافة والأدلاء ومكتبي 

الوكلاء الموحد والزمازمة الموحد.
وذلك لتحقيق ما يلي:

> تمثل المصالح المشتركة لمؤسس���ات ومكاتب أرباب الطوائف التي يشار إليها 

فيما بعد بالمؤسسات.
> العمل على تطويرها ودعمها للقيام بالمهام والأهداف التي أنشئت لأجلها.

> التنس���يق بين جميع المؤسس���ات بهدف توحيد القواعد والإج���راءات الكفيلة 

بتطويرها.
> توفي���ر أقص���ى الرعاي���ة والخدمات لضيوف الرحمن حس���ب النظ���م المرعية 

لأعضائها.
ولخصت مسارات أهدافها في الأمور التالية:

> التنس���يق الش���امل بين مؤسس���ات أرب���اب الطوائف في الإج���راءات المالية 

والإدارية.
> المش���اركة في توحيد الأعمال لتحقيق الأهداف الأساس���ية لقيام مؤسس���ات 

أرباب الطوائف.
> الاهتمام بدعم العمل الجماعي وتحقيق المنافس���ة الش���ريفة التي تحقق رضا 

الحجاج عما يقدم لهم من خدمات.
> الاعتن���اء بنش���ر وتوثيق الدراس���ات والأبحاث الخاصة المنظم���ة لمهنة أرباب 

الطوائف.
> المحافظة على كل ما يتصل بتراث وأصالة وعراقة مهنة أرباب الطوائف.

أجهزة الهيئة
وتتكون الهيئة من جهازين رئيسين هما:

> مجلس الهيئة.

> الأمانة العامة للهيئة.

لمجلس الهيئة تشكيل لجان ووحدات فرعية إضافية متخصصة، يناط بها القيام 
بمهام، وأعمال فنية واستشارية وتنفيذية محددة، وفقاً لما تقتضيه حاجة الهيئة، 
وبما يحقق أغراضها وأهدافها. ومجلس الهيئة ورئاس���ته، هو الس���لطة العليا 
للهيئة، ويضم في عضويته رؤس���اء مجالس إدارة كل مؤسس���ة من المؤسسات 
الأهلية للطوافة بمكة المكرمة، والمؤسس���ة الأهلية للأدلاء بالمدينة المنورة، ومكتب 
ال���وكلاء الموحد بجدة، ومكتب الزمازمة الموح���د. وتمتد عضوية أعضاء المجلس 

باستمرارية صفة كل عضو كرئيس لمجلس إدارة المؤسسة التي يمثلها.

 اختصاصات مجلس الهيئة
> التنسيق بين جميع المؤسسات بهدف توحيد القواعد والإجراءات الكفيلة بتوفير 

أقصى قدر من الرعاية والعناية بضيوف الرحمن.
> وضع القواعد المناس���بة لضبط عملية إسكان الحجاج في مكة المكرمة والمدينة 

المنورة وف���ي منى وعرفات بما يحقق بالدرجة الأول���ى مصلحة الحجاج، ووفقاً 
للتعليمات الصادرة من الدولة ومن وزارة الحج في هذا الشأن.

> اقتراح النماذج الموحدة للعقود على اختلافها.
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> النظر في أي مسألة يرى وزير الحج أو وكيل الوزارة عرضها على الهيئة.

> رفع تقرير س���نوي إلى وزير الحج وصورة منه إلى وكيل الوزارة عن منجزات 

الأجه���زة العاملة في خدمة الحجاج متضمناً الإيجابيات والس���لبيات وما ترى 
الهيئة اقتراحه من وسائل لتيسير خدمة الحجاج.

إعادة التفعيل
ف���ي 1414/8/19هـ أصدر معالي وزير الحج آنذاك الدكتور محمود بن محمد 
س���فر قراراً آخر بإعادة تفعيل دور الهيئة وتطوي���ر أدائها وفق اختصاصاتها 
في إطار موحد ليضمن عدم وقوع أي تضارب في مناهج العمل الرئيس���ية بين 
مؤسس���ة وأخرى، وبما يساهم في بناء التواصل بين تنظيمات أرباب الطوائف، 

ويحقق أفضل الخدمات للحجاج والزوار.

ثانياً: الارتباط التنظيمي والاختصاصات
ترتبط الهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب الطوائف بمعالي وزير الحج مباشرة، 
وتتلقى ما يرد لها من مخاطبات وتوجيهات من قبل معاليه، أو من سعادة وكيل 
وزارة الح���ج، ويكون مقرها الدائم بمكة المكرم���ة، وتعقد اجتماعاتها في مقرها 
الدائ���م لأي من أجهزتها عند الاقتضاء أن تجتم���ع في أي مكان آخر بموافقة 

رئيسها، وتوجه كل مخاطباتها ومراسلاتها على عنوانها الدائم.
ولتحق���ق التناغم بين منظومات عمل من ش���رفهم الله بخدم���ة الحجيج، لتكون 

صناعة الحج خصوصية إبداع، وعالمية رؤى.

لقد عبرت الهيئة التنسيقية من خلال رؤيتها عن أهمية التنسيق بين جميع أعضائها 
وأن ذلك يؤدي إلى التكامل في الخدمات المقدمة لحجاج بيت الله الحرام.

وأوضحت من خلال رسالتها أهمية العمل الجماعي المتناسق الذي يمكن الجهات 
المكونة لها من تقديم أقصى الرعاية للحجاج مستلهمين من توجيهات القيادة من 
الحكومة الرش���يدة لمواكبة التطور باس���تعمال وسائل التقنية في جميع مجالات 
الخدم���ة وذلك لتحقيق الأهداف العظيمة في رعاية ضيف الرحمن والاهتمام به 

منذ وصوله وأثناء أدائه للفريضة وحتى مغادرته سالماً غانماً لبلاده.

ثالثاً: الرؤية 
> بالتنسيق نتكامل لتقديم أقصى الرعاية لضيوف الرحمن.

الرسالة
نحن الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف )المطوفون – الأدلاء – الوكلاء 
- الزمازمة( نعمل معاً وبروح الفريق الواحد نحو تنس���يق فعال بين مؤسساتنا، 
وفيما بيننا وبين الجهات الحكومية والخاصة التي تهتم بش���ؤون خدمة ضيوف 
الرحمن حجاج بيت الله الحرام، بما يمكننا وبش���كل متكامل من تقديم أقصى 
الرعاية لهم ابتغاء مرضاة الله عز وجل والعمل على رعاية مصالح المؤسس���ات 
والمساهمين فيها، مستلهمين توجيهات المسؤولين في حكومتنا الرشيدة، مواكبين 
للتط���ورات التقني���ة الحديثة في كل مج���الات الخدمات وأس���اليب إداراتها مع 
المحافظة على أصالة وعراقة المهن ومراعاة خصوصية كل مؤسس���ة، شاكرين 
الله أن خصنا بهذه الهبة التي تقتضي شرف الخدمة وسمو الرسالة، ومحققين 
للأهداف العظيمة في رعاية ضيوف الرحمن والاهتمام بهم منذ وصولهم الديار 

المقدسة وحتى مغادرتهم سالمين غانمين إلى بلادهم بإذن الله.

القيم
> العمل لابتغاء مرضاة الله عز وجل.

> الأمانة والصدق في التعامل.

> رعاية الحاج محور الاهتمام.

> العمل بروح الفريق الواحد.

> التكامل بالتنسيق.

> الإبداع في تطوير الخدمات المقدمة.

> احترام مصلحة المساهمين والمؤسسات والعاملين فيها.

> المحافظة على أصالة وعراقة المهن.

> مواكبة التطور في جميع المجالات الإدارية والفنية.

> مراعاة خصوصية كل مؤسسة.

رابعاً: أعضاء مجلس الهيئة
بن���اء على ق���رار معالي وزير الح���ج بتفعيل دور الهيئات، حي���ث جاء فيه يمثل 
مجلس الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف هم أعضاء مجلس الهيئة 
هم أعضاؤها الحالين رؤساء مجالس إدارات مؤسسات الطوافة والأدلاء ومكتبا 

الوكلاء الموحد بجدة والزمازمة الموحد بمكة المكرمة.
> رئيس مجلس إدارة المؤسس���ة الأهلية لمطوفي حجاج تركيا ومس���لمي أوروبا 

وأمريكا وأستراليا. 
> رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج إيران.

> رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج جنوب آسيا.

التنسيق  أه���م���ي���ة  ع����ن  “الهيئة”  ع���ب���رت 

ب��ي�ن ج��م��ي��ع أع���ض���ائ���ه���ا ل��ت��ك��ام��ل الخ���دم���ات 

الم�����ق�����دم�����ة لح�����ج�����اج ب����ي����ت ال�����ل�����ه الح��������رام

ال���ع���م���ل لاب���ت���غ���اء م����رض����اة ال���ل���ه ع����ز وج���ل 

ال���ت���ع���ام���ل وأن  والأم������ان������ة وال�����ص�����دق ف�����ي 

رع������اي������ة الح���������اج ه������و م�����ح�����ور الاه����ت����م����ام
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> الإع���داد لمش���اركات الهيئة في الفعالي���ات والمعارض والندوات والمناس���بات 

الرسمية وغيرها.
> إعداد التقرير السنوي لأعمال الهيئة، توطئة لاعتماده من قبل مجلس الهيئة.

إعداد الخطة التشغيلية والميزانية التقديرية للهيئة.
> الإشراف اليومي على أعمال الهيئة الإدارية والمالية وحسن أداء الموظفين.

> إعداد التقارير والدراسات التي يكلف المجلس الأمين العام بها.

ترشيح موظفي الهيئة، وإعداد العقود الخاصة بتعيينهم، ومتابعة مخصصاتهم 
ومكافآتهم.

> إعداد الميزانية الختامية بالتنس���يق مع المحاسب القانوني والأجهزة المختصة 

بالهيئة، ورفع مقترح الميزانية إلى المجلس لمناقشتها.
> تمثيل الهيئة التنس���يقية بناء على تكليف المجلس أو رئيس المجلس في الأمور 

التي يرى المجلس أو الرئيس تفويضه للقيام بها.
> متابعة تنفيذ وتطبيق القدرات التي يصدرها مجلس الهيئة التنسيقية.

 
رؤساء الهيئة منذ إنشائها

تولى رئاس���ة الهيئة التنسيقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف منذ إنشائها في عام 
1408ه���ـ وحتى الوقت الحالي، نخبة من رؤس���اء مجالس إدارات مؤسس���ات 

أرباب الطوائف وهم على التوالي:

والتكامل  ال����واح����د  ال���ف���ري���ق  ب�����روح  ال��ع��م��ل 

واحترام  التطوير  ف��ي  والإب����داع  بالتنسيق 

مصلحة المساهمين والمؤسسات والعاملين فيها

المحافظة على أصالة وعراقة المهن ومواكبة 

ال���ت���ط���ور ف���ي ج��م��ي��ع الم����ج����الات الإداري������ة 

مؤسسة ك��ل  خصوصية  وم��راع��اة  والفنية 
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> رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول الإفريقية غير العربية.

> رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج دول جنوب شرق آسيا.

> رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول العربية.

> رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية للأدلاء بالمدينة المنورة.

> رئيس مجلس إدارة مكتب الوكلاء الموحد بجدة.

> رئيس مجلس إدارة مكتب الزمازمة الموحد بمكة المكرمة.

> الأمين العام للهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف.

اجتماعات المجلس وقراراته
تجتمع الهيئة مرة كل شهر بناء على دعوة من رئيسه مصحوبة بجدول الأعمال ولا 
يص����ح الاجتماع إلا بحضور ثلثي الأعضاء على الأقل بم����ا فيهم الرئيس، ولوزير 

الحج أن يدعو الهيئة إلى اجتماع يحدد موعده لدراسة أو مناقشة أي أمر يراه. 

الأمانة العامة للهيئة
تختار الهيئة من بين مساهمي المؤسسات الأعضاء فيها أميناً للهيئة يوافق على 
تعيين���ه مجلس الهيئة ويصدر قرار تعيينه من وزير الحج، ويختص الأمين العام 
للهيئة بإدارة ش���ؤون الأمانة العامة للهيئة وجميع الشؤون الإدارية فيها، ويجب 
توافر شروط الكفاءة والخبرة والتأهل لتولي مهام الأمين العام فمن يتم ترشيحه 
لهذا المنصب، ويتم تعيينه لمدة ثلاث س���نوات، ويجوز إعادة تعيين الأمين العام 

بناء على ترشيح مجلس الهيئة.

اختصاصات الأمانة العامة 
تختص الأمانة العامة للهيئة التنسيقية بالمهام التالية:

> إعداد جدول أعمال مجلس الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف والتحضير 

لاجتماعاته وصياغة محاضره مع تزويد أعضاء المجلس بنسخ من قراراته.
> إعداد مشروعات القرارات والتوصيات التي يصدرها المجلس.

التنس���يق بين مختلف أجهزة الهيئة وتوزيع الأعمال والمراس�ل�ات حسب الجهة 
المختصة فيها.

> القي���ام بإع���داد كل مخاطبات الهيئة مع مؤسس���ات الطوافة والمكاتب الموحد 

ووزارة الحج والجهات الرسمية والشركات والمؤسسات وغيرها.



> المطوف الأس���تاذ صالح بن محمد جمال - يرحمه الله - رئيس مجلس إدارة 

المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول العربية – آنذاك - ولمدة عامين.
> الوكي���ل محمود بن صالح أبوزيد - رحمه الل���ه - رئيس مجلس إدارة مكتب 

الوكلاء الموحد - آنذاك - ولمدة ثلاثة أعوام.
> المطوف الأس���تاذ فائق بن محمد بياري رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية 

لمطوفي حجاج الدول العربية – آنذاك - ولمدة عام.
> المط���وف الأس���تاذ عبدالواحد بن برهان س���يف الدين رئي���س مجلس إدارة 

المؤسس���ة الأهلية لمطوفي حجاج الدول الإفريقية غير العربية ولمدة خمسة أعوام 
خلال الفترة من 1416هـ وحتى 1420هـ.

> المطوف الأس���تاذ عبدالله بن عمر علاء الدي���ن - يرحمه الله - رئيس مجلس 

إدارة المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج تركيا ومسلمي أوروبا وأمريكا وأستراليا 
– آنذاك - وحتى وفاته بتاريخ 1431/08/14هـ.

> المطوف الأس���تاذ فائق بن محمد بياري رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية 

لمطوفي حجاج الدول العربية – آنذاك - في عام 1431هـ ولمدة عامين.
> المطوف الأستاذ عبدالواحد بن برهان سيف الدين رئيس مجلس إدارة المؤسسة 

الأهلية لمطوفي حجاج الدول الإفريقية غير العربية من تاريخ 1433/01/10هـ 
وحتى الوقت الراهن.

أعضاء مجلس الهيئة الحاليين
> الوكيل الأستاذ فاروق بن صالح أبو زيد - رئيس مجلس إدارة مكتب الوكلاء الموحد.

> المطوف الأس���تاذ ط���ارق بن محمد عنقاوي - رئيس مجلس إدارة المؤسس���ة 

الأهلية لمطوفي حجاج تركيا ومسلمي أوروبا وأمريكا وأستراليا.
> المطوف د. طلال بن صالح قطب رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية لمطوفي 

حجاج إيران.
> الزمزمي الأس���تاذ س���ليمان بن صالح أبو غليه - رئيس مجلس إدارة مكتب 

الزمازمة الموحد.
> المطوف د. رأفت بن إسماعيل بدر رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية لمطوف 

حجاج جنوب آسيا.
> المطوف الأس���تاذ عبدالواحد بن برهان س���يف الدي���ن - رئيس مجلس إدارة 

المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول الإفريقية غير العربية )رئيس الهيئة(.
> المطوف الأس���تاذ زهير بن عبدالحميد سدايو - رئيس مجلس إدارة المؤسسة 

الأهلية لمطوفي حجاج جنوب شرق آسيا )نائب رئيس الهيئة(.
> الدليل د. يوسف بن أحمد حواله - رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية للأدلاء.

> المطوف الأستاذ فيصل بن محمد نوح - رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية 

لمطوفي حجاج الدول العربية.
> الأس���تاذ محمد بن حس���ن قاضي - الأمين العام للهيئة التنسيقية لمؤسسات 

أرباب الطوائف.

مكتب إرشاد الحافلات
انطلاق���اً من مهام الهيئة التنس���يقيَّة لمؤسس���ات أرباب الطوائ���ف، وأدوارها 
وأعمالها التي أُنش���ئت من أجلها، والتي تتلخّص في تمثيل المصالح المش���تركة 
لهذه المؤسس���ات، والعمل على تطويرها ودعمه���ا للقيام بالمهام والأهداف التي 
أُنشئت لأجلها، والتنسيق بين جميع المؤسسات بهدف توحيد القواعد والإجراءات 
الكفيلة بتطوير وتوفير أقصى الرعاية والخدمات لضيوف الرحمن، حسب النظم 
المرعيَّة لأعضائها، تقوم بالإشراف المباشر على مجموعة من المشروعات المثمرة 

التي تهدف في المقام الأولّ إلى خدمة ضيوف الرحمن. 
ويقف مكتب إرش���اد الحاف�ل�ات الناقلة للحجاج، على رأس هذه المش���روعات، 
وذلك بمش���اركة النقابة العامة للسيارات، وبإشراف وزارة الحج، بهدف تسيير 
عمليات إرشاد حافلات نقل حجاج البيت العتيق من منافذ القدوم، وبين المشاعر 
المقدسة: )منى، وعرفات، ومزدلفة(، في مواسم الحج، ولتنظيم هذه المهمة الكبيرة 
التي تعد من أعقد عمليات الحج وأحرجها، ولضمان وصول الحافلات إلى مقار 
مجموعات الخدمة الميدانية لمؤسسات الطوافة بسهولة ويسر، وفي وقت قياسي. 
والذي ش���هد نقلات نوعي���ة، وتحولّات كبرى، منها ص���دور موافقة معالي وزير 
الحج في شهر ذي القعدة من عام 1428هـ، على ضوابط وآلية عمل جديدة له، 
تتضمن هيكلة ش���املة لمهام المرش���دين والأعمال الإدارية والمالية، وكذلك تغيير 
مس���مّاه من: )مشروع إرش���اد حافلات الحجاج بمكة المكرمة والمدينة المنورة(، 

إلى: )مكتب إرشاد الحافلات الناقلة للحجاج(.
 

الدراسات التي قامت بها الهيئة أو شاركت فيها
> إعداد تقرير شامل عن أعمال: )موسوعة الحج والحرمين الشريفين(.

> إعداد دراس���ة حول: )كرس���ي الأمير نايف بن عبدالعزيز لدراس���ات إسكان 

الحجاج بمكة المكرمة والمدينة المنورة والمش���اعر المقدس���ة وج���دة(، يتم تمويله 
م���ن قبل “الهيئة”، وتم رفع التصور الخاص بها لصاحب الس���مو الملكي وزير 

الداخلية، رئيس لجنة الحج العليا الأمير محمد بن نايف بن عبدالعزيز.
> إعداد اللائحة التنظيمية للهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف، بناء على 

توجيهات معالي وزير الحج.
> دراسة مشروع كتيب التعليمات المنظمة لشؤون الحج.

> لمس���اهمة في بعض الموضوعات المتعلقة بالحج والعمرة، واللوائح ذات العلاقة 

لتحديثه���ا، وعمل التعديلات العاجلة والضروري���ة بما يتلاءم مع ظروف المرحلة 
الراهنة ومتطلباتها.

> إعداد ورقة عمل بخصوص تقديم خدمات التغذية للحجاج.

> القيام بدراس���ات خاصة بتطوير خدمات الإعاشة والتموين، والحد من حوادث 

التسمم الغذائي خلال مواسم الحج بالمشاعر المقدسة.
> إعداد نم���وذج تقويم التميز في أداء مجموعات الخدمة الميدانية بمؤسس���ات 

أرباب الطوائف.
> إعداد ورقة عمل بش���أن تقديم خدمات التغذية للحجاج، بناء على توجيهات معالي 

وزير الحج بتاريخ 1433/3/16هـ، لعقد اجتماع برئاسة معاليه، ومشاركة أصحاب 
الس���عادة وكلاء الوزارة والمختصين بها، ورؤس���اء مجالس إدارات مؤسسات أرباب 

الطوائف، لبحث الأمر وإصدار القرار اللازم المحقق لمصلحة كافة الجهات.

> الاط�ل�اع على ملخص اجتماع توزي���ع كثافة قدوم الحج���اج ومغادرتهم في 

أي���ام معينة بالمدينة المنورة، وأثر ذلك على س�ل�امة الحج���اج والمركبات الناقلة 
له���م، المنعقد بإمارة منطقة المدينة المنورة بتاريخ 1433/6/4هـ، وتقديم بعض 

وجهات النظر.
نتائج دراسة تقرير اللجنة المكلفة بدراسة موضوع آلية الإطعام الخيري في مكة 

المكرمة والمشاعر المقدسة أثناء موسم الحج.
إعداد ورقة عمل بناء على توجيهات س���عادة وكيل وزارة الحج لش���ؤون الحج، 
تتعلق بطلب س���عادة قائد الق���وات الخاصة لأمن الحج، المش���اركة في تدريب 
العاملين لديهم من الجنود، لتعريفهم بمبادئ لغات الحجاج للتعامل معهم حسب 

اللغة المناسبة لكل فئة.

سادساً: الإصدارات الإعلامية
مجلة الرفادة

اهتم���ت الهيئة التنس���يقية – ومنذ وقت مبكر - بالجان���ب الإعلامي والتوعوي، 
فعمدت - ومنذ أكثر من ثلاثة عش���ر عاماً - لإصدار نش���رة موس���مية باسم: 
)الرف���ادة(، صدر العدد الأول منها في ش���هر ذي الحجة م���ن عام 1420هـ، 
لتواص���ل إصدارها حتى نهاية عام )1430هـ(، بواقع )8( أعداد أثناء موس���م 
الحج، ولتقطع مسيرة عقد من الزمان في مجالات الأخبار، والتقارير الإخبارية، 
والاس���تطلاعات، والتحقيق���ات الصحفي���ة، والحوارات، واللق���اءات، وكل فنون 
العمل الصحفي وأش���كاله وألوانه، وهذه الفترة التي قضتها نش���رة )الرفادة( 
في مش���وارها الحافل والزاخر، تعد قصيرة بمقياس الزمن، ولكنها طويلة بحكم 
م���ا وصلت إليه هذه النش���رة من مكانة، وما حققته م���ن أهداف، وما حصدته 
م���ن نتائج، إذ اس���تطاعت - بعون الله وتوفيق���ه - أن تجد لها موطئ قدم بين 
الإصدارات الإعلامية المماثلة، وأن تثبت أقدامها في عالم المطبوعات الرس���مية، 

وأن ترسخ مفهوم الإعلام الموجه، وأن يصبح لها: )رؤية ورسالة وهدف(.

كتاب: )ذاكرة المهنة(
وه���و عبارة ع���ن كتاب توثيقي، من إصدار الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب 
الطوائ���ف، ويعد باكورة إنتاجها في هذا المجال، وأول كتاب وثائقي من نوعه في 
تاريخه���ا، قامت بإعداده وطباعته ليكون س���جلًا توثيقياً، ورصداً دقيقاً لمعلومات 
تختزنها ذاكرة نخبة من رجالات الطوائف، وفئة من روادها ورعيلها الأول، الذين 
عملوا س���نوات طوالًا في خدمة ضيوف الرحمن، كما يتضمن عرضاً تاريخياً عن 

مؤسسات أرباب الطوائف، وأعمالها ومهامها، وأدوارها، ومراحلها، وواجباتها.

الحج والصحافة
وهو عبارة عن ملف إعلامي وثائقي ربع سنوي، تتولى إصداره الهيئة التنسيقية 
 ،)A4( صفحة، مقاس )لمؤسسات أرباب الطوائف، ويحتوي على أكثر من )100
ومن أبوابه الرئيس���ية: )القيادة وشؤون الحج، وفعاليات وزارة الحج، وفعاليات 
الهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب الطوائف، واستعدادات أجهزة الدولة للحج، 

وأخبار متفرقة وكتاب ومقالات(.

التوعية والإرشاد
ولتجس���يد أدوارها المهني���ة، وتكريس أدوارها في مجالات التوعية والإرش���اد، 
ولتكري���س جه���ود وزارة الحج وتأكيدها على توعية الحجاج وإرش���ادهم، أولت 
الهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب الطوائف الجانب التوعوي والإرشادي عناية 

إصدار  م��ن  توثيقي  ك��ت��اب  الم��ه��ن��ة(  )ذاك����رة 
الهيئة ويمثل باكورة إنتاجها في هذا المجال 
تاريخها في  نوعه  من  وثائقي  كتاب  وأول 

برنامج  تفعيل  ف��ي  كبير  إس��ه��ام  للهيئة 
ال���ت���وع���ي���ة بم���س���اك���ن الح����ج����اج ب���أص���ول 
المجالات بم��خ��ت��ل��ف  وال���وق���اي���ة  ال��س�لام��ة 
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> الاط�ل�اع على ملخص اجتماع توزي���ع كثافة قدوم الحج���اج ومغادرتهم في 

أي���ام معينة بالمدينة المنورة، وأثر ذلك على س�ل�امة الحج���اج والمركبات الناقلة 
له���م، المنعقد بإمارة منطقة المدينة المنورة بتاريخ 1433/6/4هـ، وتقديم بعض 

وجهات النظر.
نتائج دراسة تقرير اللجنة المكلفة بدراسة موضوع آلية الإطعام الخيري في مكة 

المكرمة والمشاعر المقدسة أثناء موسم الحج.
إعداد ورقة عمل بناء على توجيهات س���عادة وكيل وزارة الحج لش���ؤون الحج، 
تتعلق بطلب س���عادة قائد الق���وات الخاصة لأمن الحج، المش���اركة في تدريب 
العاملين لديهم من الجنود، لتعريفهم بمبادئ لغات الحجاج للتعامل معهم حسب 

اللغة المناسبة لكل فئة.

سادساً: الإصدارات الإعلامية
مجلة الرفادة

اهتم���ت الهيئة التنس���يقية – ومنذ وقت مبكر - بالجان���ب الإعلامي والتوعوي، 
فعمدت - ومنذ أكثر من ثلاثة عش���ر عاماً - لإصدار نش���رة موس���مية باسم: 
)الرف���ادة(، صدر العدد الأول منها في ش���هر ذي الحجة م���ن عام 1420هـ، 
لتواص���ل إصدارها حتى نهاية عام )1430هـ(، بواقع )8( أعداد أثناء موس���م 
الحج، ولتقطع مسيرة عقد من الزمان في مجالات الأخبار، والتقارير الإخبارية، 
والاس���تطلاعات، والتحقيق���ات الصحفي���ة، والحوارات، واللق���اءات، وكل فنون 
العمل الصحفي وأش���كاله وألوانه، وهذه الفترة التي قضتها نش���رة )الرفادة( 
في مش���وارها الحافل والزاخر، تعد قصيرة بمقياس الزمن، ولكنها طويلة بحكم 
م���ا وصلت إليه هذه النش���رة من مكانة، وما حققته م���ن أهداف، وما حصدته 
م���ن نتائج، إذ اس���تطاعت - بعون الله وتوفيق���ه - أن تجد لها موطئ قدم بين 
الإصدارات الإعلامية المماثلة، وأن تثبت أقدامها في عالم المطبوعات الرس���مية، 

وأن ترسخ مفهوم الإعلام الموجه، وأن يصبح لها: )رؤية ورسالة وهدف(.

كتاب: )ذاكرة المهنة(
وه���و عبارة ع���ن كتاب توثيقي، من إصدار الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب 
الطوائ���ف، ويعد باكورة إنتاجها في هذا المجال، وأول كتاب وثائقي من نوعه في 
تاريخه���ا، قامت بإعداده وطباعته ليكون س���جلًا توثيقياً، ورصداً دقيقاً لمعلومات 
تختزنها ذاكرة نخبة من رجالات الطوائف، وفئة من روادها ورعيلها الأول، الذين 
عملوا س���نوات طوالًا في خدمة ضيوف الرحمن، كما يتضمن عرضاً تاريخياً عن 

مؤسسات أرباب الطوائف، وأعمالها ومهامها، وأدوارها، ومراحلها، وواجباتها.

الحج والصحافة
وهو عبارة عن ملف إعلامي وثائقي ربع سنوي، تتولى إصداره الهيئة التنسيقية 
 ،)A4( صفحة، مقاس )لمؤسسات أرباب الطوائف، ويحتوي على أكثر من )100
ومن أبوابه الرئيس���ية: )القيادة وشؤون الحج، وفعاليات وزارة الحج، وفعاليات 
الهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب الطوائف، واستعدادات أجهزة الدولة للحج، 

وأخبار متفرقة وكتاب ومقالات(.

التوعية والإرشاد
ولتجس���يد أدوارها المهني���ة، وتكريس أدوارها في مجالات التوعية والإرش���اد، 
ولتكري���س جه���ود وزارة الحج وتأكيدها على توعية الحجاج وإرش���ادهم، أولت 
الهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب الطوائف الجانب التوعوي والإرشادي عناية 

كبيرة، وبذلت جهوداً مقدرة في هذا المجال، ومنها المس���اهمة في تفعيل برنامج 
التوعية بمساكن الحجاج بأصول الس�ل�امة، والوقاية بمختلف المجالات، والتي 
قض���ت بتكليف أحد بي���وت الخبرة في مجال الدعاية والإع�ل�ام، والتخاطب مع 

الجمهور لإعداد وسائل توعوية في هذا الخصوص.

المطويات التوعوية 
ولتجس���يد دورها في مجال توعية الحجاج وإرش���ادهم، قامت الهيئة التنسيقية 
لمؤسسات أرباب الطوائف خلال مواسم الحج ببذل جهود كبيرة في هذا المجال 

ومنها:
توزيع العديد من المطويات التعريفية ذات العلاقة بأعمال الحج.
توزيع بعض المطويات الإرشادية ذات العلاقة بخدمة الحجاج.

المشاركة في توزيع بعض المطويات التثقيفية الصحية على ضيوف الرحمن.

برامج التوعية الصحية
وضمن هذه الجهود، قامت الهيئة بتاريخ 1432/5/1هـ بالمش���اركة في العديد 
من الموضوعات ذات العلاقة، ومنها موضوع: )اعتزام المديرية العامة للش���ؤون 
الصحية بمنطقة مكة المكرمة إنش���اء دفتر الحاج الصحي، والذي يش���تمل على 

البيانات الأساسية للحاج، والأمراض المزمنة، والحالة التطعيمية(.

دليل المرشد 
وهو دليل إرش���ادي من الحجم الصغير، يض���م )16( صفحة، ويتضمن: رؤية 
ورس���الة وقيم مكتب إرشاد الحافلات الناقلة للحجاج، وأهدافه العامة، وتعريف 
موجز بالهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب الطوائف، والنقابة العامة للسيارات، 
وواجب���ات المرش���د ومهامه. ومهمة المرش���د قبل الرحل���ة، وأثنائها، والخطوات 

الإجرائية اللازم إتباعها(.

السيرة الذاتية
الاسم: المطوف عبدالواحد بن برهان عبدالواحد سيف الدين. 

الوظيفة: رئيس الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف، رئيس مجلس إدارة 
المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول الإفريقية غير العربية(.

المؤهل العلمي: دراسة الهندسة المدنية بجامعة “وين ستيت” بمدينة “دترويت” 
بولاية “متشجن” بالولايات المتحدة الأمريكية.

الخبرات والجوائز: ش���ارك في عدد من الدورات الثقافية والتدريبية وحصل على 
عدد من الأوسمة وشهادات الشكر.
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التعريفية  الم��ط��وي��ات  م���ن  ال��ع��دي��د  ت���وزي���ع 

ب��أع��م��ال الح����ج والإرش����ادي����ة  ال��ع�لاق��ة  ذات 

الح������ج������اج ب������خ������دم������ة  ال�������ع���ل���اق�������ة  ذات 

ل���ت���أك���ي���د دوره����������ا ف�����ي ال����ت����وع����ي����ة ت���ق���وم 

ب���الم���ش���ارك���ة ف����ي ت����وزي����ع ب���ع���ض الم���ط���وي���ات 

ال���ت���ث���ق���ي���ف���ي���ة ال���ص���ح���ي���ة ع���ل���ى الح���ج���اج



المطوفون بمكة المكرمة وعلاقاتهم 
بالأدلاء بالمدينة المنورة 

إبان الخدمة الفردية
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ه���ذا البحث الذي يأتي في إطار عقد كرس���ي الأمير س���لمان بن عبدالعزيز 
لدراس���ات تاري���خ مكة المكرمة بجامع���ة أم القرى بمكة المكرم���ة، ندوة علمية 
بعنوان: الطوافة والمطوف���ون.. خدمة لتاريخ مكة المكرمة وحضارتها، تخيَّر له 
الباحث موضوعاً، عنوانه: المطوف���ون بمكة المكرمة وعلاقاتهم بالأدلاء بالمدينة 
المنورة في إبَّان الخدمة الفردية التي أوغلت قدماً لما يربو على أربعة قرون حتى 
أظل الخدمة العمل الجماعي المؤسس���اتي الص���ادر بالقرارات الوزارية المبنية 
على المراس���يم والأوامر الملكية اعتباراً من عام 1399هـ وحتى عام 1405هـ، 
حيث اس���تكمل عقد إنشاء مؤسس���ات الطوافة بمكة المكرمة ومؤسسة الأدلاء 

بالمدينة المنورة.
ولق����د رغب الباحث أن يتتبع آفاق العلاقة ب��ي�ن المطوفين بمكة والأدلاء بالمدينة 
الذين تجمعهم الخدمة المشتركة للحجاج ولزوار المسجد النبوي الشريف منهم. 
ر للباحث أن يهتدي إلى  وباس����تفراغ الجهد – في حدود المقدرة البشرية – قُدِّ
ستة أوجه للعلاقة بين طائفتي المطوفين والأدلاء إبَّان العمل الفردي الذي قصر 

فيه الباحث جه����ده، مؤملًا أن يقدر له مواصلة تتبع آفاق العلاقة بين المطوفين 
والأدلاء في ظل العمل الجماعي المؤسساتي.

توطئة 
ب���إزاء المطوف بمكة المكرمة الدليل أو المزورِّ بالمدين���ة المنورة، حيث يجمع بينهما 
خدمة الحجاج والزوار منهم للمس���جد النبوي الشريف، وإزاء مهنة الطوافة بمكة 
المكرمة: مهنة الدلالة بالمدينة المنورة. ونشأة مهنة الطواف والأسباب التي أوجبتها، 
ومنها ضرورة وجود من يرشد الحجاج الذين كانوا وما زالوا في أكثريتهم ممن لا 
يتحدثون اللغة العربية، أو ما أوضحه فيصل بن محمد عراقي، من أنها – أي مهنة 
الطواف���ة – جاءت وليدة الحاجة ووليدة الظ���روف وطبائع الأحداث التي فرضتها 
فرضاً، وأوجدتها إيجاداً، خاصة أن حياة الحجاج بالرحاب المقدس���ة تحتاج إلى 
من يرش���دهم ويوجههم ويسهر على راحتهم. نشأة مهنة الطوافة، رصدتها العديد 
من الإصدارات التي غلب على ظن أصحابها أنها ظهرت في العصر المملوكي أو 

د. يوسف بن أحمد حوالة
أستاذ مشارك – متعاقد – بجامعة طيبة

كلية الآداب والعلوم الإنسانية – قسم العلوم الاجتماعية
رئيس مجلس إدارة المؤسسة الأهلية للأدلاء بالمدينة المنورة

المـلف



المرس���وم وقبله قرار مجلس الوزراء عل���ى تنظيم العمل )وفق تنظيم متطور يحقق 
رفع مستوى مهنة الطوافة وذلك بوضع لوائح تنظيمية تعدها وزارة الحج والأوقاف. 
وفي عام 1399هـ صدر الأمر السامي رقم 4/س/13162 في 1399/6/13هـ 
بالموافقة على إقامة مؤسسات الطوافة بصفة تجريبية بهدف رفع مستوى الخدمة، 
وإث���ر ذلك، صدرت قرارات وزارية ابتداءً من ع���ام 1399هـ وحتى عام 1405هـ 
وبتوقيع من وزير الحج والأوقاف بإنش���اء ست مؤسس���ات للطوافة بمكة المكرمة 
هي المؤسس���ات الأهلية التجريبية لمطوفي حج���اج تركيا وأوروبا وأمريكا، حجاج 
جنوب ش���رق آس���يا – حجاج جنوب آسيا – حجاج إيران – حجاج إفريقيا غير 
العربي���ة – حجاج الدول العربية، إضافة إلى المؤسس���ة الأهلية التجريبية للأدلاء 
بالمدينة المنورة. وبنش���وء مؤسسات الطوافة الست بمكة ومؤسسة الأدلاء بالمدينة 
تحولت الخدمة الفردية للحجاج ولزوار المس���جد النبوي الشريف منهم إلى الخدمة 
الجماعية المؤسس���اتية، حيث هو الح���ال القائم حتى اليوم، على أن عام 1428هـ 
شهد مرحلة دخول مهنتي الطوافة والدلالة مرحلة تطويرية وفي ظل العمل الجماعي 
بتثبيت مؤسس���ات أرباب الطوائف وإزالة الصف���ة التجريبية عنها وأن تعمل وفقاً 
للأسس التجارية بموجب قرار مجلس الوزراء رقم )81( وتاريخ 1428/3/7هـ.

العلاقة بين المطوفين والأدلاء إبَّان العمل الفردي
تع���ددت أوجه العلاقة بين المطوفين والأدلاء إبَّان العمل الفردي، وتنوعت صورها، 
وباس���تقصاء الباحث لهذه الأوجه، وجدها تصل إلى ستة أوجه كما سلف القول، 

ينبثق من بعضها عدة صور:
الوج���ه الأول: الصداقات والزي���ارات واللقاءات المتبادلة ب�ي�ن المطوفين والأدلاء: 
ت قواعد العمل المهني للمطوفين بمك���ة المكرمة والأدلاء بالمدينة المنورة في  ترس���خَّ
إبَّان العمل الفردي في ظل العصور السياسية المتعاقبة: العثماني – الهاشمي – 
الس���عودي، واقتضت موجبات خدمة الحاج والزائر لمسجد النبي المصطفى صلى 
الله عليه وس���لم، نش���وء علاقة مهنية بين طائفتي المطوفين والأدلاء مع احترام كل 
طائفة للمجال المكاني لكل منهما. ويذكر هنا الباحث وقد أمضى ردحاً طويلًا من 
عمره في مهنة الدلالة مع أبيه وأسرته، أنه كثيراً ما شارك في لقاءات صداقة بين 
والده وبعض أس���ر من المطوفين، س���واءً أكان ذلك في المدينة المنورة أم في مكة 
المكرمة، تجمعهم الخدمة المش���تركة للحجاج المخصصين لهم الذين يخدمونهم في 
مكة والمدينة. ويقول الدليل كنعان برادة وتقرير أس���رته مخصص لخدمة الحجاج 
الجاوة )إندونيسيا( إنه ارتبط بروابط صداقة مهنية مع أسرة من مطوفي الحجاج 

عصر المماليك الشراكس���ة تحديداً. وكما غلب عل���ى ظن أولئك الباحثين أن مهنة 
الطوافة ظهرت ف���ي العصر المملوكي، فقد غلب على ظن بعض الباحثين أن مهنة 
الدلالة ظهرت في وقت متقارب مع مهنة الطوافة )لس���د حاجة ماسة للوافدين من 
كافة أنحاء المعمورة إلى بلاد الحرمين الشريفين فيما يعينهم على قضاء حوائجهم 

بالمدينة المنورة وإلى من يرشدهم إلى مواطن الزيارة الشرعية بالمدينة المنورة(.
وكم���ا أرَّخ عدد من الإصدارات لمهنة الطوافة، فقد أرخَّ لمهنة الدلالة كذلك عدد من 

الإصدارات وإن كان ذلك بدرجة أقل.
وإذا كان���ت مهنتا الطوافة والدلالة، قد ظهرت���ا في العصر المملوكي، فإن المهنتين 
ش���هدتا في العصور التاريخية المتعاقبة: العثماني، الهاشمي، السعودي، العديد 
من التنظيمات التي مرت بمراحل، فعلاوة على المرحلة الأولى التي سميت بمرحلة 
)الروحانية المطلقة(، وهي )المرحلة التي كان المطوف فيها المرشد الروحي والعالم 
الديني الذي يستفتيه الحجاج في كل شؤونهم، التي تتعلق بالحج وأدائه ونسكه(، 
هناك مراحل س���ت يش���ترك فيها مع المطوفين، الأدلاء. ولقد عرفت المرحلة الثانية 
ظهور التقارير، التي تبيح أو تخول لش���خص مباشرة خدمة الحجاج – وبالتالي 
الزائرين منهم للمسجد النبوي الشريف – لبلد ما أو جنسية ما بموجب إنعامات 
من أمراء مكة المكرمة ومش���ايخ الحرم النبوي الشريف. وهذه الإنعامات سلكتهم 
في س���لك المطوف�ي�ن والأدلاء، وهذا ما عرفه العصران العثماني والهاش���مي، أما 
العصر الس���عودي، فقد عرف توجيه التقارير إل���ى بعض الناس في مكة والمدينة 
إثر وف���اة صاحب تقرير وليس له وارث، فيعد تقريره منح�ل�اً بوفاته ويتم بالتالي 
توجيه تقريره لأحدهم بعد أن يقدم التماس���اً بذلك لولي الأمر، ويس���مى في نظام 

هيئة الأدلاء بـ: التمسك.
كان الطاب���ع الع���ام للمراحل الثلاث الأولى، هو ممارس���ة خدمة الحجاج من قبل 
المطوف�ي�ن بمك���ة والأدلاء بالمدينة في تزيير زوار المس���جد النبوي الش���ريف من 
الحجاج؛ هو تأدية الخدمة من المطوفين والأدلاء بشكل فردي بموجب التقرير الذي 
لدى المطوف والدليل، الذي يخول مباش���رة خدمة الحج���اج والزوار المخصصين 
لهما. ومع صدور الأمر السامي من لدن الملك فيصل بن عبدالعزيز برقم م/12 في 
1385/5/9هـ بإلغاء )حل( التقارير واس���تبدال حرية السؤال بها، بدأت المرحلة 
الرابعة من مراحل تطور مهنتي الطوافة والدلالة وأعقبتها المراحل الخامس���ة إلى 
السابعة، استمرت خدمة الحاج تسير وفق الخدمة الفردية حتى كان عام 1398هـ 
عندما صدر مرس���وم ملكي برقم 13/3/2 ف���ي 1398/3/4هـ مبني على قرار 
مجل���س الوزراء رقم 284 في 1398/2/27ه���ـ بتنظيم مهنة الطوافة، حيث نصَّ 
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الم���ط���وف بمكة  ب������إزاء 
الم���ك���رم���ة ال���دل���ي���ل أو 
المنورة  بالمدينة  ر  الم��زوِّ
ويجمع بينهما خدمة 
ض������ي������وف ال����رح����م����ن



إنها كانت تقوم بزي���ارة حجاجها وإنها قضت نصف قرن في أرخبيل جزر الهند 
الصينية تدعو للحج، وعندما تقول هي كذلك ومجموعة من المطوفات في لقاء أجري 
معهن في عدد آخر من مجلة الحج والعمرة نفس القول، وعندما تقول المطوفة آمنة 
بن���ت عبدالله زواوي إن والدها كان يقوم برحلات إلى حجاجه في بلدهم، وعندما 
تؤكد المطوفة طليعة محمود آش���ي على نفس المعنى، ف���إن جميعهم يؤكدون على 
حقيقة قائمة بالفعل آنذاك يش���ترك فيها مع المطوف�ي�ن: الأدلاء بالمدينة المنـــورة. 
كم���ا أكدته أق���وال عدد من الأدلاء في حديث ذكريات أج���ري معهم، فهذا الدليل 
مصطف���ى بن محمـــد زيتوني، يؤكد في حدي���ث مع الباحث أنه وكثير من الأدلاء 
كانوا يقومون بزيــــارة الحجاج في بلدانهـــم، وهذا الدليل أكرم بن هاشم عشقي 
يؤكد نفس القول، وهذا الدليل هاش���م بن عبدالله بافقيه، يقول في حديث ذكريات 
ف���ي مجلة الح���ج إن الأدلاء كانوا يلتقون مع حجاجهم ف���ي بلدانهم، ويورد نفس 
القول في حديث الذكريات الذي أجري معه ورصده الكتاب الوثائقي الصادر عن 
الهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب الطوائف تحت عنوان ذاكرة المهنة، إن الأدلاء 
كان���وا يزورون الحجاج في بلدانهم. ويحتفظ الباحث بصورة )فوتوغرافية( تجمع 
وال���ده الدليل أحمد حوالة بأحد المطوفين، وهو المطوف عبدالرحمن زواوي، ويظهر 
معهم���ا في الص���ورة التي التقطت بالمملكة المغربية أح���د الحجاج المغاربة، وكان 
الدليل أحمد حوالة يمضي مدة ش���هرين إلى ثلاثة في المملكة المغربية حيث يلتقي 

بحجاجه في صورة حميمية، شأنه شأن غيره من الأدلاء والمطوفين.
ولم يغب هذا المعنى عن الصحفيين، بهذا خالد بن محمد الحسيني يشيد في مقال 
له بموضوع زيارة المطوفين للحجاج في بلدانهم، وكذا يشيد علي بن محمد حسون 

بزيارة الأدلاء لحجاجهم في بلدانهم.

الوج��ه الثاني: الروابط المهنية العفوية والرس��مية بين 
المطوفين والأدلاء

مب���ادرات فردية لبع���ض المطوفين في تفقد أحوال حجاجهم تنس���يقاً مع الأدلاء: 
المقص���ود بالروابط العفوية، هو ما درج علي���ه بعض المطوفين إبَّان العمل الفردي 
من الحرص على تفقد أحوال حجاجهم بعد انتهاء موسم الحج في المدينة المنورة، 
ون���ورد هن���ا أمثلة لذلك، ففي لقاء مع المطوف جم���ال راوة أجرته معه مجلة الحج 
والعمرة  – ذكر أن أسرته كانت تتولى إجراءات من يريد من حجاجها الذهاب إلى 
المدينة المنورة لزيارة مسجد المصطفى صلى الله عليه وآله وسلم ومتابعة إجراءات 
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الجاوة، هي أسرة آل لولو بوقس، وأن علاقة الصداقة هذه لم تنقطع. ويقول الدليل 
خير الدين بصراوي إن ثمة صداقة ربطت أس���رته آل البصراوي بأسرة المطوفين 
أل لبني كون الأسرتين تخدمان حجاج مدينة إسبارطة بتركيا، ويقول المطوف زهير 
بن عبدالحميد س���دايو، وهو من مطوفي حجاج جنوب ش���رق آسيا إن ثمة علاقة 
ربطت أس���رته مع الدليل كنعان برادة كذلك، وهناك حالات صداقة محضة أخرى 
بحكم تقارب المجتمعين المكي والمدني جمعت بين عدد من أس���ر المطوفين والأدلاء 
كالعلاقة التي جمعت أس���رة المطوف برهان سيف الدين مع عدد من أسر الأدلاء، 
منهم آل الزيتوني – آل عابدين سندي – آل عينوسة، وكالعلاقة التي جمعت أسرة 
المطوف فائق بن محمد بياري مع الدليل حس���ني بن حمزة بافقيه وأسرته، ويؤكد 
الدليل عبدالوهاب بن إبراهيم فقيه على معاني الوشائج بين المطوفين والأدلاء في 
حديث الذكريات الذي أج���ري معه ورصده الكتاب الوثائقي الذي أصدرته الهيئة 

التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف تحت عنوان "ذاكرة المهنة".
وهذه الصداقات، ولا س���يما في ش���قها المتمثل في الاش���تراك في خدمة حجاج 
جنس���ية ما أو بلد ما، ع���ادة ما كانت تفضي إلى تب���ادل الزيارات بين المطوفين 
والأدلاء بع���د انتهاء أعمال موس���م الح���ج فيما كان يعرف بالمدين���ة المنورة بأيام 
البصارة. ومع ذلك كانت مواس���م الحج تشهد زيارات لبعض الأدلاء الذين يؤدون 
نس���ك الحج لإخوانهم المطوفين في مخيماتهم في عرفة ومنى عند استقرار بعض 

أسر الأدلاء في حوش المداينة بمنى، ومنهم أسرة آل الحوالة.
ومن صور العلائق بين المطوفين بمكة المكرمة والأدلاء بالمدينة المنورة، تلك اللقاءات 
التي تجمع المطوف والدليل في رحلات السفر التي كان يقوم بها عدد من المطوفين 
هة له���م منهم من جهة ولتعميق  والأدلاء لحجاجه���م في بلدانهم، تلبية لدعوة موجَّ
أواص���ر العلاقة معهم من جهة ثانية، وللدعاية لأنفس���هم من جه���ة ثالثة. وكثيراً 
م���ا كان المطوف والدليل يلتقيان في بلدان حجاجهما بعد انتهاء مواس���م الحج، 
فيمضيان عدة ش���هور عند حجاجهما يحلان فيها ضيفين عزيزين عليهم، يرحبون 

بهما أجمل ترحيب ويتفانون في خدمتهما.
وموضوع الس���فر إلى بلدان الحجاج من قبل المطوف�ي�ن والأدلاء، أكدته أحاديث 
الذكري���ات التي أجريت معهم أو مع أبنائهم، وعندما يقول المطوف محمود صالح 
عنقاوي في حديث ذكريات جرى معه إن المطوفين اعتادوا السفر لبلدان حجاجهم. 
وعندم���ا يقول المطوف محمد س���ليمان تقي القول نفس���ه، وعندم���ا تقول المطوفة 
رحمة شبانة وهي نموذج للمرأة المطوفة التي كانت تمارس مهنة الطوافة مباشرة 

ال��ط��واف��ة وال���دلال���ة 
العصر  ف���ي  ظ��ه��رت��ا 
المملوكي وشهدتا في 
التاريخية  العصور 
العديد  الم��ت��ع��اق��ب��ة 
م������ن ال���ت���ن���ظ���ي���م���ات
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إسكانهم لدى المزورين.
وفي اللقاء الذي جرى مع المطوفة آمنة زواوي المنش���ور في مجلة مشارق كما مرَّ 
آنف���اً، تذكر آمنة زواوي أن من عادة والدها المطوف عبدالله زواوي، أنه كان بعد 
أن يقوم بمهامه في خدمة حجاجه في مكة والمش���اعر، كان يصحبهم – وهو أمر 
إلزام���ي عنده – إلى المدينة المن���ورة، وهذا أمر صحيح ويتم بعفوية مطلقة. وعلى 
ذات المعنى تش���ير المطوفة نوال محجوب جمل اللي���ل في مجلة أضواء الصادرة 
عن مؤسسة مطوفي حجاج جنوب آسيا، من أن والدها محجوب شيخ جمل الليل 
كان يقوم بإرس���ال حجاجه في أفواج منظمة إلى المدينة وهناك يستقبلهم المزور، 

وإن لم تفصح عن اسم هذا المزور.
وتحتف���ظ ذاكرة الباحث بصورة علاقة عفوية تتمثل في أن المطوف محمود كردي، 
ال���ذي كانت أس���رته متخصصة في خدمة بعض حج���اج المغرب الأقصى، وكان 
مقيماً بالمدينة المنورة في الحين الذي كان شقيقه يمارس الخدمة في مكة وَظَلَّ هو 
في المدينة، كان كثيراً ما كان يقصد مكتب الدليل أحمد حوالة والد الباحث لخدمة 
حج���اج المغرب الأقصى، فيعمل مع الدليل أحمد حوال���ة وأولاده، وفيهم الباحث 
دون أج���ر، وبعلاقة عفوية محضة، ثم يح���رص على مرافقة آخر فوج من حجاج 

ه إلى مكة المكرمة في نهاية الموسم الأول. أسرته المغاربة متوجِّ
وه���ذا الحرص من المطوفين، دليل واضح على مهنيته���م العالية وأخلاقياتهم بلا 
شك، وهو أمر أوسعه فؤاد عنقاوي بحثاً في كتابه: مكة.. الحج والطوافة. والأمر 

نفسه أوسعه زهير محمد جميل كتبي في كتابه أخلاق الطوافة وقيمها.

اللقاءات الرس��مية بين المطوفي��ن والأدلاء في مجلس 
الشورى

أصدر الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن آل سعود بعد ثلاث سنوات من دخوله مكة 
د الأمر الملكي مواد  المكرمة أمراً ملكياً بالمصادقة على نظام مجلس الشورى وحدَّ
النظام واختصاصاته. ولقد عرف منس���وبو الطوائف الأربع )المطوفون – الأدلاء 
– الوكلاء – الزمازمة( مناقشة مجلس الشورى لقضاياهم متى استدعت الحاجة 
ذل���ك وصدرت التوجيهات للمجلس من ولاة الأمر في أحيان عديدة بش���أنها، أو 
أحيلت إلى المجلس من رئاس���ات هذه الطوائف ولا سيما المطوفين والأدلاء للبت 
فيها. وفيم���ا رصده الباحث عبدالرحمن بن علي  الزهراني في كتابيه: مس���يرة 
الش���ورى في المملكة العربية الس���عودية، ثم كتابه الآخر: من رجال الشورى في 

المملكة العربية السعودية )منذ عام 1346هـ حتى 1401هـ(، وحمل الكتاب اسماً 
آخر هو أعلام الش���ورى في المملكة العربية الس���عودية، ذِكْ���رٌ لعدد من المطوفين 
والأدلاء وق���د بين الباحث عبدالرحم���ن الزهراني أنه اس���تهدف بكتابيه: مجلس 

الشورى القديم وحتى تاريخ تأسيس المجلس الحالي.
ولق���د أمكن للباحث أن يقف على الكت���اب الثاني لعبدالرحمن الزهراني أي كتاب 
رجال من الش���ورى، فوجد ثبتاً لرجالات مجلس الشورى من كافة أنحاء المملكة، 
واستوقفه رصد الزهراني لأسماء المطوفين والأدلاء فيه. ولما كان مجلس الشورى 
القديم ومقره مكة المكرمة، يناقش كل قضايا أرباب الطوائف ويبت فيها كما سلف 
الق���ول، فقد لفت نظره – وبالتالي اس���تنتج – أن ثم���ة علاقة ربطت بين المطوفين 
والأدلاء ف���ي دورات المجلس المتعاقبة. لقد ضم مجلس الش���ورى القديم عدداً من 
الأدلاء، ه���م الدليل ذي���اب بن أبي بكر بن محمد الناص���ر، الذي عين عضواً في 
المجل���س من عام 1347هـ - 1349هـ، والدليل حمزة بن إبراهيم غوث الذي عين 
عضواً في المجلس من عام 1349هـ - 1351هـ، والدليل سعود بن أحمد دشيشة 
الذي عين عضواً في المجلس من عام 1348 – 1350هـ. والدليل عبيد بن عبدالله 

مدني، الذي عين عضواً بالمجلس من عام 1356 – 1373هـ.
ضم المجلس هؤلاء الأدلاء، واقتضت كما يتراءى للباحث طبيعة العمل نشوء صداقة 
وألف���ة بين هؤلاء الأدلاء وإخوانهم المطوفين الذين عينوا معهم في دورات المجلس، 
واقتضى الأمر كما يحس���ب الباحث أن يدلي هؤلاء المطوفون والأدلاء بدلوهم في 
قضاياهم المطروحة على مجلس الشورى. فالدليل ذياب ناصر زامل في عضويته 
بالمجلس المطوف يوسف بن سالم قطان الذي عين عضواً بالمجلس عام 1346هـ، 
والدلي���ل حم���زة غوث زامل في عضويته في المجلس م���ن عام 1349 – 1351هـ 
المطوف حسين بن عبدالله باسلامة، الذي عين عضواً في المجلس للمرة الثانية من 
عام 1350 – 1356هـ، والدليل س���عود دشيشة الذي عين عضواً بالمجلس، زامل 
المطوف حس�ي�ن بن عبدالله باسلامة، والدليل عبيد مدني زامل علاوة على المطوف 
حسين باس�ل�امة المطوف عبدالقادر بن يوسف غزاوي الذي عين عضواً بالمجلس 
م���ن 1355 – 1371هـ، والمطوف حامد أحمد أزه���ر الذي عين عضواً بالمجلس 
م���ن عام 1372 – 1375هـ، والمطوف حمزة بن محمد المرزوقي الذي عين عضواً 
بالمجل���س من عام 1366 – 1372هـ. والمطوف عبدالله بن إبراهيم عراقي، الذي 
عين عضواً بالمجلس من عام 1371 – 1379هـ. والمطوف محمد بن محمود بياري 
الذي عين عضواً بالمجلس من عام 1372 – 1374هـ، والمطوف محمد علي خوقير 

موجبات  اق���ت���ض���ت 
خدمة الحاج والزائر 
النبوي  ل��ل��م��س��ج��د 
ن���������ش���������وء ع���ل��اق������ة 
طائفتي  بين  مهنية 
والأدلاء الم��ط��وف�ني 



بن الحس�ي�ن بالأخذ برأي المش���يختين، وصدر أمر الأمير علي إلى ش���يخ الأدلاء 
بتنفيذ الإرادة السنية الملوكية وكان ذلك سنة 1342هـ.

وقضية ثانية أو حالة تنظيمية في الروابط الرسمية المهنية بين الأدلاء والمطوفين، 
ه���ي تلك التي نظمها مجلس الوكلاء في عهد الملك حس�ي�ن ب���ن علي وقعد لها 
خاصة بطوائ���ف المطوف�ي�ن والأدلاء والزمازمة، وخاطب بش���أنها نائب رئيس 
الوكلاء قاضي القضاة عبدالله س���راج في س���نة 1342ه���ـ وكيل إمارة المدينة 
المن���ورة الجليلة ال���ذي تبلغ به���ا، وبالتالي غدت مرجعية في س���جلات الأدلاء 
التي كانت إمارة المدينة ومش���يخة الحرم النبوي الش���ريف هي مرجعية الأدلاء 
وهيئاتهم. وأصل القضية هو استفسار من أمير المدينة الأمير علي بن الحسين 

موجه إلى رئاسة الوكلاء.
وفي العصر السعودي الحالي صدر أمر ملكي برقم 212 وتاريخ 1345/1/4هـ 
بتش���كيل إدارة للحج تحت رئاس���ة نائب جلالة الملك بالحج���از الأمير فيصل بن 
عبدالعزيز ومهمتها الاعتناء بشؤون الحج والحجاج، وتلاحقت بعدها الأوامر الملكية 
حتى صدور الأمر الملكي بإنشاء المديرية العامة لشؤون الحج عام 1365هـ، وكان 
م���ن بين الدوائر المنبثقة عنها، هيئ���ة تمييز قضايا المطوفين بمكة المكرمة، إضافة 

إلى أحداث فروع لها في مكة والمدينة وجدة.
وي���ورد الباحث هنا عدداً م���ن القضايا الخاصة بالأدلاء التي اس���تئنس برأي 
مش���يخة المطوفين فيها، ومنها قضية تنازع أس���رتين من الأدلاء في تبعية عدة 
بلدان، وهما أس���رة الأدلاء آل البشاوري، وأسرة الأدلاء آل برادة، وكذا النزاع 
بين آل البش���اوري والدليل محمد خيري الس���ناري. وجاء الرد عليها من رئيس 
هيئة الحج محمد الش���يبي ويلحظ توقيع المطوف عبدالرحمن الزواوي وكان ذلك 

سنة 1349هـ.
وقضي���ة ثالثة نظ���رت فيها هيئة تميي���ز قضايا المطوفين استئناس���اً بخصوص 
توري���ث تقرير بين أفراد أس���رة الأدلاء آل قنديل وتقس���يمه عليهم، وصدر الأمر 
الس���امي الك���ريم بالموافقة على قرار هيئة تمييز قضاي���ا المطوفين برقم 837 في 
1371/6/22هـ. وقد حرر ذلك وأصبح مرعياً من قبل ديوان إمارة المدينة المنورة 

في 1372/1/15هـ.
وقضية رابعة تخص الأدلاء، اس���تئنس فيها برأي مش���يخة المطوفين ولجنة 
الحج، بش���أن التنازع ب�ي�ن الأدلاء آل الخليفتي والأدلاء آل الس���مان، وقد 
رفع ه���ذا الموضوع إلى صاحب الس���مو الملكي النائب الع���ام لجلالة الملك 
المعظ���م من وكي���ل رئيس لجنة إدارة الح���ج هزاع بن عبدالل���ه العبدلي في 
1348/11/28ه���ـ، وعضو اللجنة المطوف س���ليمان تقي. وفي هذه الوثيقة 
إش���ارة تاريخية تنم عن حرص النائب الع���ام لجلالة الملك الأمير فيصل بن 
عبدالعزيز في استقصاء الجهد في هذه القضية من خلال مكاتبته بكتاب رقم 
12731 – 7475  وتاريخ 1348/12/2هـ، ومنه الاستفسار عن أفراد أحد 
أس���رة آل الخليفتي المقيم خارج المملكة فوردت الإجابة من فؤاد حمزة وكيل 
وزارة الخارجي���ة، أن عبدالحفيظ خليفتي المدني العباس���ي )اعتنق التابعية 

السورية وذلك في ذات العام(.
وقضية خامسة استئنس فيها برأي هيئة تمييز قضايا المطوفين بشأن نزاع نشب 

بين الأدلاء آل البشاوري والدليل صالح إخميمي وذلك في عام 1375هـ.
وقضية سادسة استئنس فيها برأي هيئة تمييز قضايا المطوفين وهي قضية تنازع 
الدليلة الش���ريفة هاشمية والدليل هاش���م حبش مع الأدلاء آل بافقيه. وقد رفعتها 
هيئة تمييز القضايا إلى مجلس الشورى وكان ذلك في عام 1382هـ. والملفت أن 
القضية بلغت من التعقيد حداً شكل مجلس الشورى معه له لجنة من مندوبين من 
مجلس الشورى وعضو من هيئة تمييز قضايا المطوفين وعضو من هيئة الأدلاء.
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والمدينة  الم���ك���رم���ة  م��ك��ة  ف���ي  الم��ج��ت��م��ع  ع����رف 
وأل����ف����ة جمعت  ع��ل�اق����ات ص����داق����ة  الم�����ن�����ورة 
المقدستين الم��دي��ن��ت�ني  ف���ي  الأس����ر  ب��ع��ض  ب�ي�ن 

ال���ذي عين عضواً بالمجلس من عام 1356 – 1371هـ، والمطوف محمد بن أحمد 
زواوي الذي عين عضواً بالمجلس من عام 1372 – 1388هـ.

وي���ورد الباحث هنا عدداً من القضايا التي عرضت على مجلس الش���ورى القديم 
خاص���ة بالأدلاء، ومن ذل���ك مثلًا، قضية توجيه تقري���ر الدليل مصطفى بن أحمد 
فقيه لابن أخيه مصطفى فقيه، وذلك بناءً على أوراق المعاملة الواردة للمجلس من 
المقام الس���امي برقم 362/4/20/4937، في 1362هـ. كما أن مجلس الشورى 
حس���م في قضي���ة ثانية خلافاً ب�ي�ن آل فقيه وبعض م���ن الأدلاء، بتثبيت حق آل 
فقي���ه ف���ي أيلولة حق دلالة بعض البلدان والجنس���يات بقراره رق���م 228 وتاريخ 
1363/11/30هـ. وقد وقع على القضيتين، نائب رئيس مجلس الش���ورى صالح 

شطا نيابة عن رئيس المجلس.
وقضية ثالثة عرضت على مجلس الشورى تخص الدليل صالح بن عمر كردي، وما 
أفضى الأمر إليه من توجيه التقرير العائد لابن عمته له بوصفه أقرب الناس إليه، 
وقد وقع على المعاملة رئيس مجلس الش���ورى عبدالله الشيبي، وكان ذلك في عام 
1370ه���ـ. وقضية رابعة عالجها مجلس الش���ورى برقم 85 في 1354/4/29هـ 
بش���أن تقرير الأدلاء آل هاش���م، وقد وقع على المعاملة عبدالله الفضل نيابة عن 
رئيس المجلس، ثم استدعت دواعي التوريث داخل أسرة الأدلاء أن يناقش مجلس 
الش���ورى أيضاً هذا الموضوع ف���ي قراره رقم 205 وتاري���خ 1361/12/6هـ.. 
وهكذا نس���تطيع أن نس���تنتج أن ثمة علاقة رسمية ولقاءات زمالة تمت في مجلس 

الشورى القديم جمعت المطوفين والأدلاء.

قضايا للأدلاء 
مَ���رَّ من قبل أن مهنتي الطوافة والدلالة تضربان قدماً منذ بضعة قرون خلت، 
وشهدتا الكثير من التنظيم والتقعيد في ظل العصور السياسية المتعاقبة على 
حكم الحجاز: التركي والهاش���مي والسعودي الحالي. ولما كان المطوفون بمكة 
والأدلاء بالمدينة تجمعهم قواس���م مشتركة في قضاياهم المتعددة، مثل قضايا 
التوري���ث، النزاعات التي تحدث ب�ي�ن مطوف وآخر ودلي���ل وآخر حول تبعية 
جنس���ية ما وبلد أو بلدة ما لهذا المطوف وذاك الدليل، والاس���ترحام من ولاة 
الأمر بطلب توجيه تقرير ما لهذا المطوف أو ذاك الدليل، خلا بوفاة صاحبه أو 
صاحبته، وغير ذلك، مما يقتضي الاستئناس بآراء مرجعيات المطوفين والأدلاء 
من الهيئات الرس���مية، فقد عرف���ت مهنة الدلالة بالمدينة المن���ورة عدة قضايا 
خاصة بهم ارت���أت هيئة الأدلاء بالمدينة المنورة الاس���تئناس برأي مرجعيات 
المطوف�ي�ن. وفي الدفاتر التي تحتفظ بها إدارة فرع وزارة الحج بمنطقة المدينة 
المنورة وتحتوي على نس���خ تقارير الأدلاء، وقد أحالتها المديرية العامة لشؤون 
الأوقاف إلى وزارة الحج بعد صدور أمر ملكي بفصل وزارة الحج عن الأوقاف 

بتاريخ 1414/1/22هـ.
ولعل أول علاقة تنظيمية بين  المطوفين والأدلاء وقف عليها الباحث هي التي جرت 
في العهد الهاش���مي عندما استفس���ر أمير المدينة المنورة وش���يخ الحرم النبوي 
الش���ريف الأمير علي بن الحس�ي�ن عن قضية من قضايا التوريث لدى الأدلاء وما 
المعمول به لدى مش���يخة المطوفين وشيخ مشايخ الجاوة؟، فعرض قاضي القضاة 
عبدالله س���راج على الملك حس�ي�ن بن عل���ي ملك الحجاز ما انتهت إليه مش���يخة 
المطوفين ومش���يخة مشايخ الجاوة، فأصدر الملك حسين أمره إلى ابنه الأمير علي 
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لقاءات رسمية
اقتضت طبيعة خدمة الحجاج زوار مس���جد نبيه الكريم صلى الله عليه وس���لم 
منهم أن تناقش قضاياهم وقضايا بقية مؤسس���ات أرب���اب الطوائف: الوكلاء 
والزمازمة في هيئة خاصة بهم هي الهيئة العليا لأرباب الطوائف. ومن الطبيعي 
أن نس���تنتج طبيع���ة العلاقة بين المطوف�ي�ن والأدلاء الأعضاء ف���ي الهيئة العليا 
لأرباب الطوائف؟، فبجانب الش���كل الرسمي لابد أن تسود روح الزمالة والألفة 
بين الجميع. ولقد ش���ارك الأدلاء وبتكليف رسمي مع إخوتهم المطوفين والوكلاء 

والزمازمة في هذه الهيئة. 
ومم���ا ي���ورده الباحث أن عضو هيئ���ة الأدلاء في آخر تش���كيل للهيئة قبل إلغاء 
التقارير وحلِهّا بموجب المرس���وم الملكي الصادر م���ن الملك فيصل بن عبدالعزيز 
بالرقم م/12 وتاريخ 1385/5/9هـ، الدليل بهاء الدين بن عمر خاش���قجي كان 
هو عضو الأدلاء في الهيئة العليا لأرباب الطوائف. وفي ظل العمل المؤسس���اتي، 
ظل الدليل أس���عد بن حمزة ش���يرة رئيس الهيئة الابتدائية للأدلاء، ممثلًا للأدلاء 
في هذه الهيئة. وفي حديث ذكريات أجري معه، يقول الدليل أس���عد شيرة عضو 
الهيئ���ة العليا للطوائف عن مهام الهيئة أنها تقوم بدراس���ة القرارات التي تصدر 
م���ن هيئات الطوائف وتأييد ما تراه مطابقاً لم���واد النظام أو الاعتراض على ما 

يستوجب الاعتراض ومن ثم الرفع لمعالي الوزير للأمر بما يراه مناسباً.

علاقات مهنية
عندم���ا قررت الدول���ة حل التقارير بصدور المرس���وم الملكي رق���م م/12 بتاريخ 
1385/5/9ه���ـ، بدأت المرحل���ة الرابعة من المراحل التي م���رتَّ بها مهن أرباب 
الطوائف وتحديداً مهنتي الطوافة والدلالة، وهي مرحلة إلغاء التقارير واس���تبدال 
حرية الس���ؤال بها في ذات عام حل التقارير، أي عام 1385، وقد اقتضت هذه 
المرحلة بالضرورة، العمل على تشكيل هيئات للسؤال عن المطوف والدليل بعد أن 
أعطى المرسوم للحاج )الحرية المطلقة في السؤال عن المطوف والدليل الذي يريده( 
ويك���ون للمطوف الحرية المطلقة في اختي���ار الوكيل والزمزمي الذي يريده، وتلغى 

كافة التقارير والتخاصيص التي بأيدي المطوفين والأدلاء والزمازمة.
ويحتف���ظ الباح���ث بصورة من محض���ر اجتماع دعا إليه وزي���ر الحج والأوقاف 
الأس���بق محمد عمر توفيق بتاري���خ 1385/5/17هـ، أي بع���د ثمانية أيام من 
صدور المرسوم الملكي بحل التقارير، وقد عُقد الاجتماع بالهدا الطائف، وحضره 
ممثلون لأرباب الطوائف مع عدد من مس���ؤولي الوزارة برئاسة الوزير. ولقد دار 
الاجتماع حول العديد من المواضيع، ومنها موضوع السؤال عن المطوف والدليل، 
وقرر المجتمعون إنش���اء ست هيئات س���ؤال، هي: هيئة سؤال حجاج البحر في 

جدة - هيئة سؤال حجاج المطار في جدة - هيئة سؤال حجاج المدينة جواً - هيئة 
س���ؤال حجاج البر القادمين عن طريق المدينة - هيئة سؤال حجاج ميناء ينبع - 

هيئة سؤال حجاج البر القادمين من الخليج والشمال.
وقد حدد المجتمعون، الكوادر البشرية التي تحتاجها كل هيئة، وجاء التنصيص 
على مشاركة الأدلاء في كل الهيئات أعلاه، ما عدا الهيئة السادسة، أما المطوفون 
فق���د كانوا ممثلين بالوكيل الذي جاء التنصيص على عضوين – كذلك وهو أمر 
طبيعي – في الهيئات السابقة. ولقد أشار سعد الردادي إلى ما أصدرته وزارة 
الحج والأوقاف في سنة 1386هـ/1966م، من نشـــر بيان ضـم مجموعـة من 
البيانات التي تضمنت معلومات وإرش���ادات مهمة من الأحكام المتعلقة بتنظيم 
الخدمات المقدمة للحجاج في حلهم وترحالهم، ومنها هيئات الاس���تقبال، وكانت 
هذه البيانات هي أساس )تعليمات الحج( التي بدأت تصدر تباعاً بعدة لغات.

وفي عام 1390هـ، صدر القرار الوزاري رقم 286 وتاريخ 1390/8/27هـ 
)بتحديد مناطق س���ؤال الحجاج ع���ن المطوف�ي�ن والأدلاء وتنظيم إجراءاته 

وتشكيل هيئاته(.
والباح���ث وق���د لفت نظره عدم ص���دور ق���رار وزاري بتحديد مناطق س���ؤال 
الحج���اج فيما عدا الاجتماع الذي س���بق ذكره وتضمن���ه المحضر الموقع في 
1385/5/17هـ، ثم البيان الصادر س���نة 1386ه���ـ/1966م يؤكد أنه أعياه 
العث���ور على قرار وزاري في هذا الصدد، قبل صدور القرار الوزاري رقم 286 
وتاريخ 1390/8/27هـ آنف الذكر، ويس���تبعد الباحث ألا يكون قد صدر قرار 
وزاري بذلك طيلة الس���نوات الخمس من عام 1385 – 1390هـ، فيما عدا ما 

جاء في المحضر وبيان الوزارة عام 1386هـ.
وكيفما كان الأمر، ففي ميل الباحث إلى وجود علاقة مهنية رس���مية في هيئات 
السؤال بين المطوفين والأدلاء، يمكنه القول إنه ولئن لم يكن هناك لقاءات مباشرة 
ب�ي�ن المطوفين والأدلاء هنا، فإن روابط المهنة من جهة، وتمثيل الوكلاء للمطوفين 
م���ن جهة أخرى، يحتمان وج���ود علاقة ما من أوجه ضروب العلاقة التي ربطت 

المطوفين والأدلاء.
ولق���د أخبرني الدليلان مصطفى بن بكر زيتوني، ومحمد يعلى عبدالحفيظ عن 
مش���اركتهما في هيئات س���ؤال الحجاج وعلى مدى س���نوات عديدة في هيئة 
س���ؤال الحجاج في مطار المدينة وكذا في هيئة س���ؤال حجاج البر القادمين 

عن طريق المدينة.

علاق��ة مهنية رس��مية بي��ن المطوفي��ن والأدلاء تتعلق 
بالحجاج الذين لم يسألوا عن مطوف أو دليل

رها محضر الاجتماع  ه���ذه صورة من صور العلاقات بين المطوف�ي�ن والأدلاء، أطَّ
ال���ذي عقد بالهدا في الطائ���ف بتاريخ 1385/5/7ه���ـ، إذ احتوى المحضر في 
موضوعه الثاني على وضع ترتيبات خاصة بالحجاج الذين لم يس���ألوا عن مطوف 
أو دليل، إذ تقرر )تكوين لجنة تشكل من مدير الطائفة وثلاثة من الأمناء، تختارهم 
الرئاس���ة من هيئة الأمناء السابقة وثلاثة من كبار الطائفة، تقوم باختيارهم وزارة 
الحج والأوقاف من طائفة المطوفين ولجنة مماثلة تش���كل من رئيس الأدلاء، وثلاثة 

من هيئة الأدلاء، يختارهم رئيس الأدلاء، وثلاثة من كبار الأدلاء.
إن هذا النص ذو دلالة على تلازم وتكامل عمل المطوفين والأدلاء، فهو يرتب لعلاقة 
مهنية عالية من خلال مس���توى التمثيل في هذه اللجنة التي أش���ار المحضر إلى 
اختصاصها بـ: )إعداد بيانات بأس���ماء المطوفين والأدلاء متسلسلة على أساس 
متوس���ط كل مطوف أو دليل من الحجاج خلال الس���نوات الث�ل�اث الأخيرة، ومع 
مراع���اة واقع إمكانياته في الس���نة الحاضرة أيضاً عل���ى أن تعتبر هذه البيانات 



وجد من حس���ن الطالع إشارتين تاريخيتين، فالمطوفون بمكة المكرمة آل البدوي، 
هم أو بعضهم أدلاء في ذات الوقت. وثمة وثيقة تحتفظ بها دفاتر تقارير الحجاج 
المحفوظ���ة لدى إدارة الحج )ف���رع الوزارة حالياً كما س���لف القول( خاصة بآل 
م  البدوي، توضح الوقائع التي فرضت هذا الأمر. فمحمد س���عيد بدوي المكي، قدَّ
تظلماً للنائب العام لجلالة الملك في الحجاز الأمير فيصل بن عبدالعزيز، يطلب فيه 
توجيه تقرير حجاج مدينة قونية وتوابعها بتركيا إليه بحكم كونه الوريث الشرعي 
لفاطم���ة وخديجة بنتي الدليل المتوفي عبدالمنعم الخياط. وكان أمير المدينة المنورة 
ه في عام 1337هـ  وش���يخ الحرم وقتها: الأمير علي بن الحس�ي�ن بن علي، قد وجَّ
باعتبار التقرير منحلًا، أي لا صاحب له بوفاة صاحبه أو صاحبته دون وريث كما 
هو المعتاد لدى الأدلاء بل والمطوفين، وبالتالي فقد وجه الأمير علي بن الحس�ي�ن 
بذل���ك، وبعد انتهاء العصر الهاش���مي ودخول المدينة المن���ورة عام 1344هـ، في 
سلطان الملك عبدالعزيز، بادر محمد سعيد بدوي بالكتابة إلى النائب العام لجلالة 
الملك في الحجاز بالمطالب���ة بتوجيه تقرير فاطمة وخديجة بنتي عبدالمنعم الخياط 
له كما سلف القول، ودُرست القضية في هيئة الأدلاء، وظهر استشكال فيها بين 
تعليمات الأدلاء التي تقتضي أن يباش���ر الدليل أعماله في المدينة المنورة حس���ب 
نظام الأدلاء الصادر في عام 1356هـ، وبين ضرورة الانصياع للحكم الش���رعي 
بلا جدال بحكم كون محمد سعيد بدوي هو الوريث الشرعي فعلًا لفاطمة وخديجة 
بنتي عبدالمنعم الخياط، وقد عرضت القضية على مجلس الشورى، وانتهى الأمر 
ه له التقرير،  بحل توافقي وهو أن يس���كن محمد س���عيد بدوي المدينة لك���ي يوجَّ
وه���ذا ما حدث بالفعل في عام 1344هـ، ووجه نائ���ب جلالة الملك الأمير فيصل 
ب���ن عبدالعزيز بذلك. من خلال وثيقة محفوظ���ة في دفتر تقارير الحجاج، خاطب 
بمضمونه���ا حافظ وهب���ة الذي وقع نيابة عن الأمير فيص���ل، وكيل إمارة المدينة 
المن���ورة إبراهيم الس���بهان في ذات عام 1344هـ، ووجه وكي���ل الإمارة إبراهيم 
السبهان بدوره مديرية الحرم النبوي الشريف بضرورة )إجراء العمل طبق الأمر 
السامي وبتبليغ من يلزم طبق الأصول(. ولما اعترضت أسرة من الأسرتين اللتين 
وج���ه لهما أمير المدينة المنورة وش���يخ الحرم النبوي في العهد الهاش���مي تقرير 
فاطمة وخديجة بنتي عبدالمنعم الخياط لهما أي لهاتين الأس���رتين من أهل المدينة 
باعتب���ار النظر إلى التقرير على أنه منحل بوفاتهما ولأنه لا يوجد لهما وريث كما 
كان الاعتقاد وقتها، اعترضت الأسرة ورفعت شكواها لوكيل أمير المدينة المنورة 
مش���اري بن مساعد بن جلوي، فتم تبليغ الأسرة المعترضة بالأمر السابق، ووقع 

الأمير مشاري بن جلوي على ذلك التأييد في 29 شوال 1345هـ.
وثم���ة قضية أخرى لها صلة مباش���رة بموضوع العلاقة ب�ي�ن المطوفين والأدلاء 
ولا نعلم ما ملابس���تها؟ وهي أن الدليل محمد الخطيري نزل طواعية عن تقريره 
المخصوص بإقليم الداغس���تان )والس���رايا الهمايونية( إل���ى ابن اخته المطوف 
عبدالله بن أس���عد س���نى المكي، علاوة على ابنتيه خديج���ة وزينب، وقد تم هذا 
النزول بمجلس المرحوم مصطفى باش���ا شيخ الحرم النبوي آنذاك وشيخ الأدلاء 
حس�ي�ن عطار، وكان ذلك في عام 1283هـ، عل���ى أن هذا النزول أو التنازل قد 
أبطل، والسبب في ذلك أن عبدالله بن أسعد سنى مكي الذي اشترط عليه سكنى 
المدينة المنورة، لم يس���تطع الوفاء بالش���رط، وظل مقيماً بمكة المش���رفة وله فيها 
وظيف���ة مطوف، ولذلك فقد تقدم الدليل محمد خطيري إلى ش���يخ الحرم النبوي 
بطلب إسقاط استحقاقه من جميع التقارير الخاصة بالدليل محمد خطيري، ولقد 
استعلمت مشيخة الحرم النبوي من شيخ الأدلاء وقتها ويدعى محمد أكرم، فأفاد 
المشيخة برد مؤرخ في 22/ ذي الحجة/1292م، بأنه لا حق لعبدالله مكي حيث 
لم يلتزم بالشرط حسبما جرت به القواعد القديمة والقوانين المستديمة عند طائفة 
الأدلاء، واقتصر التقرير على أولاد أدلاء الدليل محمد الخطيري. ومما يذكر أن 
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نهائية على مس���ؤولية الهيئة المذكورة بحيث يج���ري توزيعها من قبل الوزارة على 
هيئات الس���ؤال لاتباع القاعدة التالية: يوزع الحجاج الذين لم يسألوا عن مطوف 

أو دليل بالتسلسل على ضوء بيانات الحصر التي تقررها الهيئة سالفة الذكر(.
ولئن كنا نفتقر إلى أي إشارة عن أسماء أولئك المطوفين أو الأدلاء الذين شاركوا في 
هذه اللجنة الخاصة بالحجاج الذين لم يسألوا عن مطوف أو دليل. فإن المغزى الذي 
تش����ي به هذه الصورة من العلاقة المهنية الرسمية بين المطوفين والأدلاء، مغزى كبير 
يدل دلالة واضحة على الرابطة المهنية العالية بين الطائفتين في إطار من التكاملية.

الوجه الثالث: روابط خاصة بين المطوفين والأدلاء بعيداً 
عن الرابطة المهنية 

ع���رف المجتمع الحجازي ف���ي مكة المكرمة والمدينة المن���ورة، علاقات صداقة وألفة 
جمعت بين بعض الأسر في مكة والمدينة، وإذ كان هذا الأمر يعدُّ أمراً عادياً مألوفاً 
لا غراب���ة في���ه، فإنه هنا في هذا الوجه من العلاقة بين المطوفين والأدلاء يش���ي – 
علاوة على موجبات الصداقة المحضة – ببعد آخر، له طبيعة روحانية. فلقد اشتهر 
في بعض الأس���ر المكية، سواءً أكانوا مطوفين أم من سواهم، أنه كان معروفاً قبل 
ة عقود لبعض الأس���ر المكية، دليلها أو مزِّورها بالمدينة المنورة في الحرم النبوي  عدَّ
الش���ريف وفي أماكن الزيارات المشروعة الأخرى بطيبة الطيبة، ويتم ذلك في إطار 
الصداق���ة المحضة. وإذا كان تتبع وذكر أمثلة لتلك الأس���ر المكية التي لم تكن من 
طائفة المطوفين، ليس من شأن البحث، فإننا فيما يخص المطوفين، نشير إلى بعض 
أس���ر ربطتها روابط صداقة مع أسر من الأدلاء، وعرفت هذه الصداقة ما ذكرناه 
من حرص هذه الأس���ر من المطوفين على أن يك���ون لها دليلها أو مزورها من تلك 
الأس���ر من الأدلاء التي ربطتها بها روابط الصداقة. وحس���بنا هنا أن نشير إلى 
ح���الات من هذه العلاقة. فالمطوفون من آل التونس���ي، كان دليلهم أو مزورهم هو 
الدليل عمر طاس���جي، والمطوف حس���ن قاضي، والد: سهيل وحاتم وزهير ومحمد 
قاضي، كان دليلهم أو مزورهم، هو الدليل هاشم طائفي، والمطوفون آل لولو بوقس، 
وآل سدايو، كان دليلهم أو مزورهم الدليل كنعان برادة كما سلف القول، والمطوفون 
من آل البياري، كان دليلهم أو مزورهم الدليل بكر بن ناصر الطيار.. وهكذا يمكن 
القول إن هذا الوجه، هو من أوجه الروابط التي ربطت بين المطوفين والأدلاء بعيداً 

عن الروابط  المهنية التي يكون فيها الحاج القاسم المشترك.

الوجه الرابع: المصاهرات بين المطوفين والأدلاء
مع أن هذا الوجه من أوجه الصلة الاجتماعية بين الأسر المكية والمدينية، لا غرابة 
فيه، فكم من الأس���ر المكية أصهرت لأسر مدينية، وكم من الأسر المدينية أصهرت 
إلى أس���ر مكية، فإن الباحث س���عى لتتبع وجه المصاهرات بين المطوفين والأدلاء: 
تكريس���اً للعلاقة التاريخية التي ربطت بعضهم بعضاً، غير أنه لم يعثر سوى على 
حالتين، تتمثلان في آل ش���يرة وآل الزواوي، وآل البياري وآل غوث، فلقد أصهرت 
البيوتات الأربعة لبعضها بعضاً عندما تزوجت شقيقة الدليل أسعد بن حمزة شيرة 
وإخوانه من أحد أبناء آل الزواوي، وعندما تزوجت سيدة من سيدات آل غوث من 
أح���د أبناء آل البياري، وما زال هذان الزواجان قائمين مباركين بحمد الله. ولعله 

ر للباحث العثور على معلومات أخرى في هذا الصدد إن شاء الله. يُقدَّ

الوج��ه الخام��س: أس��ر مكي��ة ومدينية تحم��ل صفتي 
المطوف والدليل: آل البدوي وآل أولياء هاشم أنموذجاً 

إن ه���ذا الوجه من أوجه العلاقة بين المطوفين والأدلاء، يضفي بعداً عميق الدلالة 
للعلاقة الضاربة بجذورها ب�ي�ن المطوفين والأدلاء. وفي تتبع الباحث لهذا الوجه، 
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ارت����ب����ط ع�����دد من 

والأدلاء  المطوفين 

مهنية  ب�����رواب�����ط 

طبيعة  ف��رض��ت��ه��ا 

المقدمة  الخ���دم���ة 

الرحمن ل��ض��ي��وف 

هذه الوثيقة كتبت باللغتين التركية والعربية.
وهكذا فنح���ن أمام حالتين، فيما يخص موضوع الوجه الخامس، وهو: أس���ر 
مكية مدني���ة تحمل صفتي الدليل والمطوف، تش���ابهت ملابس���اتهما واختلفت 
نتائجهما، ففي حالة المطوف محمد س���عيد بدوي، قَبِلَ أن يسكن المدينة المنورة 
وم���ا زال عقبه فيها حت���ى الآن، وهنا في حالة المطوف عبدالله س���نى مكي لم 
يقدر لموضوع التنازل له من خاله محمد خطيري عن تقريره ش���راكة مع أبنائه 
ه���و أن يس���تمر، فبطل النزول. ومما هو جدير بالذك���ر فيما يخص آل البدوي 
أن فرعه���م بالمدينة – وكذا بعض عمومتهم في مكة – مس���جلة أس���مائهم في 
س���جلات إدارة شؤون المساهمين بالمؤسسة الأهلية للأدلاء، وتصرف لهم كامل 
عوائدهم واس���تحقاقاتهم، فضلًا عن المش���اركة في خدمة الحجاج، ورقمهم في 

سجل الأدلاء هو )16(.
أما آل أولياء هاش���م، وهم الذين يمثلون كما س���بق أن ذكرنا من قبل النموذج 
الثاني لأسر مكية ومدينية تحمل صفتي مطوف ودليل، فهم أسرة مكية عريقة، لم 

يتبين للباحث – مع الجهد الذي بذله في هذا الصدد – كيف 
جمعت هذه الأس���ر بين ش���رف الانتماء إلى مهنتي الطوافة 
والدلالة، لكن الش���يء الثابت أن هذه الأسرة المكية العريقة، 
حظت بهذا الشرف وما زال بعض أبنائها بالمدينة في حدود 
معلومات الباحث والعدد الأكبر في مكة حتى الآن ويترددون 
على المؤسس���ة الأهلية للأدلاء بالمدينة لتس���لم استحقاقاتهم 
ورقمهم في س���جل الأدلاء هو )130(، ومما يجدر ذكره أن 
تقرير آل أولياء منح لمصطفى أولياء سنة 1280هـ من شيخ 

الحرم النبوي الشريف حافظ باشا.

الوجه السادس: خدمة استقلالية
ش���رفَّ الله المطوفين بخدمة الحج���اج قاصدي مكة المكرمة 
والمشاعر، وهو شرف لا يدانيه شرف، وشرفَّ الأدلاء بخدمة 
زوار المس���جد النب���وي الش���ريف من الحج���اج كذلك، وهو 
أيضاً ش���رف لا يدانيه شرف، ومضت الطائفتان الكريمتان 
تقومان بهذه المهنة الشريفة الجليلة في إطار من الاستقلالية 
واحت���رام كل من الطائفتين للمجال المكان���ي لها: المطوفون 

بمك���ة المكرمة والأدلاء بالمدينة، ولئن اقتضت دواعي خدمة الحجاج والزوار كما 
س���لف القول وجود روابط مهنية بين المطوف والدليل، كما مر في ثنايا البحث، 
إلا أن اس���تقلالية كل طائفة كانت – وما زالت – مرعية في إبان العمل الفردي 

– وهو مقصد البحث – والعمل الجماعي المؤسساتي القائم الآن.
وحي���ث أن هذا الوجه م���ن أوجه البحث أي اس���تقلالية الأدلاء بعملهم بالمدينة 
المنورة، ق���د دارت حوله بعض الكتابات وبع���ض التصريحات التي تحتاج إلى 
توضيح، فقد ش���عر الباحث أن الواج���ب يقتضي التوضيح والتصويب رغبة في 
تعزي���ز أواصر الزمالة المهنية بين المطوف�ي�ن والأدلاء من جهة، وتعميقاً للصلات 
والوش���ائج القوية بين الطائفتين من جه���ة ثانية، وتجلية للحقيقة من جهة ثالثة. 
وتتمحور القضية في أنه ش���اع على ألسنة البعض من المطوفين معلومة مغلوطة 
مفادها أن المزورِّ بالمدينة المنورة هو تابع للمطوف بمكة المكرمة، كما أن الكتاب 
الوثائقي المهم للغاية والذي يعد في طليعة الكتب الوثائقية عن الطوافة والذي لا 
يمكن لباحث أن يستغني عنه، إذ هو مرجع في فنه أو بابه، وهو كتاب: مكة... 
الحج والطوافة للمطوف الباحث فؤاد عبدالحميد عنقاوي، جاء فيه ذات الإشارة 

أي تبعية الأدلاء للمطوفين.

ويود الباحث في هذا الصدد أن يشير إلى أن الدليل خير الدين محمد بصراوي، 
كت���ب مقالًا في مجلة الحج والعمرة، يوضح ويص���وبِّ مقولة إن الدليل – المزوِّر 
– هو تابع للمطوف، وجاء ذلك التوضيح والتصويب رداً على مقال نش���رته بمجلة 
الح���ج والعمرة الكاتبة منال عثمان س���لمان ضمن باب عرض كتاب: مكة الحج 
والطوافة مصدر معلومات للباحثين – وبالفعل والقول للباحث هو كذلك – فرأى 
الدلي���ل خير الدين بصراوي أهمية التوضيح والتصويب ومضى يؤكد بمعلومات 
موثقة أن هذه المقولة تحتاج إلى توضيح إحقاقاً للحق كما ذكر، ويؤكد في مقالة 
ث بش���أنها المؤل���ف المطوف فؤاد عنقاوي، فوعده ب���أن يتدارك الأمر في  أنه حدَّ
الإصدار القادم من الكتاب، غير أن الإصدار الثاني لم يصدر حتى تاريخه، ولما 
كتبت الكاتبة منال عثمان س���لمان مقالها المنش���ور في مجلة الحج والعمرة كما 
س���بق ذكره، رأى الدليل خير الدين بصراوي ضرورة التوضيح والتصويب ومن 

هنا جاء مقاله الذي نشرته مجلة الحج والعمرة كما مر سابقاً.
والباحث، وقد عزم على إعداد بحثه: المطوفون وعلاقتهم بالأدلاء بالمدينة المنورة، 
جذبت انتباهه هذه المقولة التي يشاطر فيها الدليل خير الدين 
بصراوي وغيره من الأدلاء ف���ي أهمية توضيحها وتصويبها، 
ومن هنا عقد هذا الوجه الس���ادس والأخير من أوجه البحث، 
وفي تتب���ع الباحث لحديث الذكريات ال���ذي أدلى به عدد من 
المطوف�ي�ن والمطوفات للإص���دارات الدورية الت���ي تصدرها، 
وما زالت بعض المؤسس���ات الأهلي���ة للطوافة، رصد الباحث 
في حدي���ث الذكريات توكي���داً لمقولة إن الدلي���ل – المزور – 
كان يتب���ع المط���وف. فلقد أجرت مجلة أض���واء الصادرة عن 
المؤسس���ة الأهلية لمطوفي حجاج جنوب آسيا لقاء مع المطوفة 
نوال محجوب ش���يخ جم���ل الليل ذكرت في���ه أن والدها كان 
)يقوم بإرس���ال حجاجه في أفواج منظمة إلى المدينة وهناك. 
يس���تقبلهم المزور الذي يتبع وال���دي أيضاً(، وفي اللقاء الذي 
سبق أن تمت الإشارة إليه الذي أجري مع المطوف جمال راوة 
ونشرته مجلة الحج والعمرة. ذكر المطوف جمال راوة ما يفهم 
منه أن الم���زور يتبع الدليل، وعبارة المط���وف جمال رواة هي 
)أن أس���رته كانت تتولى إنهاء إجراءات من يريد من الحجاج 
الذهاب إلى المدينة المنورة لزيارة مس���جد المصطفى صلوات 
الله وس�ل�امه عليه، ومتابعة إجراءات إس���كانهم لدى المزور ومتابعة المزور أثناء 

تحركات هؤلاء الحجاج في المدينة المنورة(.
وفي مجلة الرفادة، وفي باب: ذاكرة المهنة، أعدت هيئة تحرير المجلة، مقالًا جاء 
في���ه دون أن توثِّق معلوماتها أن المط���وف هو الذي يختار من يكون له دليلًا في 

المدينة المنورة.
وفيم���ا يتص���ل بالإصدارات من المؤلف���ات التي نصت على مقول���ة تبعية الدليل 
للمط���وف، قال المطوف فؤاد عنقاوي، فقال في كتاب���ه: مكة.... الحج والطوافة، 
تح���ت عنوان: الدليل، المزور في المدينة المنورة: )لكل مطوف أو مجموعة مطوفين 
دليل، وكان يطلق عليه س���ابقاً – مزور، وكثير من المزورين يحملون في أيديهم 
تقاري���ر صادرة من الأمراء الأش���راف، خصصت لهم فيها بل���دان معينة( وفي 
مكان آخر من الكتاب يق���ول المؤلف )والوكلاء – أي الوكلاء بجدة – والمزورون 
مس���ؤولون مسؤولية مباشرة أمام المطوفين عن الحجاج(، والباحث إذ يورد هذا 
الق���ول للمؤلف المطوف فؤاد عنقاوي يس���تحضر في ذات الوق���ت نقله وبالتالي 
إقراره دون تعليق ما قاله ش���كيب أرس�ل�ان في كتابه الارتسامات اللطاف آنف 
الذكر وهو الحق، من أن الحاج إذا أراد الزيارة – زيارة المسجد النبوي الشريف 



)... لم أكن دليلًا لحجاج أفارقة بالمدينة، ولكن أيام نظام السؤال الذي مرَّ كأحد 
الأنظم���ة التي أقرتها وزارة الحج في مرحلة من مراحل تطور الحج، كان هناك 
تعاون بيني وبين العم المطوف أبو خش���بة يرحمه الله، يكتب اس���مي كدليل في 
المدينة عن طريق الحجاج الأفارقة عند الس���ؤال في المنافذ: البصراوي بالمدينة 
المنورة وأبو خش���بة بمكة المكرمة. وبالنسبة لبعض الحجاج التابعين لي: أتراك 
وعرب، كنت أكتب اس���مه كمطوف: أبو خشبة في مكة المكرمة والبصراوي في 
المدينة المن���ورة( ويتابع الدليل خير الدين بصراوي قائلًا.. )وهذه أمور حصلت 

أيام السؤال بين المطوف والدليل(.
إن الباحث وهو يقف في هذا الوجه السادس والأخير من بحثه الذي استهدف 
فيه تتبع آفاق العلاقة بين المطوفين والأدلاء في إبان الخدمة الفردية، يتراءى له 
أهمية تبيان عدم صواب مقولة: تبعية الدليل للمطوف، وأن تفس���ير شيوع هذه 
المقولة لا يعدو أن يكون إفرازاً لمرحلة السؤال، وإلاَّ فالواقع أن نظامي المطوفين 
والأدلاء، قد حسما الأمر، بتحديد المجال المكاني لطائفتي المطوفين والأدلاء كما 
سلف القول، وليس هناك أدلة أو شواهد تؤكدها. وليس في ذلك غضاضة على 

أي من الطائفتين الكريمتين ولا نقيصة أو نقصان من شأن الطائفتين.
ويبق����ى أخيراً توضي����ح لابد منه فيما ذك����ره فؤاد عنقاوي م����ن أن كثيراً من 
)المزورين يحملون في أيديهم تقارير صادرة من الأمراء الأش����راف، خصصت 
له����م فيها بلدان معينة(، فالباح����ث يؤكد بوصفه دليلًا من جهة، ومهتماً بتوثيق 
مهنة الدلالة من جهة أخرى، أن كل الأدلاء يحملون – وليس أكثرهم – تقارير، 
وهي التي عرفَّها نظامهم أي نظام هيئة الأدلاء الصادر بالأمر السامي الكريم 
في عام 1356هـ، ف����ي البند )ب( حيث جاء النص التالي "التقرير هي الوثيقة 
التي تعطى للدليل كحجة تخول له مباش����رة شؤون حجاج البلدان الممنوحة له 
زيارتهم" ويلحق بالتقرير: التمس����ك وال����ذي عرفه البند )ج( من المادة )1( بأنه 
كالتقرير معنىً وحكماً ويش����مل الأوامر والقرارات( والوحيدون المنضوون تحت 
نظام هيئة الأدلاء الذين ليس لهم تقرير هم ما تعورف في طائفة الأدلاء بتسمية 
واحدهم بـ: المعلم الذي حاز من معلمه الدليل على شهادة معلمانية وأقرته هيئة 
الأدلاء، فهم من غير أصحاب التقارير، وعرفوا لدى الطائفة بـ معلمي الحزام، 
ولقد صدر لهم - بعد مكاتبات عديدة جرى تداولها بين المرجعيات الرس����مية، 
ومنها مجلس الش����ورى القديم قرار بالسماح لهم بخدمة الحجاج وتخصيص 
ع����دد معين لهم حال حياتهم، فإذا توف����وا عادت حصصهم للأدلاء جميعاً وفق 
إجراءات معينة. هؤلاء هم الاس����تثناء الذي����ن لا يملكون تقارير. ويورد الباحث 
هنا فحوى ش����هادة منحت لأح����د المعلمين، فقد جرت الع����ادة على أن تصدر 
الش����هادة من رئيس هيئة الأدلاء ويصدق عليه����ا بختم وزارة الحج والأوقاف، 
وتن����ص على أن فلاناً وهو أحد المعلمين، قد ظهر لهيئة الأدلاء بتاريخ كذا، أنه 
قد منح لقب معلم بتاريخ كذا وباش����ر مهن����ة الزيارة بتاريخ كذا، وأنه من ذوي 
الديانة والأمانة والاستقامة، فقد أعطيت له هذه الوثيقة له كشهادة له بما ذكر 

وبالله الاعتماد.
وبالتال���ي فإن المعلم هذا أو معلم الحزام هذا كم���ا اصطلح الأدلاء عليه، يظل 
معلماً، ولا يطلق عليه دليل الذي عرفَّه نظام هيئة الأدلاء في المادة الأولى، أنه هو 
)صاحب تقرير، س���واء في ذلك صاحب التقرير نفسه أو أبنائه(. ومن هنا ومع 
أن التعليمات والتوجيهات قد جعلت لمعلمي الحزام حصة مقررة من الحجاج في 
مدة حياتهم إلا أن المعتمد لدى هيئة الأدلاء ومن بعدها المؤسسة الأهلية للأدلاء 
التي صدر قرار إنش���ائها س���نة 1405هـ، هو النظر إلى الواحد منهم على أنه 
معل���م حزام.  ويحمل وغيره من معلمي الحزام في س���جل الأدلاء المحفوظ لدى 
إدارة ش���ؤون المساهمين أرقاماً، تش���ير إلى موقعه في السجل بوصفه معلماً، 
ويورد الباحث نموذجاً لش���هادة أحد معلمي الحزام، وهو الشيخ حسن ياسين 
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)هيأ له المطوف جميع أسباب السفر إلى المدينة، وهناك سلمَّه إلى المزوِّر الذي 
هو صاحب هذه المصلحة في المدينة لا يتجاوز عليه غيره فيها(.

وإذ يق���ف الباح���ث مفنداً المقول���ة المغلوطة عن تبعي���ة الأدلاء للمطوفين، يود 
التوكيد على أن غرض البحث هو تتبع العلاقة الأخوية والرسمية بين المطوفين 
والأدلاء وآفاقه���ا، وهو ما جاءت أقوال العديد م���ن المطوفين والأدلاء بالتنويه 
به والإش���ارة، وهو ما ذكره بحق المطوف فؤاد عنق���اوي عندما قال: والعلاقة 
الت���ي تربطهم مع���ا – أي المطوفين والأدلاء – علاقة قوية متينة، ولقد أش���ار 
إلي���ه الدليل خير الدين بصراوي، ويش���ير إليه الباحث كذلك مؤكداً على عمق 

العلاقة بين الطائفتين.
مقولة التبعية تحتاج إلى نقاش موضوعي، فمنذ أن نشأت مهنتي الطوافة بمكة 
المكرمة والدلالة بالمدينة المنورة في وقت متقارب، كان لكل طائفة اس���تقلاليتها 
ف���ي مجال خدمتها المكاني: المطوفون ومج���ال خدمتهم مكة المكرمة، والأدلاء 
ومجال خدمتهم المدينة المنورة، وكان هذا الأمر منصوصاً عليه في مشيخاتهم 
وهيئاتهم. ولقد س���بقت الإشارة إلى ذلك في الوجه الخامس من البحث، وهو 
الخاص بـ )أس���ر مكية ومدنية تحمل صفتي المطوف والدليل، والتش���ديد( – 
على الأقل – من مشيخات الأدلاء على هذه الاستقلالية. ويضيف الباحث أن 
ص���دور نظامَي المطوفين والأدلاء في عهد الملك عبدالعزيز آل س���عود بأمرين 
س���اميين منه، دليل واضح على ألا تبعية، وإنما اس���تقلالية محضة للمطوف 
بمهنت���ه بمكة المكرمة، والدليل بمهنته بالمدينة المنورة، يعقبها تكاملية فرضتها 
وتفرضه���ا طبيعة الخدمة. ولقد تضمن نظام الأدلاء الصادر بالأمر الس���امي 
رقم 145/54 وتاريخ 1351/12/25ه���ـ في باب أحكام عامة، المادة )31( 
التنصي���ص بالق���ول )لا يجوز للمطوفين وخلافهم التداخل في جميع ش���ؤون 

الحجاج في المدينة المنورة مطلقاً(.
وم���ا يجب توكيده هنا أن���ه لا افتئات من طائفة على حق الطائفة الش���قيقة. 
ويت���راءى للباحث أن تردي���د مقولة إن الدليل – الم���زور – تابع للدليل جاءت 
متأخرة وبالتحديد مع المرحلة الرابعة: مرحلة إلغاء التقارير واس���تبدال حرية 
السؤال بها عام 1385هـ، ثم المرحلة الخامسة: مرحلة تدخل العنصر الأجنبي 
)السمس���رة( والمرحلة السادسة: مرحلة حرية السؤال، وكلها من المراحل التي 

مرت بها مهنة الطوافة ومهنة الدلالة.
وفي هذه المراحل الثلاث الأخيرة وحتى المرحلة السابعة: مرحلة إلغاء التقارير 
وفرض نظ���ام التوزيع القائم على تحديد متوس���ط أعداد ثلاث س���نوات من 
الحجاج للمطوف والدليل في أع���وام 92، 93، 1394هـ وتثبيته رقماً لحجاج 
كل مط���وف أو دلي���ل، نش���ط فريق من المطوف�ي�ن والأدلاء الذي���ن كانون إما 
يمارسون خدمة الحاج أصالة أو يمارسها وكلاء عنهم في السعي لزيادة عدد 
حجاجهم، وتمت آنذاك اتفاقيات بين عدد من المطوفين وعدد من الأدلاء في بث 
دعاية مشتركة، وعرفت الخدمة طباعة بطاقات تحمل اسم مطوف ما، أو دليل 
ما، ووكيل ما، توزع من قبل )السماس���رة( مقابل مبالغ يحصلون عليها على 
الحجاج أياً كانت جنس���ية الحجاج حس���بما دلتَّ عليه المرحلة السادسة آنفة 
الذكر، أي مرحلة حرية السؤال، وإن كانت وزارة الحج والأوقاف أصدرت في 
1390/8/27هـ قراراً وزارياً برقم 286 بتحديد مناطق س���ؤال الحجاج من 
المطوفين والأدلاء وتنظيم إجراءاته وتش���كيل هيئاته، ومع ذلك ظلت السمسرة 

قائمة، بل كانت هي الظاهرة السائدة.
كانت هذه المراحل وبالتالي س���نواتها التي أظلتها، هي المناخ الذي أوجد عند 
البع���ض من المطوفين ه���ذه المقولة وترديدها. أم���ا الأدلاء فلــــم أجــد – مع 
التقصي – أي إش���ارة إلى المقولة العكسية، وهي تبعية المطوف للدليل. يقول 
الدلي���ل خير الدين بصراوي في المقالة التي نش���رها في مجلة الحج والعمرة: 
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ويحمل رقم )153( من سجل الأدلاء.
وللباح���ث وقفة أخيرة مع فؤاد عنقاوي فيما ذكره من )أن المزورين – وهم كثرة 
عنده وهذا صحيح – يحملون تقارير صادرة عن الأمراء الأش���راف، خصصت 
له���م فيها بلدان معينة( إن هذا الق���ول، أي أن المزورين يحملون تقارير صادرة 
عن الأمراء الأش���راف، ولعل المقصود أمراء مكة من الأشراف، مع أنه لا يجافي 
الصواب إلا أن الواقع التاريخي يؤكد أن نس���بة منح أمراء مكة الأشراف لأفراد 
م���ن أبناء المدينة المنورة تقارير تبيح لهم نظاماً خدمة بلد أو جنس���ية ما ضئيلة 
مقارنةً بما كان يمنحه مش���ايخ الحرم النبوي الش���ريف ف���ي العصر العثماني 
الذي ش���هد كثرة منح التقارير، كثرة واضحة حس���بما تدل عليه الس���جلات ولا 
سيما الدفترين الأول والثاني من تقارير الأدلاء المحفوظة لدى إدارة الحج )فرع 

الوزارة الآن(.

خاتمة
س���عى الباحث أن يس���تقصي آفاق العلاق���ة بين المطوفين 
بمك���ة المكرمة والأدلاء بالمدينة المنورة. أثناء الخدمة الفردية، 
وعلى امتداد التاريخ الزمني لمهنة الطوافة ومهنة الدلالة منذ 
نشأتهما وحتى قبيل قيام مؤسسات الطوافة والأدلاء، وتبيَّن 
ل���ه ارتباط عدد من المطوفين وعدد من الأدلاء بروابط مهنية 
فرضته���ا طبيعة الخدم���ة المقدمة للحجاج ولزوار المس���جد 
النبوي الشريف منهم، مع احترام الطائفتين للمجال المكاني 
لكل منهما، ولقد عرفت تلك الحقبة الزمنية الطويلة، ليس هذا 
البعد المهني فحسب، وإنما انضاف إليه، بعد اجتماعي، ولدَّ 
آص���رة صداقة، لا بل وآصرة مصاهرة ورحم، وما زال هذا 
البعد قائماً حتى يوم الناس هذا. والباحث إذ يبس���ط القول 
ف���ي العلاقة الخاصة بين المطوف�ي�ن والأدلاء في إبان العمل 
الفردي في حدود المعلومات التي أتيحت له، ليدعو الباحثين 
من المطوفين والأدلاء إلى الس���عي لإب���راز هذه العلاقة بين 
���ا لم يتح له  الطائفت�ي�ن الكريمت�ي�ن والتنقيب عن آفاقها مَمّ
رين من المطوفين  الوقوف عليه���ا، فذاكرة المهنة ل���دى المعمِّ
والأدلاء كما يحسب الباحث، تختزن الكثير من هذه العلاقة. 

وبقدر ما يتوق الباحث إلى الكش���ف ع���ن المزيد من آفاق العلاقة بين المطوفين 
والأدلاء فإنه ليدعو إلى تعزيز العلاقة الرس���مية بين الطائفتين: خدمة لضيوف 
الرحمن وزوار المسجد النبوي الشريف منهم في إطار من التكاملية، ولا سيما 
بعد أن صدر قرار مجلس الوزراء الصادر بالرقم )81( وتاريخ 1428/3/7هـ 
بتثبيت مؤسس���ات أرباب الطوائف، وهو قرار تاريخي بكل معنى الكلمة، ويلقى 
على كاهل جميع منسوبي أرباب الطوائف مسؤولية جسيمة على كافة الصعد، 
كما يدعو الباحث إلى تعزيز أواصر الصداقة والمحبة والاحترام بين منس���وبي 
الطائفتين بخاصة ومنس���وبي كل أرباب الطوائف بعامة ليكونوا بإذن الله خير 

خلف لخير سلف.. والله من وراء القصد.

المصادر والمراجع
اب���ن منظور )ت 771هـ(: لس���ان العرب، منش���ورات دار الفكر، دار صادر، 

بيروت، د. ت، 15 مجلدا.
إبراهيم مصطفى وأحمد حس���ن الزيات وحامد عبدالقادر ومحمد علي النجار: 
المعجم الوس���يط، أشرف على طبعه عبدالس�ل�ام هارون، منشورات دار إحياء 

التراث العربي، المكتبة العلمية، طهران، د. ت، جزءان.

أحمد أمين مرش���د: طيبة وذكريات الأحبة، تاريخ ومكان النشر مختلف، صدر 
منه حتى الآن )6( أجزاء.

أحمد حس�ي�ن دحلان: دراسة في السياسة الداخلية للمملكة العربية السعودية، 
منشورات دار الشروق، جدة، الطبعة الأولى، 1404هـ / 1984م.

أحمد الس���باعي: تاريخ مكة المكرمة: دراس���ات في السياسة والعلم والاجتماع 
والعمران، منش���ورات نادي مك���ة الثقافي، الإصدار )6(، الطبعة السادس���ة، 

1404هـ / 1984م.
أحمد سعيد بن سلم: المدينة المنورة في القرن الرابع عشر الهجري، منشورات 
دار المن���ار للطب���ع والنش���ر والتوزيع، القاه���رة، الطبعة الأول���ى، 1414هـ / 

1994م.
حس���ن عبدالحي ق���زاز: أهل الحجاز بعبقهم التاريخي، منش���ورات دار العلم، 

جدة، 1415هـ / 1994م.
خير الدي���ن الزركلي: الأعلام، منش���ورات دار العلم للملاي�ي�ن، د. ت، الطبعة 

الخامسة، 1980م، )8( مجلدات.
زهي���ر محمد جميل كتب���ي: أخلاق الطواف���ة وقيمها، د. ت، 

الطبعة الأولى، 1425هـ/ 1994م.
س���عد بن عودة ال���ردادي: وزارة الحج في المملك���ة العربية 
الس���عودية: النش���أة والتطوير ودورهما في خدمة الحجاج، 

المدينة المنورة، الطبعة الثانية، 1424هـ / 2003م.
شكيب أرسلان: الارتس���امات اللطاف في خاطر الحاج إلى 
أقدس مط���اف، منش���ورات مطبعة المنار، بمص���ر، الطبعة 

الأولى، 1350هـ.
عبدالله بن صديق: الأس���ر القرش���ية أعي���ان مكة المحمية، 
منش���ورات مطبوعات تهامة، ج���دة، الطبعة الأولى، 1404هـ 

/ 1983م.
عبدالل���ه ب���ن عبدالمطلب بوق���س: الرحلة المقدس���ة إلى بيت 
الل���ه الحرام، مذك���رات ومحاضرات عن الطوافة منش���ورات 

ساموران، بيروت، الطبعة الأولى، 1404هـ / 1983م.
عبدالرحمن بن عبدالكريم الأنصاري: تحفة المحبين والأصحاب 
في معرفة ما للمدنيين من الأنساب، منشورات المكتبة العتيقة، 

تونس، الطبعة الأولى، 1390هـ/ 1970م.
عبدالرحمن بن علي الزهراني: من رجالات الشورى في المملكة العربية السعودية، 

منشورات مجلس الشورى الجديد، الرياض، الطبعة الأولى، 1421هـ.
عيد مسعود الجهني: مجلس الوزراء في المملكة العربية السعودية بين الشريعة 
الإس�ل�امية والاتجاهات الدستورية المعاصرة، مطابع المجد التجارية، الرياض، 

الطبعة الأولى، 1404هـ / 1984م.
فؤاد عبدالحميد عنقاوي: مك���ة .. الحج والطوافة، مكة المكرمة، الطبعة الأولى، 

1415هـ / 1994م.
فيص���ل بن محمد عراق���ي: الطوافة والمطوفون، منش���ورات دار عكاظ للطباعة 

والنشر، جدة، الطبعة الأولى، 1412هـ.
محمد حس�ي�ن زيدان: ذكري���ات العهود الثلاثة، منش���ورات مطاب���ع الفرزدق 

التجارية، الرياض، الطبعة الأولى، 1408هـ.
محمد [بك] صادق: كوكب الحج في س���فر المحمل براً وسيره بحراً، منشورات 

المطبعة الأميرية ببولاق، مصر المحمية، الطبعة الأولى، 1303هـ.
محمد صالح البليهش���ي: المدين���ة المنورة في عهد الملك عبدالعزيز آل س���عود: 

1344 – 1373هـ، المدينة المنورة، الطبعة الأولى، 1432هـ / 2011م.

مهنتي  نشأت  منذ 

والدلالة  الطوافة 

طائفة  ل��ك��ل  ك����ان 

اس����ت����ق��ل�ال����ي����ت����ه����ا 

ف�����������������ي م���������ج���������ال 

المكاني خ��دم��ت��ه��ا 



المـلف

ظهر الجهد غير المسبوق للمطوف في شد الرحال إلى بلاد المسلمين للدعاية للحج في بدايات 

القرن الثالث عشر الهجري/ التاسع عشر الميلادي، ولم يعرف على وجه الدقة متى بدأ، وكانت 

السعودي.  العهد  على  السابقة  السلطات  من  دعماً  المطوف  يتلق  لم  إذ  بدائية،  الجهود  تلك 

وفي العهد السعودي طال التنظيم جميع مرافق عمل المطوف، ومنها رحلاتهم للدعاية وجلب 

البلاد بوقتٍ كافٍ قبل  إذ حرصت على وجود المطوف في  الضوابط،  الحجاج بوضع عدد من 

لهم  الدولة  قدمت  الحجاج،  ب�لاد  إل��ى  المطوفين  رح�لات  انسيابية  ولتحقيق  الحجاج.  وص��ول 

الدعم على جميع الأصعدة، كذلك كان للمطوف أساليب وطرق لحث المسلمين على الحج، مما 

كان له الأثر على إنعاش الاقتصاد المحلي للحجاز.

جوزي محمد فهد السبيعي

التطور التاريخي لرحلات المطوفين
 في العهد السعودي

السعودي  ال��ع��ه��د  ف���ي 

ال��ت��ن��ظ��ي��م عمل  ط����ال 

ب���وض���ع عدد  الم���ط���وف 

ومنها  ال���ض���واب���ط  م���ن 

رحلاته لجلب الحجاج
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ق��دم��ت ال���دول���ة ال��دع��م ل��ل��م��ط��وفني� على 
انسيابية  ل��ت��ح��ق��ي��ق  الأص����ع����دة  ج��م��ي��ع 
رح�لا�ت���ه���م إل�����ى م��خ��ت��ل��ف ب��لا��د الح���ج���اج

أبرز محاور البحث
نبذة عن رحلات المطوفين قبل العهد السعودي. 

تنظيم رحلات المطوفين في العهد السعودي. 
وسائل الدعم والمساندة من الدولة لتنشيط العمل الدعائي للمطوفين.

أساليب وطرق المطوف في الدعاية للحج.
أثر الرحلات على إنعاش السوق المحلي في الحجاز. 

أ/ تمهيد عن رحلة المطوف قبل العهد السعودي
ظهر هذا الجهد غير المسبوق للمطوف في شد الرحال إلى بلاد المسلمين 
للدعاية للحج في بدايات القرن الثالث عش���ر الهجري/ التاس���ع عش���ر 
الميلادي، ول���م يعرف على وجه الدقة متى بدأ، وكانت تلك الجهود بدائية، 
إذ لم يتلق المطوف دعماً من الس���لطات الس���ابقة على العهد السعودي. 
ونجد أن هناك دوافع س���اعدت على القيام بالرحل���ة للدعوة للحج محلياً 

وخارجياً، ومنها: 
بدء بيع تصاريح العمل بالتطويف.

تقسيم تطويف حجاج بلاد المسلمين على المطوفين. 
ازدياد عدد الداخلين في مهنة التطويف، والتنافس بينهم.

اس���تخدام البواخر الكبيرة على نطاق واس���ع في نقل الحجاج، ووصول 
أعداد كبيرة من حجاج الهند وبلاد الجاوة.

تفعيل خط السويس بعد حفر القناة عام 1286هـ/ 1869م. 

ب/ رحلات المطوفين في العهد السعودي
وفي العهد الس���عودي ط���ال التنظيم جميع مرافق عم���ل المطوف، ومنها 
رحلاته���م للدعاية وجلب الحجاج بوضع عدد م���ن الضوابط، إذ حرصت 

مواكباً  الم��ط��وف  ك��ان 

ل���ت���ق���ن���ي���ات ال���ع���ص���ر 

وحريصاً  الح��دي��ث��ة 

ع���������ل���������ى ت������ط������وي������ر 

أدائ�������ه ب��اس��ت��خ��دام 

وس�������ائ�������ل الإع����لا����م

على وج���ود المطوف في البلاد بوقتٍ كافٍ قب���ل وصول الحجاج. ولتحقيق 
انس���يابية رحلات المطوفين إلى بلاد الحجاج، قدمت الدولة لهم الدعم على 
جميع الأصعدة، كذلك كان للمطوف أس���اليب وطرق لحث المس���لمين على 

الحج، مما كان له الأثر على إنعاش الاقتصاد المحلي للحجاز.
ولع����ل من أهم أوجه دعم الدولة الس����عودية للدع����وة للحج، وتنظيم 

رحلات المطوفين:
الاعتناء بالمطوف وتأهيله تأهيلًا علمياً.

الاهتمام بالمرافق العامة في البلاد وتطويرها.
وضع النظم والتعليمات المنظمة للرحلة ومنها:

نظام “لجنة إصلاح الحج” عام 1346هـ/ 1927م.
في عام 1349هـ/1930م، تم وضع “تعليمات لسفرية مشايخ الجاوة 

ومن ينتدبونه عنهم”.
في عام 1360هـ/1941م تم وقف سفر المطوفين بسبب المنافسة ولظروف 

الحرب العالمية الثانية.
ف���ي عام 1359هـ/1940م، أخذت التنظيمات ش���كلًا تفصيلياً لمن ينتدب 

للسفر للدعاية من المطوفين والمندوبين.
في عام 1377هـ/1957م، حددت مدة س����فر المطوفين ثلاثة أشهر من 

كل عام.
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الالتقاء بالشخصيات النافذة وذات التأثير على المجاميع المسلمة في البلاد 
المتوجه إليها.

حمل الهدايا واللطائف التي لها وقع على المس���لمين كماء زمزم، والس���بح 
والسجاجيد. 

هـ/ خط سير بعض رحلات المطوفين 
- يختلف خط س���ير الرحلة لكل طائفة من طوائ���ف المطوفين تبعاً للجهة 
التي اختص بتطويفها من بلاد المسلمين، وكذلك يختلف خط سير مطوفي 
الطائفة الواحدة تبعاً للبلد أو المنطقة المراد التوجه لها. ولكن يتفق الجميع 

تقريباً في نقطة الانطلاق والتي غالباً ما تكون من مدينة جدة. 
و/ الآثار الاقتصادية المترتبة على رحلات المطوفين

ازدهار الأسواق الدائمة والمؤقتة، ونشاط حركة البيع والشراء والاستيراد 
ولترتفع إيرادات الجمارك. 

نشاط الصناعات الاستهلاكية والخدمية.
عمل المطوف كوسيط تجاري جيد لكثير من الخدمات المقدمة للحجاج.

كان للمطوف دور في نشاط الأيدي العاملة. 

خلاصة
ويتبين من ذلك أن المطوف مواكب لتقنيات العصر الحديثة في ذلك الوقت، 
وأنه يحرص على تطوير أدائه باستخدام وسائل الإعلام، ليقينه بما لها من 

أدوار في تحقيق سرعة الانتشار، والتداول بين الناس. 
براعته في تكوين العلاق���ات الاجتماعية في البلدان المختلفة، ويتبين كذلك 
أن المطوف استفاد من رحلاته في الاطلاع على مستجدات العصر في ذلك 

الحين، واتساع دائرة معارفه بما يحدث في العالم من حوله. 
ويمكن إجمال أهداف رحلات المطوفين للدعوة للحج، في الترغيب به وبيان 
م���ا ينطوي عليه من مزايا روحية، ووجوبه على المس���لم المقتدر، والحرص 
على زيادة عدد الحجاج، والتواصل مع الحجاج وتوثيق العلاقات معهم. 

هذا وقد كان سكان الحجاز - خاصةً سكان مكة المكرمة ومدينة الرسول صلى 
الله عليه وس���لمّ المدينة المنورة - يُنظر إليهم نظ���رة خاصة، ويُخصون بمكانة 
متميزة لدى المسلمين في كل مكان - خاصةً العلماء منهم على وجه التحديد - 

وقد عمت هذه النظرة المطوفين الذين كانوا يُقابلون بالتكريم أينما حلوّا.

السيرة الذاتية
الاسم: جوزى محمد فهد السبيعي.     

المؤهل: ماجس���تير في التاريخ الحديث، من قس���م التاري���خ بكلية الآداب 
بجامعة الملك سعود. 

الدورات والمشاركات العلمية: شارك في عدد من الندوات والدورات وورش 
العمل وحصل على عدد من الشهادات.

لها بحث منش���ور بعنوان: “الجوانب الإنسانية في رعاية الملك عبدالعزيز 
للمطوفين”، من إصدارات كرس���ي الأمير سلمان بن عبدالعزيز للدراسات 

التاريخية والحضارية للجزيرة العربية 1433هـ/2012م.

توقف رحلات المطوفين بعد بدء قيام مؤسسات الطوافة.
ج/ أوجه اهتمام الدولة لدعم الرحلة إلى الحج

الاهتمام بالدعوة للحج وتسخير إمكانات الدولة لتشجيع الرحلة إليه.
دعمه سياسياً بفتح آفاق جديدة له بعلاقاتها الثنائية مع الدول. 

إرسال البعثات والرسائل الدبلوماسية إلى الدول المختلفة.
خفض رسوم الحج، ورسوم الخدمات الأخرى، أثناء الأزمات العالمية. 

إرسال الدعاة والعلماء والمفكرين والشعراء للدعوة للحج.
5- إنشاء “مكتب الدعاية للحج” عام 1355هـ/1939م. 

إنشاء “المديرية العامة لشؤون الحج” عام 1365هـ/1945م.
إنتاج الأفلام الإعلانية التوعوية التي تجسد مناسك الحج. 

د/ الطرق التي انتهجها المطوف في الدعوة للحج
استخدام وسائل الإعلام المتاحة في ذلك الوقت من مقروء ومسموع.

الاستعانة بوكلاء ومتعاونين من مواطني الحجاج.

بالمطوف  الاعتناء  الدعم  أوج��ه  أب��رز  من 
وت���أه���ي���ل���ه ت���أه���ي�لاً� ع���ل���م���ي���اً والاه���ت���م���ام 
وتطويرها ال���ب�لا�د  ف���ي  ال��ع��ام��ة  ب��الم��راف��ق 

خ��ف��ض رس����وم الح����ج والخ����دم����ات الأخ����رى 

الدعاة  وإرس�����ال  ال��ع��الم��ي��ة  أث���ن���اء الأزم�����ات 

للحج ل����ل����دع����وة  والم����ف����ك����ري����ن  وال����ع����ل����م����اء 

اس��ت��ف��اد الم��ط��وف م��ن رح�لات��ه ف��ي الاطلاع 

معرفته  دائ���رة  وتوسيع  المستجدات  على 

بم������ا ي�����ح�����دث ف������ي ال�����ع�����ال�����م م������ن ح���ول���ه
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يمثل صدور موافقة المقام السامي على تنفيذ مشروعين للنقل العام بمكة المكرمة والمدينة المنورة، عبر شبكة القطارات والحافلات، والذي 
أعلن عنه مجلس الوزراء، امتداداً للاهتمام الكبير والمباشر من خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز آل سعود - حفظه 
الله – بالمدينتين المقدستين، وتنفيذ مزيد من المشروعات الهادفة للتسهيل على ضيوف الرحمن من حجّاج، ومعتمرين، وزوّار، وسكانهما، 
كما تجسد حرصه البالغ على تعدد خطط التنمية الخاصة بهما التي تحقق لهما مزيداً من النماء والتقدم، وتتيح لهما خطوات واسعة 

من الطفرات الخدمية والعمرانية، والنهوض والتعجيل في حركة التنمية المتواصلة من خلال المشاريع الكبرى في البناء والتطوير.

مكة المكرمة: الرفادة

مشروعان للنقل العام بمكة المكرمة والمدينة المنورة

حلول إستراتيجية لخدمة 
ضيوف الرحمن

مشروعات
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وهي مكونة من 4 خطوط مترو يصل مجموع أطوالها بعد اكتمالها 
- إن ش���اء الله تعالى - إلى 182 كيلومت���رًا، و88 محطة لتغطي 
مناطق التنمية الحالية والمس���تقبلية، حس���ب المخطط الهيكلي لمكة 

المكرمة، وخطوط القطارات. 
وهذه الخطوط تتكون من الخط )أ(، ويمتد من طريق الس���يل شرقًا 
إلى طريق الليث غربًا، مروراً بشمال الحرم، بطول 54.2 كيلومتر، 
ويتضم���ن 27 محط���ة. والخط )ب( يربط ب�ي�ن محطة الجمرات - 
المحطة النهائية لقطار المش���اعر المقدس���ة - ش���رقًا، وطريق جدة 
السريع غربًا، مروراً بشمال الحرم، ومحطة قطار الحرمين السريع، 
بط���ول 32.1 كيلومتر، ويتضمن 15 محطة، والخط )ج( يربط بين 
جامعة أم القرى جنوبًا وطريق المدينة المنورة شمالًا، مروراً بجنوب 
وغرب الح���رم، بطول 48.1 كيلومتر، ويتضم���ن 21 محطة. فيما 
يمت���د الخط )د( من طري���ق إبراهيم الخليل جنوبً���ا، وطريق جدة 
الق���ديم غربًا، مرورًا بغرب الحرم بطول 47.3 كيلومتر، ويش���تمل 
على 25 محطة. كما س���يتم إنشاء شبكة القطارات في أنفاق تحت 
الأرض ضمن المنطقة المركزية بطول 35.6 كيلومتر، و21 محطة، 
وعلى جسور معلقّة خارجها لبقية الشبكة بطول 146.1 كيلومتر، 
و67 محط���ة. كما يتضمن المخطط الش���امل للنقل العام ش���بكة 
متكاملة للنقل بالحافلات تغطي كامل العاصمة المقدس���ة، وتتكامل 
مع ش���بكة القطارات عبر محطات مشتركة لكلتا الشبكتين في عدد 
من الخطوط الرئيس���ة في مكة المكرمة، وتتنوّع شبكة الحافلات في 
 ،)BRT( :أربعة مس���تويات مختلفة، وهي حافلات النقل السريع
وهي خطوط ذات مس���ارات مخصص���ة للحافلات؛ مّما يتيح المزيد 
م���ن الفعالية في الأداء والتش���غيل، ويصل إجمال���ي أطوالها إلى 

النقل العام في مكة
المش���روع يأتي من واقع نظرة ثاقبة، ورؤي���ة للتحديات الكبيرة التي 
تش���هدها مكة المكرمة في مجال النقل، بسبب الازدحام الشديد على 
مدار العام خاصة في موس���مي الحج ورمضان، والنمو المتسارع في 
عدد الس���كان الذي يتوقع أن يتضاع���ف ليصل إلى نحو )3( ملايين 
نسمة خلال عش���رين عامًا، مع وجود عوائق طبوغرافية تواجه النمو 
العمراني في المدينة؛ نظرًا لصعوبة طبيعة تضاريسها الجغرافية، إذ 
تحي���ط بها الجبال العالية من كل جانب، فيحصر الحركة المرورية في 
محاور رئيس���ة محدودة، مّما يجعل مش���روع النقل العام بالقطارات 
والحاف�ل�ات المكملة له���ا في مكة المكرمة أحد الحلول الإس���تراتيجية 
لمجابهة تحديات النمو، وس���د العجز الذي يعتري منظومة النقل العام 

في العاصمة المقدسة.
وش���بكة القطارات “المترو” المقترحة لمكة المكرمة ستغطيها بالكامل، 

الهادفة  الم���ش���روع���ات  م���ن  م���زي���د  ت��ن��ف��ي��ذ 
ل���ل���ت���س���ه���ي���ل ع�����ل�����ى ض������ي������وف ال����رح����م����ن 
المقدستين الم���دي���ن���تن�ي�  س���ك���ان  وخ����دم����ة 

ح���رص ب��ال��غ ل��ل��ق��ي��ادة ع��ل��ى ت��ع��دد خطط 

والمدينة  الم��ك��رم��ة  بمكة  الخ��اص��ة  التنمية 

والتقدم النماء  من  مزيد  لتحقيق  المنورة 
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وتعتبر الس���يارات هي وس���يلة الانتقال الوحيدة في المدينة المنورة، 
مما ينجم عنها اختناقات مرورية وتلوث، وخاصة بالطرق الرئيس���ية 
المؤدية إلى المس���جد النبوي بشكل خاص، ولذلك أصبح وجود حاجة 
ماس���ة من تناول منظوم���ة النقل والتنقل من خلال رؤية مس���تقبلية 
واضحة ضم���ن إطار علمي يعتمد على التخطي���ط المتكامل وتطبيق 

النظم المتطورة في أساليب النقل والتنقل.
واستمراراً لهذه الجهود الكريمة تم تكليف هيئة تطوير المدينة بإعداد 
دراسة لمش���روع الخدمات الاستش���ارية للنقل العام بالمدينة المنورة 

60 كيلومت���راً، وإجمالي عدد المحطات إل���ى 60 محطة، إضافة إلى 
الحاف�ل�ات المحلية: )Local Bus( لربط أحياء المدينة ببعضها عبر 
حافلات ذات سعة متوس���طة، لتغطي المناطق التي لا تخدمها شبكة 
القطارات أو حافلات النقل السريع، ويصل إجمالي أطوالها إلى 65 

كلم، وإجمالي عدد المحطات إلى 87 محطة. 
 ،)Feeder Bus( :كما تتضمن ش���بكة الحافلات حافلات مغذي���ة
وهي ش���بكة محلية لخدمة الأحياء الس���كنية ونقل الركاب بحافلات 
صغي���رة من وإلى أق���رب محطة من محطات القط���ارات، ومحطات 
حافلات النقل الس���ريع، وطول الخط الواحد يتراوح بين 5 و10 كلم، 
ه���ذا بالإضافة إلى حافلات النقل الت���رددي التي تربط بين مواقف: 
أركن س���يارتك واركب النقل العام: Park) & (Ride، والمس���جد 

الحرام، أو محطات القطارات، أو محطات الحافلات. 
وس���يتم تنفيذ المش���روع على عدة مراحل، الأولى تش���مل أجزاء من 
الخط�ي�ن )ب( و)ج( بطول 40 كيلومترًا )20 محطة(. والمرحلة الثانية 
تش���مل تنفيذ ج���زء من الخط )أ( بط���ول 28 كيلومتراً )18 محطة(. 
فيما تش���مل المرحلة الثالثة أجزاء م���ن الخطين )ج( و)د( بطول 47 
كيلومترًا، )24 محطة(. في حين س���يتم اس���تكمال بقية الشبكة في 

المراحل اللاحقة. 
ومش���روع النقل العام بمكة المكرمة عبر شبكة القطارات والحافلات، 
تبل���غ تكلفته نحو )62( مليار ريال، حي���ث تبلغ تكلفة المرحلة الأولى 
من���ه )25.5( ملي���ار ريال، تنف���ذ خلال )3( س���نوات، في حين أن 
المرحلة الثانية تبلغ تكلفتها )19( مليار ريال تنفذ خلال )5( سنوات، 
والمرحلة الأخيرة تنفذ خلال سنتين بتكلفة )17.5( مليار ريال، بينما 
تبلغ التكلفة المبدئية للمرحلة الأولى لمشروع شبكة القطارات الداخلية 
- التي تمثل الخط الأول من هذه الشبكة - )8( ثمانية مليارات ريال، 
وتتضمن هذه المرحلة الأولى ربط قطار “المشاعر” بقطار “الحرمين” 
بالمنطقة المركزية، مروراً بالمس���جد الحرام، وربط الجهتين الش���مالية 

والشرقية في المنطقة المركزية بطول )12( كيلومترًا. 
جدير بالذكر أن الدراس���ات الفنية الخاصة بالمخطط الش���امل للنقل 
الع���ام بمكة المكرمة، قد تم إنجازها من قبل هيئة تطوير مكة المكرمة 
والمشاعر المقدسة -بالتعاون مع شركة البلد الأمين للتنمية والتطوير 

العمراني - وهي شركة مملوكة بالكامل لأمانة العاصمة المقدسة. 

النقل العام بالمدينة المنورة
ومع تزايد س���كان المدينة المن���ورة بالإضافة إلى الزائرين من حجاج 
ومعتمري���ن، تقوم حكومة خ���ادم الحرمين الش���ريفين بجهود حثيثة 
لتوفير سبل الراحة والأمان للمواطنين والمقيمين والزائرين من حجاج 
ومعتمرين، وذلك بتنفيذ قطار الحرمين الس���ريع، ولتكون الاس���تفادة 
منه بش���كل فعال، فم���ن الضروري تلبية احتياجات التنقل لس���كان 
المدين���ة المنورة بتوفير نظام للنقل العام الداخلي عالي الس���عة، وهو 
ما جاءت الموافقة عليه من مجلس الوزراء بعد إقراره لمش���روع النقل 

العام بالمدينة المنورة.

والتعجيل  وع��م��ران��ي��ة  خ��دم��ي��ة  ط��ف��رات   
ب����ال����ت����ن����م����ي����ة الم�����ت�����واص�����ل�����ة م�������ن خا��ل��ل 
والتطوير ال��ب��ن��اء  ف��ي  ال��ك��ب��رى  الم��ش��اري��ع 

ج���ه���ود ح��ث��ي��ث��ة ل���ت���وف���ي���ر س���ب���ل ال���راح���ة 

والأم�������������������ان ل�����ل�����ح�����ج�����اج والم�����ع�����ت�����م�����ري�����ن  

ب���ت���ن���ف���ي���ذ ق�����ط�����ار الح�������رمن���ي���  ال����س����ري����ع
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والتصاميم الأولية لمش���روع المترو، والذي يهدف إلى إجراء دراس���ة 
وتصميم أفضل منظومة لشبكة قطار المترو بالمدينة المنورة باستخدام 
أحدث التقنيات المتوفرة عالمياً لخدمة احتياجات النقل والتنقل للسكان 
الدائم�ي�ن والزائرين من حجاج ومعتمرين على مدى لا يقل عن ثلاثين 
عاماً، والتركيز على خط المترو الأول )المطار – محطة قطار الحرمين 
الس���ريع شرق مدينة المعرفة الاقتصادية – المسجد النبوي الشريف 
عبر طريق الملك عبدالعزيز – ميقات ذو الحليفة(، وقد تمت مناقش���ة 
المش���روع بالمجلس ال���وزاري المنعقد بتاري���خ 2013-11-04 وبعد 
الاط�ل�اع على ما رفعه صاحب الس���مو الملكي أمي���ر منطقة المدينة 
المن���ورة رئيس هيئة تطوير المدينة المن���ورة، أقر مجلس الوزراء عدداً 
من الترتيبات المتعلقة بمش���روع النقل الع���ام في المدينة المنورة ومن 

بينها ما يلي:
أولًا: الموافق���ة على مش���روع النقل العام في المدين���ة المنورة بجميع 
مكوناته، من ش���بكة المترو وشبكة الحافلات السريعة وما يرتبط بهما 
من مواقف وحافلات فرعية مغذي���ة ومحطات ومراكز خدمة وصيانة 
وأنظمة نقل ذكية، وذلك وفقاً للدراس���ات التي سبق أن أعدتها والتي 
س���تعدها هيئة تطوير المدينة المنورة، وأن تكون مدة تنفيذ المش���روع 

ثماني سنوات.
ثانياً: الموافقة على اس���تكمال تنفيذ ش���بكة الطرق الرئيسة وتطوير 
المحاور الرئيس���ة وتحس���ينها وتطوير التقاطعات الرئيس���ة، ويكون 

تنفيذها متزامناً مع تنفيذ منظومة النقل العام.
ثالثاً: تش���كيل لجنة عليا برئاس���ة صاحب السمو الملكي أمير منطقة 
المدين���ة المنورة رئيس هيئة تطوير المدينة المن���ورة، وعضوية كل من: 
صاحب الس���مو الملكي وزير الشؤون البلدية والقروية - أو من ينيبه 
- ووزير المالية، ووزير النقل، تتولى الإش���راف على تنفيذ المشروع، 
وتشكيل لجنة تنفيذية برئاسة أمين منطقة المدينة المنورة، تتولى مهمة 
متابعة تنفيذ المش���روع، وتحديد آلية إدارت���ه، ومراعاة التكامل بين 
منظومة النقل العام ومكونات النقل الخاصة بتوس���عة خادم الحرمين 

الشريفين للمسجد النبوي الشريف. 

تنمية شاملة
وتأتي موافقة مجلس الوزراء على مش���روع النق���ل العام في المدينة 
المنورة ليعك���س اهتمام القيادة بمفهوم التنمية الش���املة في جميع 
مدن ومحافظات المملكة، كما أنها تؤكد - من ناحية أخرى - اهتمام 
القيادة الرش���يدة بزواّر مدينة الرسول الكريم، صلى الله عليه وسلم، 
وتس���خير جميع الإمكانات لخدمتهم وتس���هيل أداء شعائرهم، سواء 
أكان ذلك في مكة المكرمة والمش���اعر المقدس���ة أو في المدينة المنورة، 
بما سيوفره المشروع الحيوي الذي سيُسهم بشكل مباشر في التنمية 
الاقتصادية والخدمية والعمرانية، وس���يظهر ذلك بش���كل واضح بعد 

الانتهاء من تنفيذ المشروع، بإذن الله.
ويعدّ هذا المش���روع الضخم أحد مخرجات المخطط الشامل للمدينة 
المن���ورة الذي يتضمن تطوير ش���بكة نقل متكامل���ة حديثة على أعلى 
المواصفات العالمية للنقل العام “عالي السعة”، وشبكة مترو وحافلات 

س���ريعة وما يرتبط بهما من مواقف مساندة ومحطات ومراكز خدمة 
وصيانة وأنظمة نقل ذكية، لتس���توعب الش���بكة الطلب المتزايد على 
النق���ل في المدينة المنورة من قبل الأهالي والحجاج والزوار، ليس���هم 
في التقليل من الآثار الس���لبية لحركة المرور وتحقيق الربط مع قطار 

الحرمين الشريفين السريع

مشروع إستراتيجي
ويأتي مشروع النقل العام بالمدينة المنورة مواكباً للمشروعات العملاقة 
الجاري تنفيذها في المدينة المنورة وأهمها مش���ـروع خادم الحرمين 
الش���ـريفين المل���ك عبدالله بن عبدالعزيز لتوس���عة المس���جد النبوي، 
ومش���ـروع قطار الحرمين الش���ـريفين، ومش���ـروع توس���عة المطار، 
والمشروع الحيوي المهم الذي وجه به خادم الحرمين الشريفين مؤخرًا 
وهو إنش���اء مدينة الملك عبدالله لاستقبال وتوديع الحجاج والمعتمرين 
وال���زوار، مم���ا يلامس طموحات أهال���ي المنطقة بإيجاد المش���اريع 
العملاقة المعايش���ة للنهضة العمراني���ة ويعزز إقبال هذه المنطقة على 

العهد الجديد من التطوير والنماء.
ويعايش مش���روع النقل الع���ام في منطقة المدينة المن���ورة ما تتمتع 
ب���ه المنطقة من مكانة إس�ل�امية كبيرة على مس���توى العالم، ناهيك 
عن إس���هامات المش���روع الايجابية في الحد من عشوائية وصعوبة 
التنقل مع الزحام والاختناقات المرورية والنزيف الحالي في وس���ائل 
المواص�ل�ات والمحروقات م���ع ازدياد الزحف العمران���ي في المنطقة 

وتوافد آلاف الزوار سنوياً.
وتأتي توجيهات صاحب الس���مو الملكي الأمير فيصل بن سلمان بن 
عبدالعزيز أمير منطقة المدينة المنورة باس���تكمال دراس���ات منظومة 
النق���ل العام في المنطقة، لتبين مقدار الطموح الذي يتمتع به س���موه 
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م����ش����روع����ات ال���ن���ق���ل ال�����ع�����ام ت���ع���اي���ش ما 
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س���ريعة وما يرتبط بهما من مواقف مساندة ومحطات ومراكز خدمة 
وصيانة وأنظمة نقل ذكية، لتس���توعب الش���بكة الطلب المتزايد على 
النق���ل في المدينة المنورة من قبل الأهالي والحجاج والزوار، ليس���هم 
في التقليل من الآثار الس���لبية لحركة المرور وتحقيق الربط مع قطار 

الحرمين الشريفين السريع

مشروع إستراتيجي
ويأتي مشروع النقل العام بالمدينة المنورة مواكباً للمشروعات العملاقة 
الجاري تنفيذها في المدينة المنورة وأهمها مش���ـروع خادم الحرمين 
الش���ـريفين المل���ك عبدالله بن عبدالعزيز لتوس���عة المس���جد النبوي، 
ومش���ـروع قطار الحرمين الش���ـريفين، ومش���ـروع توس���عة المطار، 
والمشروع الحيوي المهم الذي وجه به خادم الحرمين الشريفين مؤخرًا 
وهو إنش���اء مدينة الملك عبدالله لاستقبال وتوديع الحجاج والمعتمرين 
وال���زوار، مم���ا يلامس طموحات أهال���ي المنطقة بإيجاد المش���اريع 
العملاقة المعايش���ة للنهضة العمراني���ة ويعزز إقبال هذه المنطقة على 

العهد الجديد من التطوير والنماء.
ويعايش مش���روع النقل الع���ام في منطقة المدينة المن���ورة ما تتمتع 
ب���ه المنطقة من مكانة إس�ل�امية كبيرة على مس���توى العالم، ناهيك 
عن إس���هامات المش���روع الايجابية في الحد من عشوائية وصعوبة 
التنقل مع الزحام والاختناقات المرورية والنزيف الحالي في وس���ائل 
المواص�ل�ات والمحروقات م���ع ازدياد الزحف العمران���ي في المنطقة 

وتوافد آلاف الزوار سنوياً.
وتأتي توجيهات صاحب الس���مو الملكي الأمير فيصل بن سلمان بن 
عبدالعزيز أمير منطقة المدينة المنورة باس���تكمال دراس���ات منظومة 
النق���ل العام في المنطقة، لتبين مقدار الطموح الذي يتمتع به س���موه 

ونظرته المس���تقبلية للمنطقة والتي تلامس القدسية الإسلامية للمدينة 
المنورة التي يتوافد عليها المس���لمون من مختلف بقاع الأرض لقصد 
الصلاة في المسجد النبوي، لذا لا بد لها وأن تحظى بمشروع النقل 
العام لسهولة التنقل من أطراف المدينة ومخارجها إلى وسطها وتربط 

الطرق السريعة التي تصل المدينة المنورة بالمدن الأخرى.
وقد أس����عد مش����روع النقل العام بالمدينة المنورة بعد صدور الموافقة 
السامية، كل مواطن ومقيم وحاج ومعتمر وزائر للمدينة المنورة، بحيث 
أنه سوف ييسر إجراءات النقل ويحسنها بشكل كبير لتواكب الزيادة 
المطردة في النمو السكاني وأعداد الحجاج والمعتمرين والزوار الذين 
تس����تقبلهم مدينة المصطف����ى صلى الله عليه وس����لم، والذين تتجاوز 
أعداده����م حالياً 10 ملايين ش����خص في الع����ام، وتأتي هذه الخطوة 
تحقيق����اً لتطلع����ات القيادة الحكيمة حين وجهت بإنش����اء هيئة تطوير 
المدينة المنورة لتعنى بمثل هذه المشروعات الإستراتيجية التي تحتاجها 
المدين����ة المنورة، التي تعد خدم����ة النقل العام من أبرزها، بل هي أحد 

أهم عوامل نجاح غالبية المشروعات الإستراتيجية بالمنطقة.
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المقــــــدسة”  “المشــــــــــاعر  قطــــــــــــــــــــار  ربــــــط 
بهدف  الشريفين”  “الحرمين  ق��ط��ار  م��ع 
ت���ك���وي���ن ش��ب��ك��ة م��ح��ل��ي��ة م����ن ال���ق���ط���ارات

م��ش��روع ال��ن��ق��ل ال��ع��ام ب��الم��دي��ن��ة الم��ن��ورة يأتي 

مواكباً لتوسعة المسجد النبوي ومشـروع قطار 

المطار توسعة  ومشـروع  الشـريفين  الح��رمني� 



حـــوار

أش�������ار ال����دك����ت����ور ع���ب���دال���ل���ه بن 
التاريخ  أس��ت��اذ  الشريف،  حسين 
الإسلامي المشارك بقسم التاريخ 
ب��ك��ل��ي��ة ال���ش���ري���ع���ة ب��ج��ام��ع��ة أم 
القرى، المشرف على كرسي الأمير 
سعود  آل  عبدالعزيز  بن  سلمان 
إلى  المكرمة  مكة  تاريخ  لدراسات 
أن واقع مؤسسات أرباب الطوائف 
د أنها تسير  في الوقت الحالي يؤكِّ
إلى  ال��وص��ول  نحو  ثابتة  بخطى 
تطور  أكّد   كما  المرجوّة.  أهدافها 
الشريفة  الم��ه��ن  ه���ذه  ف��ي  ال��ع��م��ل 
المؤسسات  ه��ذه  بقيام  دة  والم��ت��ع��دِّ
التي نقلت العمل في هذه المجالات 
من العمل الفردي الاجتهادي إلى 
وأنها  المؤسسي،  الجماعي  العمل 
حققت الكثير من الإيجابيات في 
بدلًا  الجماعية  الخدمة  تقديم 
والارتقاء  ال��ف��ردي��ة  الخ��دم��ة  م��ن 
ال��ت��م��ي��ز، كما  ل��درج��ة  ب��ه��ا لتصل 
التشغيلية،  خ��ط��ط��ه��ا  ط������ورت 
إدارية  حلول  ابتكار  واستطاعت 
الأنظمة  هيكلة  وأع���ادت  ناجعة 
واللوائح، والقيام بإجراء دراسات 
خدمات  ي��ح��ق��ق  بم���ا  م��ت��ع��م��ق��ة، 
وذلك  الرحمن،  لضيوف  متميزة 
بم����ا ي���ت���واف���ر ل���دي���ه���ا م����ن ب���رام���ج 
دقيق  وتنظيم  مدروسة  وخطط 
تأهيلًا  وم��ؤه��ل��ة  م��درب��ة  وك����وادر 
ج������ي������داً، ولان���ت���ه���اج���ه���ا أح�����دث 
العلمية  والأس��ال��ي��ب  ال���دراس���ات 
المتخصصة. كما عدّد لما لصاحب 
بن  سلمان  الأم��ي��ر  الملكي  السمو 
من   – الله  حفظه   – عبدالعزيز 
العمل  مجال  في  كبرى  إسهامات 
الثقافي والاجتماعي وفي أعمال 
الخير، وعنايته الخاصة بالتاريخ 
والم�������ؤرخ���ي���ن وح����ف����ظ ال����ت����اري����خ 
ال���وط���ن���ي والإس���ل��ام������ي، وع�����رّف 
ومشروعاته  وأنشطته  بالكرسي 
الم��س��ت��ق��ب��ل��ي��ة، ف����ي ه�����ذا الح�����وار 
“الرفادة”..  م��ع��ه  أج��رت��ه  ال���ذي 

مكة المكرمة: الرفادة

دة مع  شراكات متعدِّ
“الهيئة التنسيقية” لخدمة 

مكة المكرمة والحج 
والطوافة والمطوفين

د. عبدالله الشريف المشرف على كرسي الأمير سلمان بن عبدالعزيز 
لدراسات تاريخ مكة المكرمة
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مبادرة كريمة
الدكتور عبدالله الش���ريف أستاذ التاريخ الإسلامي المشارك بقسم التاريخ بكلية 
الش���ريعة بجامعة أم القرى، المشرف على كرسي الأمير سلمان بن عبدالعزيز آل 
سعود لدراسات تاريخ مكة المكرمة، والأمين العام لمركز الجودة الشاملة والاعتماد 
الأكاديمي الدولي للدراسات الإس�ل�امية والعربية، ومستشار غير متفرغ بالهيئة 
العليا للس���ياحة والآثار، ووكيل لكلية الش���ريعة والدراسات الإسلامية للدراسات 
العليا والبحث العلمي، رئيس قس���م التاريخ والحضارة الإس�ل�امية ورئيس قسم 

الدراسات العليا التاريخية والحضارية )سابقاً(. 
كما أنه رئيس وعضو لعدد من المجالس واللجان والجوائز والجمعيات والاتحادات، 
ومنها اللجن���ة العلمية والهيئة التنفيذية لمركز تاريخ مكة المكرمة، ولجنة تنس���يق 
ومراجعة موس���وعة الحج والحرمين الش���ريفين بدارة المل���ك عبدالعزيز، واللجنة 
العلمية لجائزة الأمير س���لمان بن عبدالعزيز للدراسات العليا في دراسات تاريخ 
الجزيرة العربية وحضارتها، وله عدد من المحاضرات، وشارك في عدد من الورش 
واللقاءات والندوات والمؤتمرات العلمية، كما أشرف على عدد من الرسائل وناقش 
وحكم وراجع عدداً من البحوث والكتب، وله إس���هام ثقافي وإعلامي في عدد من 

القنوات والإذاعات والمجلات والصحف.
وف���ي بداي���ة هذا الحوار قدّم تعريفاً للقارئ الكريم بكرس���ي الأمير س���لمان بن 
عبدالعزيز آل س���عود لدراس���ات تاري���خ مكة المكرمة، من حيث النش���أة والرؤية 
والرس���الة والأهداف، قائلًا: “جاء تأسيس كرس���ي الأمير سلمان بن عبدالعزيز 
آل س���عود لدراس���ات تاريخ مكة المكرمة في جامعة أم القرى اهتماماً من سموه 
بعل���م التاريخ ودعماً للدراس���ات التاريخية وبخاصة تاري���خ مكة المكرمة، الكعبة 
والحرم والمشاعر والش���عائر والآيات، المحج والمعتمر، دار البعثة ومهبط الوحي، 
مهوى الأفئدة وقبلة المس���لمين، وتأتي هذه المبادرة الكريمة من س���موه استمراراً 
لجهوده في خدمة التاريخ الوطني والإسلامي لما عرف عن سموه من حب للتاريخ 
وعناي���ة بالمؤرخين واهتماماً بهذا العلم - قراءة ونق���داً ومتابعة ورواية وتصنيفاً 
ودعم���اً -، ليكون مركزاً بحثي���اً ضمن منظومة المراكز البحثي���ة التاريخية التي 
يزخر بها الوطن، ومكملًا لدور أقس���ام التاري���خ ومركز تاريخ مكة المكرمة ودارة 
المل���ك عبدالعزي���ز في خدمة التاريخ الوطني والإس�ل�امي، كما أن ش���راكة دارة 
المل���ك عبدالعزيز مع جامعة أم القرى في كرس���ي الأمير س���لمان بن عبدالعزيز 
لدراسة تاريخ مكة المكرمة ستكون إثراء لحركة الفكر التاريخي، وملهمة لاستجلاء 
القيم العظيمة في تاريخ وطننا العزيز المملكة العربية الس���عودية خاصة، وتاريخ 
الجزيرة العربية والتاريخ الإس�ل�امي عام���ة، وتاريخ مكة المكرمة البلد الحرام، لما 
تمثله الدارة من مرجعية علمية للتاريخ الوطني”. ويضيف: “نش���أ هذا الكرسي 
استناداً لنظام مجلس التعليم العالي والجامعات وبناءً على موافقة مجلس جامعة 
أم الق���رى على )برنامج كراس���ي البحث( وقواعده المقترح���ة، وبناء على موافقة 
صاحب الس���مو الملكي الأمير س���لمان بن عبدالعزيز آل س���عود رئيس مجلس 
إدارة دارة الملك عبدالعزيز ورئيس مجلس إدارة مركز تاريخ مكة المكرمة والمدينة 
المنورة وبتمويل من وزارة التعليم العالي، وبناء على قرار مجلس جامعة أم القرى 
بالموافقة على إنش���اء الكرسي، فتم تدشين الكرسي برعاية صاحب السمو الملكي 
الأمير س���لمان بن عبدالعزيز بتاريخ 1432/3/24ه���ـ الموافق 2011/2/28م 
وذلك بتوقيع اتفاقية عقد إنش���اء الكرس���ي بين جامعة أم القرى ممثلة في وزارة 
التعلي���م العالي ودارة الملك عبدالعزيز، حيث بدأ العمل في الكرس���ي في حينه”. 
ويضيف الدكتور عبدالله الشريف: “ورؤية الكرسي تتلخص في الريادة في خدمة 
تاريخ مكة المكرمة دراسة وتحقيقاً ونشراً، والإسهام في تعميق المعرفة بتاريخها 
عبر العصور، ورس���الته دراس���ة تاريخ مكة المكرمة وفق منهج تاريخي صحيح، 
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ت��وث��ي��ق ال���ت���اري���خ ال��ش��ف��ه��ي ل��ك��ب��ار ال��س��ن من 
أرشيف  وعمل  والحجاج  والمطوفات  المطوفين 
رقمي للوثائق والدراسات الخاصة بالطوافة

م��ع��الج��ة ال��ن��ق��ص ف���ي الأب���ح���اث وال���دراس���ات 
الخ���������اص���������ة ب�������ال�������ط�������واف�������ة والم������ط������وف���ي��ن 
وإص���������دار ع���ل���م���ي خ������اص ب���ب���ح���وث ال����ن����دوة

وآلي���ات بحثية أصيلة وحديثة، ومن أهم أهدافه خدمة وإبراز تاريخ مكة المكرمة، 
ودعم البحث العلمي، وتعميق الفكر التاريخي. ودراسة تاريخ مكة المكرمة وتمويل 
المش���اريع البحثية فيه. وتحقيق وترجمة ونشر المصنفات في التاريخ المكي. وأن 
يكون الكرسي حلقة وصل بين الأكاديميين والباحثين في قسم التاريخ بجامعة أم 
الق���رى ومركز تاريخ مكة المكرمة والمدينة المنورة ومكملًا لدور المركز ورافداً لدارة 
الملك عبدالعزيز في خدمة التاريخ الوطني. وعقد ش���راكة بحثية واستش���ارية مع 
المراكز العلمية والقطاعات الحكومية والأهلية في مجالات اختصاص الكرس���ي. 
وعقد اللقاءات والمناش���ط العلمية في حقل التاريخ المكي. ودعم طلاب الدراسات 
العليا بقس���م التاري���خ، والباحثين في تاريخ مكة المكرمة. والإس���هام في أعمال 
موسوعة الحج والحرمين الشريفين. وإثراء دور الجامعة العلمي في خدمة المجتمع، 
وتفعيل الدور المجتمعي في دعم البحث الهادف. وتوجيه البحث في خدمة المجتمع 
بدراسة القضايا التاريخية والإسهام في حل المشكلات. وتوجيه البحث التاريخي 
إلى استقراء الماضي خدمة للحاضر واستشرافاً للمستقبل. وأن تكون جامعة أم 

القرى مرجعاً لتاريخ مكة المكرمة”.

ندوة “الطوافة والمطوفون”
نظّم الكرسي في ش���هر صفر المنصرم ندوة: “الطوافة والمطوفون”، بالشراكة 
م���ع إمارة منطقة مكة المكرمة ووزارة الح���ج في رحاب جامعة أم القرى، والتي 
س���لطّ المشرف على الكرس���ي الضوء عليها، وتحدث عن المشاركات فيها، وعن 
أه���م توصياتها ومُخرجاتها بقوله: “تبنى الكرس���ي إقامة ه���ذه الندوة العلمية 
ضمن برامجه وأنش���طته المختلف���ة التي تخدم تاريخ مك���ة المكرمة في جوانبه 



العم���ل من داخل المملكة وخارجها، حيث تقدم لها نحو )60( مش���اركاً ببحوث 
علمية، تتفق مع المحاور العش���رة الت���ي تم وضعها”، وقد أقر منها )42( اثنين 
وأربع�ي�ن بحثاً رصدت تاريخ الطوافة والمطوفين عبر العصور - نش���أةً وتطوراً 
وخدمات –”. ويس���تطرد قائلًا: “ولقد أثمرت هذه الندوة عدة مُخرجات، حيث 
أوصى المشاركون في بيانهم الختـامي باستكمال الكرسي الدراسات الخاصة 
بتاري���خ مكة المكرمة بصفة عامة، والطوافة والمطوفين على وجه الخصوص، إلى 
جانب عمل أرشيف رقمي للوثائق والدراسات الخاصة بها. كما حث المشاركون 
المؤسس���ات العلمية في المملكة على تبني دراس���ات علمية لمرحلتي الماجس���تير 
والدكت���وراه خاصـة بالطوافة والمطوفـ�ي�ن، وإقامـ���ة دورات تثقيفية فقهية عن 
مناس���ك الحـج للعاملـين في مؤسـسات الطوافة بهدف مساعدة الـحجاج عـلى 
أداء مناس���كهم على الوج���ه الأكـمل والصحيح، بالإضافة إل���ى توثيق التاريخ 
الش���فهي لكبار السن من المطوفين والمطوفات والحجاج. كما أود أن أُشير إلى 
أن بحوث ندوة الطوافة والمطوفين ستنش���ر في إصدار علمي سيرى النور قريباً 

إن شاء الله، وأنه سيكون إضافة فكرية للمكتبة التاريخية والاسلامية”. 

الأداء الفعّال 
ويضيف قائلًا: “وبحكم نش���أتي في هذه البقعة المقدس���ة ومتابعتي واهتمامي 
به���ذا الجانب، أقول إن ه���ذا التطور الذي حدث لهذه المؤسس���ات جاء نتيجة 
لجهود حكومة خادم الحرمين الش���ريفين في الارتقاء بخدمات قاصدي الحرمين 
الشريفين من الحجاج والزوار والمعتمرين، وقد مكّن هذا التطور كثيراً من أبناء 
هذه الطوائف الأربع والمنتمين إلى هذه المهن، من العودة لممارسة هذه الأعمال 
المهمة والجليلة لخدمة حجاج البيت العتيق، وبأس���اليب ووسائل وطرق تختلف 
تماماً عما كان عليه الحال أيام الآباء والأجداد، حيث إنه من متطلبات العصر 
أن يرتق���ى كل فرد في هذه الكيان���ات العريقة والرائدة بقدراته، ويطورها دورياً 
ليحافظ على الأداء الفعّال لهذه المؤسس���ات على ال���دوام، فلا عجب أن خطت 
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الاجتماعي���ة والثقافية والعلمية والبحثية كافة، والت���ي تنبع أهميتها في دورها 
لإبراز مكانة مكة المكرمة من خلال دور الطوافة والمطوفين تجاه ضيوف الرحمن 
الذين يفدون إليها في كل عام من مشارق الأرض ومغاربها وسط عناية ورعاية 
كاملة وش���املة من ولاة الأمر في هذه الب�ل�اد المباركة، ولتحقيق هذه الأهداف 
تكونّت لجنتها الإش���رافية برئاس���ة معالي مدير جامعة أم القرى الدكتور بكري 
عس���اس، ووكيل الجامع���ة للأعمال والإبداع المعرفي رئيس اللجنة الإش���رافية 
على الكراس���ي العلمية بالجامعة، ومن المدير العام للإدارة العامة للحج والعمرة 
بإم���ارة منطقة مكة المكرم���ة الدكتور صلاح صقر، والمدي���ر العام لفرع وزارة 
الحج بمكة المكرمة الدكتور أمين فطاني، ورئيس الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات 
أرباب الطوائف المطوف عبدالواحد بن برهان س���يف الدين، ونائب المدير العام 
لمركز تاريخ مكة المكرمة التابع ل���دارة الملك عبدالعزيز الدكتور زهير الكاظمي، 
والمش���رف على الكرس���ي الدكتور عبدالله بن حس�ي�ن الش���ريف، وعقدت عدة 
اجتماعات لتحديد موعد انعقاد الندوة واستعراض أهدافها، ومناقشة محاورها 
وأنش���طتها وآلية استكتاب الباحثين والمش���اركين من داخل المملكة وخارجها، 
وبحث المتطلبات الرئيس���ة لها وطرح الإستراتيجية التنظيمية التي تكفل إظهار 
الندوة بما يليق بها وبأهدافها وبما يعزز مس���يرة الكرسي نحو دراسات تاريخ 
مكة المكرمة”. وأضاف الدكتور عبدالله الشريف: “تمت دعوة جميع المختصين 
والمهتمين في هذا الش���أن إلى المش���اركة في هذه الندوة لإثراء محاورها وذلك 
باختيار أحد الموضوعات والكتابة فيه وفق الشروط والمعايير التي حددتها، ومن 
ث���م بدأت مهامها وتنفيذ مس���ؤولياتها حيث تلقت العدي���د من الأبحاث وأوراق 

مؤسسات  ت��ؤدي��ه��ا  وم���ح���وري���ة  م��ه��م��ة  أدوار 
ال�����ت�����ي تضم  ال����ت����س����ع  ال�����ط�����وائ�����ف  أرب�����������اب 
وال���زم���ازم���ة وال����وك��ل�اء  والأدلاء  الم���ط���وف�ي�ن 
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خطوات واس���عة نحو تطبيق التقنية والاستفادة من الكوادر المدربة والمؤهلة من 
أبنائها لتس���يير أعماله���ا، فتولي مهنيين وأكاديميين وأس���اتذة جامعات قيادة 
العم���ل في مؤسس���ات أرباب الطوائ���ف، يؤكد بالدليل القاط���ع أن هذه المهن 
تتشرف هذه النخب بالعمل فيها شأنها شأن بقية المهن الأخرى، إلا أن شرف 
الانتم���اء إلى هذه المهن – تحديداً - يجعل الجمي���ع يتهافت على الخوض في 
مضماره���ا رغم ضعف الم���ردود المادي، حيث يكفيهم أن مردود ش���رف خدمة 
ضي���وف الرحمن عظيم بحول الل���ه وقوته، وانطلاقاً من أن العمل الجماعي أمر 
لا يختل���ف عليه اثنان م���ن حيث القوة، ومن أن يد الله م���ع الجماعة، ومن أن 
الح���ج من النواحي التنظيمية والإدارية ليس كما هو الحج في العقود الماضية، 
فجاء ه���ذا التطور وهذه التنظيمات متوائما مع متغيرات العصر والمختلف بين 

الماضي والحاضر”.
ث���م انتقل للحديث حول قرار مجلس الوزراء الموقر الذي صدر في ش���هر ربيع 
الأول م���ن عام 1428ه���ـ، والذي نص على تثبيت مؤسس���ات أرباب الطوائف 
وإلغاء صفة التجريبية عنها، كما تعرض للمطلوب من هذه المؤسس���ات لمواكبة 
ه���ذا التحول الكبير وهذه المرحلة الجديدة، قائ�ل�اً: “إن هذه الكيانات الخدمية 
المرموقة تلقى كل الدعم والتشجيع من ولاة الأمر – أيدهم الله - والمسؤولين في 
الدول���ة، وما صدور هذا القرار بتثبيتها وإلغاء الصفة التجريبية عنها، إلا أكبر 
دلي���ل على ذلك، ليمثل هذا القرار التاريخي منعطفاً مهماً في مس���يرتها، الأمر 
ال���ذي يدعو للنظر بعين التفاؤل إلى مس���تقبلها، إذا ما أعيدت هيكلتها وتقنين 
أساليب عملها دون الإخلال بأهدافها الأساسية أو الإقلال من أهميتها، والتي 
أساس���ها وقوامه���ا الأول والرئيس خدمة ضيوف الرحم���ن من حجاج الخارج 
والعمل على تيسير مناسك الحج عليهم، لتواصل هذه المؤسسات أداء رسالتها 
بش���كل تراعي فيه أخلاقيات هذه المهنة وأهدافها، والأسس والعوامل الإنسانية 
التي تكتنف أعمالها، مع الاس���تمرار في الالتزام الأخلاقي بالمس���ؤولية الدينية 

الكبيرة الملقاة على كاهلها”. 
ويضي���ف الدكتور الش���ريف في هذا المح���ور: “هذا الق���رار التاريخي أعطى 
مؤسسات أرباب الطوائف اس���تقلالياتها في اتخاذ قراراتها، وبما لا يتعارض 
م���ع الأنظمة والتعليمات الصادرة عن الجهات المش���رفة عليه���ا، وأتاح لها أن 
تعدد أغراضها بما يس���هم في رفع مس���توى أداء خدماتها لحجاجها بش���كل 
مطرد، ويخدم مصالح مس���اهميها، فقرار التثبي���ت – في تصوري – قد جاء 
بعد دراس���ات مس���تفيضة ومتأني���ة، والكرة في الوقت الحال���ي في ملعب هذه 
المؤسس���ات لتثبت جدارتها وأهليتها لهذا القرار، وكما ذكرت لك س���ابقاً، أنها 
تحتاج في الوقت الحالي إلى إعادة هيكلتها والاس���تمرار في تطوير أس���اليب 

أدائها والارتقاء بخدماتها”.

دورات ومحاضرات
نظّم الكرسي دورة: “تخريج المرويِّات التاريخيِّة والحكم عليها”، وكذلك محاضرة 
للدكت���ور “أرنود فروليك” وتحدث مُعرِّفاً بهم���ا بقوله: “ضمن الأهداف العلمية 
لكرس���ي الأمير س���لمان بن عبدالعزيز آل س���عود لخدمة تاريخ مكة المشرفة، 
أقام الكرس���ي دورة تخريج المرويات التاريخي���ة والحكم عليها خلال الفترة من 

1433/6/14ه���ـ إلى 1433/6/16هـ، والتي هدف���ت لتأصيـل وتعميق منهج 
البح���ث التاريخي ومعرفة منهج المحدثين في تخري���ج المرويات والحكم عليهـا، 
لمتخصصي التاريخ الإسلامي فيما تسمى بإعادة كتابة التاريخ، وقد استهدفت 
طلاب وطالبات الدراس���ات العليا بش���كل عام والتاريخ بشكل خاص، وأعضاء 
وعضوات هيئة التدريس، وناقشت عدة موضوعات منها مصادر المرويات للسنة 
والتاريخ الإس�ل�امي، ومصادر نقد المرويات، وقواع���د وأصول نقد المرويات”. 
ويضيف: “وضمن أنش���طة الكرس���ي الثقافية نظّم الكرسي محاضرة للدكتور 
)أرنود فروليك( الباحث والمؤرخ في الدراس���ات الشرقية رئيس قسم المجموعات 
الخاصة بمكتبة جامعة )لايدن( بهولن���دا بتاريخ 1433/11/16هـ، وذلك عن: 
)مجموعة أوراق س���نوك هور خورنيه عن مك���ة المكرمة المحفوظة بجامعة لايدن 
بهولندا(، وأود أن أوضح أن الهدف من هذه المحاضرة هو خدمة التاريخ المكي 

وتفعيل دور الكرس���ي التثقيفي، من خلال الطرح الثقافي المتفاعل مع الثقافات 
الأخرى والحوار بين الأنا والآخر، أما الفئة المستهدفة فقد تمثلت في دعوة عامة، 
والمثقفين والمعنين بالتاريخ المكي في مكة المكرمة وما حولها، وأعضاء وعضوات 
هيئة التدريس وطلاب وطالبات الدراسات العليا بقسم التاريخ خاصة، وشهدت 
ه���ذه المحاضرة تكريم الدكتور مع���راج مرزا لدوره في ترجمة مؤلفات وكتابات 
س���نوك هورخرونيه ونشاطاته العلمية المتميزة”. ومضى: “كما شارك الكرسي 
في الملتقى الثالث للكراس���ي العلمية الذي نظمته جامعة الملك س���عود بالرياض 
خ�ل�ال الفترة 12-1435/7/14هـ بمعرض تعريفي عن الكرس���ي ودراس���اته 
البحثية ونش���اطاته الثقافية ضمن جناح جامعة أم القرى بمعرض الملتقى، كما 
ألقى المشرف على الكرسي ورقة عمل بالملتقى عن تجربة كرسي الأمير سلمان 
ب���ن عبدالعزيز عرفت بالكرس���ي ومنجزاته والمعوقات والحل���ول وأوصت الورقة 
بعدة توصيات من أهمها إنش���اء كراسي تدريس���ية دائمة بالحرمين الشريفين 
والجوامع الكبرى، أولها كرس���ي خادم الحرمين الش���ريفين للقراءات بالمسجد 

الحرام وكرسي ولي العهد للحديث الشريف بالمسجد النبوي”.  

البرنامج العلمي 
وتحدث المش���رف على الكرسي حول برنامج الكرس���ي العلميِّ، بقوله: “يصعب 
اس���تعراض جميع أنش���طة برامج الكرس���ي العلمية في هذا اللقاء الس���ريع، 
ولعلي أذكر منها القيام بالدراس���ات البحثية في الحقب والموضوعات والقضايا 
التاريخي���ة والحضارية المتعلقة بتاريخ مكة المكرمة، وإقامة محاضرتين علميتين 
س���نوياً في مجالات الكرس���ي، وعقد عدد من الن���دوات العلمية في موضوعات 

ح��������ث الم�������ؤس�������س�������ات ال�����ع�����ل�����م�����ي�����ة ل���ت���ب���ن���ي 
دراس�����������ات ع���ل���م���ي���ة لم���رح���ل���ت���ي الم���اج���س���ت���ي���ر 
والمطوفـين ب��ال��ط��واف��ة  خ��اص��ـ��ة  وال���دك���ت���وراه 
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م،  تاريخ وحضارة مكة المكرمة، ونشر بحوث المستكتبين في إصدار علمي مُحكَّ
ودعم رسائل طلاب الدراسات العليا بقسم التاريخ في جامعة أم القرى المتعلقة 
بتاري���خ مكة المكرمة، وتحقي���ق كتاب من مصادر التاري���خ المكي ذات الأهمية 
سنوياً، وترجمة واحد من المؤلفات الأجنبية القيمة في تاريخ مكة المكرمة سنوياً، 
وآخر من العربية إلى اللغات الأخرى، ونش���ر كتاب واحد من المصنفات القيمة 
في تاريخ مكة المكرمة سنوياً، ودعوة أستاذ أو باحث زائر من داخل المملكة أو 
خارجها لإلقاء محاضرات أو إعداد دراس���ات في تاريخ مكة المكرمة، وتعريف 
الأعم���ال المتميزة في تخصيص الكرس���ي وفي تطوير الدراس���ات التاريخية، 
وتمويل البحوث والدراس���ات المشتركة في مجال الكرسي، وتقديم الاستشارات 
والدراس���ات ذات الصلة في تخصص الكرس���ي لجمي���ع القطاعات الحكومية 
والأهلية مقابل تمويل مالي، ونش���ر رسالة دكتوراه وماجستير سنوياً في مجال 
الكرس���ي، وإقامة حلقتي نقاش لأكاديمي القسم وطلاب الدراسات العليا حول 
بع���ض قضايا وموضوعات وكتب تاريخ مكة المكرم���ة، وإعداد فيلم وثائقي عن 
تاريخ مكة عبر العصور، وجائزة الكرس���ي الس���نوية لأفضل إصدار في تاريخ 
مكة المكرمة وحضارتها من الأكاديميين، وإنش���اء موقع إلكتروني للكرسي على 

موقع الجامعة للتعريف به وتغطية أخباره وأنشطته العلمية”.

التعاون المشترك 
وأنهى الدكتور عبدالله بن حس�ي�ن الشريف، أستاذ التاريخ الإسلامي المشارك 
بقس���م التاريخ بكلية الش���ريعة بجامعة أم القرى، المشرف على كرسي الأمير 
س���لمان ب���ن عبدالعزيز آل س���عود لدراس���ات تاريخ مكة المكرم���ة، حواره مع 
“الرفادة” بالحديث حول مدى التعاون القائم بين الكرس���ي والهيئة التنس���يقيِّة 
لمؤسس���ات أرباب الطوائف، وهل من مشروعات تعاون وأعمال مشتركة أخرى 
في المستقبل، أجاب المشرف على الكرسي: “هذا مّما لا شك فيه، ومّما يسعى 
الإخوة والهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف والكرسي لتحقيقه، وفي 
هذا السياق أوصى المش���اركون في ندوة الطوافة والمطوفون بعقد شراكة بـين 

الكرسي والهيئة التنسيقية لمعالجة أوجه النقص في مجال الأبحاث والدراسات 
الخاصة بالطوافة والمطوفين، وقد تم التواصل بين الكرس���ي والهيئة في س���بيل 
توقيع اتفاقية الشراكة وتحديد موضوعات العمل البحثي المشترك، ولعلي لا أذيع 
سرّاً إذ ذكرت لك أن هنالك مقترحاً وخطة لإقامة ندوة علميِّة أخرى عن: رحلات 
الحج الى مكة المكرمة، ستكون بإذن الله بالتعاون مع وزارة الحج بصفة عامة، 
والهيئ���ة التنس���يقية بصفة خاصة، وقد تم رفع ه���ذا المقُترح للجهات المختصة 
للموافقة عليه، كما أن مجالات التعاون مفتوحة مع الإخوة في الهيئة التنسيقية 
لمؤسس���ات أرباب الطوائف، الذين نجد منهم كل تعاون ودعم، وذلك من منطلق 
الأدوار المهمة والمحورية التي تؤديها مؤسس���ات أرباب الطوائف التس���ع التي 
تض���م المطوفين والأدلاء والوكلاء والزمازمة، والتي مثّل قيامها وتأسيس���ها منذ 
ع���دة عقود تحولًا جذري���اً في نوعية وآليات العمل في هذه المجالات الش���ريفة، 
لتصبح في الوقت الراهن كيانات شامخة يشار إليها بالبنان، استطاعت تحقيق 
نقلات كبرى وتحويل العمل من جهود فردية إلى عمل جماعي، وتس���عى جاهدة 
لتحقيق تطلعات ولاة الأمر – حفظهم الله – بما نراه من تطوير وإبداع وابتكار 
في نوعية وكمية الخدمات التي تتشرف بتقديمها لضيوف الرحمن الكرام، لتليق 
بهم وهم الذين يس���تحقون كل ما يبذل من أجل اس���تضافتهم وإكرامهم، كيف 
لا وهم وفد الله، الذين قدموا إلى هذه الديار المقدس���ة تلبية لدعوة أبي الأنبياء 

إبراهيم عليه السلام، تاركين خلفهم أهلهم وديارهم وأموالهم”.
واختتم بقوله: “لقد تش���رفت بالإشراف على هذا الكرسي لأنه جمع بين رمزين 
عظيمين الرم���ز الديني المقدس مكة المكرمة والرمز الوطني الكبير س���لمان بن 
عبدالعزيز. كما لا يفوتني أن أُش���يد مرة أخرى بالتعاون الكبير الذي نجده من 
الإخوة في الهيئة التنسيقيِّة لمؤسسات أرباب الطوائف، وعلى حرصهم على مد 
جسور التواصل مع الكرسي، وأشكرهم على إتاحة هذه السانحة للإطلال عبر 
مطبوعتهم الراقية )الرفادة( التي أنا من المتابعين لها، والحريصين على الاطلاع 
عليها، ناش���داً مزي���داً من التعاون لخدمة تاريخ مك���ة المكرمة والحج والحجاج 

والطوافة والمطوفين، متمنياً لهم كل توفيق وسداد”.

م����ثّ����ل ق����ي����ام م���ؤس���س���ات 
ال��ط��وائ��ف تحولًا  أرب����اب 
جذرياً في نوعية وآليات 
وأساليب العمل في خدمة 
الحرام الله  بيت  حجاج 

تحقيق كتاب من مصادر 
ذات  الم�����ك�����ي  ال������ت������اري������خ 
الأهمية سنوياً وترجمة 
واح����������د م������ن الم����ؤل����ف����ات 
الأج�����ن�����ب�����ي�����ة ال���ق���ي���م���ة
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ة لمؤسسات أرباب الطوائف  صدر مؤخراً التقرير السنوي للهيئة التنسيقيَّ
 ، ء - الوكلاء - الزمازمة(، والتي تعمل بإشراف وزارة الحجِّ فُون - الأدلاَّ )المطوِّ
ف  لعام )1434هـ(، والذي درجت "الهيئة" على إصداره بصفة ســـنوية، ليُعرِّ
إبراز  مع  عملها،  وبرامج  مستجداتها  وأه��م  منجزاتها  أب��رز  ويستعرض  بها 
والأدلة  والأرق��ام  بالإحصائيات  ويبِّني  المستقبلية،  خططها  بعض  ملامح 
والبراهين، أن جميع القطاعات الحكومية والأهلية - ومنها بالطبع مؤسسات 
أرباب الطوائف - تعمل في مواسم الحج بكل جد وإخلاص لخدمة ضيوف 
المنجزات  بالله عزّ وجلّ ومتوكّلة عليه، ومستغلة كل  الرحمن، مستعينة 
التراكمية  والخ��ب��رات  السابقة،  ال��س��ن��وات  ف��ي  حققتها  التي  التطويرية 
الميدانية التي اكتسبها منسوبوها، وعاملة على استخدام التقنية في جميع 
المهام المسندة إليها، ومطبقة كل المفاهيم العلمية في أعمالها، مع التنسيق 
والتركيز على مفهوم الجودة في تقييم الأداء، لتسهم  والرصد،  والمتابعة 
– في الخروج بموسم حج كانت سمته الهدوء  الله عزّ وجلّ  – بعد توفيق 
كسابقيه.  قياسي  بنجاح  واتصف  العمل،  في  والانسيابية  والطمأنينة 

مكة المكرمة: الرفادة

تقرير سنوي شامل “للهيئة” 
عن أعمال حج 1434هـ

أكملت  ق����د  الم����ؤس����س����ات  ج���م���ي���ع  أن  ي����وض����ح 
مبكر  وق������ت  وم����ن����ذ  اس����ت����ع����دادات����ه����ا  ج���م���ي���ع 
ل��ض��ي��وف الرحمن الم��ث��ل��ى  ل��ت��ق��ديم الخ���دم���ات 

وفق  أدائها  وتطوير  دوره��ا  تفعيل  إع��ادة  منذ 
إلى  بالدعوة  »الهيئة«  اهتمت  اختصاصاتها 
وتوثيقها وت��ن��س��ي��ق��ه��ا  مجلسها  اج��ت��م��اع��ات 

للتعريف بها وبالمؤسسات وإبراز منجزاتها وأهم مستجداتها وخططها المستقبلية
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لمح������ة م������وج������زة ع������ن الم����ل����ت����ق����ى ال���س���ن���وي 

المهنية  الخ���ب���رات  ون���ق���ل  ت���ب���ادل  ال���ث���ام���ن( 

الطوائف( أرب��اب  مؤسسات  بين  الناجحة 

ب������ل������غ ع������������دد اج�������ت�������م�������اع�������ات م���ج���ل���س 

»ال���ه���ي���ئ���ة« وح���ت���ى ت����اري����خ 1435/2/8ه����������ـ

توصية  )40( عنها  ص��در  اجتماعاً   )25(

> المؤسسة الأهلية لمطوِّفي حُجّاج دول جنوب آسيا. 

> المؤسسة الأهلية لمطوِّفي حُجّاج الدول الإفريقيَّة غير العربيَّة. 

> المؤسسة الأهلية لمطوِّفي حُجّاج دول جنوب شرق آسيا. 

> المؤسسة الأهلية للأدلاء بالمدينة المنورة. 

> المؤسسة الأهلية لمطوِّفي حُجّاج الدول العربيَّة.

بالإضاف���ة إل���ى تش���كيلات مجال���س إدارة ه���ذه المؤسس���ات وعناوينه���ا ومواقعها 
الإلكترونيَّة.

وجاء في مقدمة رئيس "الهيئة" بعنوان ش����رف الخدمة: "منَّ الله س����بحانه وتعالى على 
هذا البلد، حكومة وش����عباً بش����رف خدمة بيته العتيق، وضيوفه الكرام، الذين قدموا 
م����ن كل فج عميق، فأولت حكومة س����يدي خادم الحرمين الش����ريفين الملك عبدالله بن 
عبدالعزيز آل س����عود – حفظه الله – كل الجهود والإمكانات لخدمة ضيوف الرحمن، 
من حجاج ومعتمرين وزوار مس����جد نبيه الكريم صلى الله عليه وعلى آله وسلم، حيث 
تضافرت جهود الجهات المعنية لتش����كّل لوحة رائعة تسمو بالعمل الجماعي، ومن تلك 
الجهات الهيئة التنس����يقية لمؤسس����ات أرباب الطوائف الت����ي قدمت خدماتها لضيوف 
الرحم����ن ومنذ وقت مبكر قبل بدء موس����م حج 1434هـ، من برامج وخطط تش����غيلية 
وتطوير كوادرها البش����رية وتأهيلهم بما يليق بش����رف هذه الخدمة، واستخدمت بذلك 
 )GPS( أعلى وس����ائل التقنية من حواسيب وأجهزة اتصالات وأنظمة تحديد المواقع
وش����اركت في ورش العمل مع الجهات المعنية، وقدمت الدراسات، واللقاءات، لتحظى 

وفود الرحمن بحجٍ راقٍ".
وكت���ب الأمين العامّ للهيئة في توطئته التي حملت عن���وان الإنجازات التراكمية: "عقب 
موس���م ح���ج كل عام نجتهد لنص���در تقريرنا الس���نوي الذي يتحدث دائم���اً بالأرقام 
والتحليلات عن إنجازات منظومة الهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب الطوائف، جادين 
ف���ي الارتقاء بالعمل وتق���ديم معلومات حقيقية بين صفحات���ه، والتي كانت وفق خطط 
موضوع���ة ومدروس���ة منبثقة عن خط���ة وزارة الحج، والتي تفض���ل معالي وزير الحج 
الدكتور بندر ب���ن محمد حجار بالوقوف على جاهزيتها واعتماد برامجها في صيغتها 
النهائي���ة لتقديم أرقى الخدمات لحجاج بيت الله الحرام، بما يمكنهم من أداء نس���كهم 
بيس���ر وطمأنينة. وفي هذا العام كانت الإنج���ازات تراكمية مع الإنجازات في الأعوام 
الس���ابقة، لتكمل مس���يرة الهيئة التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف من التطوير 
والتحدي���ث، حيث يضم تقريرنا هذا العام موس���م حج 1434ه���ـ، أهم الإنجازات من 
لقاءات ومشاريع وأحدث الإصدارات الإعلامية والتوعوية والدراسات العلمية والتنظيميَّة 
والبحوث الإجرائيَّة التي قامت بها، حيث قامت خلال عام )1434هـ(، بنش���اط ملحوظ 
في هذا المجال، وتعاقدت بصورة مركزية ونيابة عن مؤسسات الطوافة الأهلية لطباعة: 
)بوس���ترات وفلايرات(، خاصة بالتوعية للتفويج لمنشأة الجمرات وبشكل موحّد، بـ)15( 
لغة من لغات الحجاج التابعين لمؤسس���ات الطوافة الس���ت. بجانب قيامها بإعداد دليل 
المرشد وطباعته وتوزيعه على المرشدين الملتحقين في مكتب إرشاد الحافلات، والجهات 
الأخ���رى ذات العلاقة مثل: )وزارة الحج، ومؤسس���ات أرباب الطوائف(، بالإضافة إلى 
الإحص���اءات الإداري���ة والمالية، وفي ختام التقرير كعادته لمحة موجزة عن مؤسس���ات 
أرباب الطوائف ومس���تجداتها والتي أسهمت في نجاح موسم حج 1434هـ، وتحقيق 

تطلعات القيادة الحكيمة وطموحات المسؤولين".

منُجزات "الهيئة" 
وف���ي الباب الثاني الذي خُصِّص لاس���تعراض بعض منُجزات "الهيئة" الس���نويَّة لعام 
1434هـ، والتي من أبرزها اللقاء الس���نوي مع القيادة الرشيدة، جاء: "استقبل خادم 
الحرمين الش���ريفين الجهات المعني���ة بالحج، وذلك ضمن الاهتم���ام الكبير الذي توليه 

أهم المحتويـات 
م���ن أهم محتويـات هذا التقرير الس���نوي لأعمال عام )1434ه���ـ(، مقدّمة بقلم رئيس 
الهيئة التنس���يقيَّة، و)توطئة) بقلم أمينها العامّ، بجانب رؤيتها ورس���التها وقيمها. وفي 
س���طور، تناول الباب الأول الهيئة التنس���يقيَّة لمؤسس���ات أرب���اب الطوائف من حيث 
النش���أة والتأس���يس والارتباط التنظيمي والاختصاصات، وأجهزة الهيئة، ورؤسائها 
منذ إنش���ائها، ومجلس���ها الحالي، وتواريخ إنشاء مؤسسات أرباب الطوائف، والهيكل 

التنظيمي للهيئة. 
أما الباب الثاني فقد اس���تعرض المنُجزات الس���نويَّة لعام 1434هـ، والتي من أبرزها 
اللق���اء الس���نوي مع القيادة الرش���يدة، والاجتماع���ات مع معالي وزي���ر الحج، وحفل 
المتميزين الس���نوي، والملتقى السنوي الثامن، واجتماعات مجلس الهيئة، وأهم اللقاءات 

والمشاركات واللجان.
وفي الباب الثالث، تناول تقرير "الهيئة" السنوي لعام 1434هـ، أبرز جهودها التوعويِّة 
والإرش���اديِّة والإعلاميِّة، والتي منها مجلة "الرفادة" والمطويات التوعويِّة، ودليل المرشد، 
والحج والصحافة، والحج في أرقام، وأهم الأخبار والمقالات التي نُش���رت في الصحف 

والمواقع الإلكترونيَّة.
أما مشروعات الهيئة التشغيليِّة فقد خُصِّص لها الباب الرابع، وهي: 

> مكتب إرشاد حافلات نقل الحجاج.

> مشروع المسار الإلكتروني لحجاج الخارج.

> مشروع مركز مراقبة الحجاج الفرادى.

> مشروع مراكز الحجاج التائهين.

ونُش���رت ف���ي الباب الخامس من أبواب ه���ذا التقرير، إحصاءات عامّ���ة، بدءاً ببعض 
الإحصاءات الإداريِّة التي ش���ملت الق���وى العاملة، وأعداد الحجاج، وأعداد مجموعات 

الخدمة الميدانية، وأعداد المساهمين والمساهمات في المؤسسات.
كما تضمّن إحصاءات ماليِّة، موضحاً فيها الإيرادات والمصروفات.

وفي الباب الس���ادس والأخير، تم تقديم لمحات موجزة وإضاءات سريعة عن مؤسسات 
أرباب الطوائف التسع وهي:

> مكتب الوكلاء الموحد. 

> المؤسسة الأهلية لمطوِّفي حُجّاج تركيا ومسلمي أوروبا وأمريكا وأستراليا. 

> المؤسسة الأهليَّة لمطوِّفي حُجّاج إيران. 

> مكتب الزمازمة الموحّد. 



الدكتور بندر بن محمد حجار بالاهتمام بالتدريب والتأهيل، واس���تخدام كل وس���ائل 
التقنية، وعبر ما عقدته من دورات تدريبية وتأهيلية لموظفيها الدائمين والموسميين، ومن 
خلال ما زودت به قطاعاتها وأقسامها وإداراتها المختلفة، من أجهزة حاسوب واتّصال 
متطوّرة، وعبر ما نظمته وشاركت فيه من ورش عمل ولقاءات. ليثمر ذلك نجاحًا قياسيًّا 
لموسم الحج، كان الفضل فيه لله سبحانه وتعالى أولًا، ثم لتضافر هذه الجهود، وتكاتف 

الجميع، لتحظى وفود الله بخدمات راقية، وموسم الحج بأداء متطورّ ولله الحمد". 
وقد ش���ملت أعمال مؤسس���ات أرباب الطوائف التسع في موس���م حج العام الماضي 
1434هـ، القيام بالمهام التي تنفذ – عادة - قبل بدء موسم الحج، وهي إعداد الخطط 
الطموح���ة، والبرامج الفعّالة، والدراس���ات المعمّقة المتعلقة بأعم���ال الحج، والتي تؤكد 
على عزم هذه المؤسس���ات على تطوير أدائها، والارتقاء بأعمالها عامًا بعد عام، سعيًا 
لتق���ديم خدمات مميّزة، تضمن - بإذن الله تعالى - راحة الحجاج، لتثمر هذه الجهود 
المقدرة عن أعمال ومنجزات كبيرة، ارتأت الهيئة التنس���يقية لمؤسسات أرباب الطوائف 
أن تضعها في هذا التقرير الس���نوي الذي درجت على إصداره عقب موس���م حج كل 
ع���ام، ليثبت بالإحصاءات، ويدل بالأرقام - الت���ي لا تكذب - مقدار هذه الجهود التي 
بُذلت، وحجم الأعمال التي أُنجزت، وليكون )بيانًا بالعمل( لإس���هام هذه المؤسسات في 
تحقيق ملاحم نجاح مواسم الحج، وسعيها الحثيث لتحقيق تطلعات القادة، وطموحات 

المسؤولين. 
وهذا التقرير السنوي للهيئة لعام )1434هـ(، والذي جاء في )118( صفحة من المقاس 
الكبي���ر، )A4(، حرص مجلس "الهيئة" على أن يقدم فيه المعلومات الحقيقية والمجردة، 
وأن يض���م بين صفحاته أب���رز الإنجازات التي تحققت، بم���ا يحويه من أبواب ضمت 

موضوعات متعددة. 
وقد تم توزيعه على المس���ؤولين في الدولة، وعلى جميع الجه���ات والقطاعات والأجهزة 
ذات العلاقة بأعمال الحج، وعلى قطاع عريض من الدارسين والباحثين والمهتمين بشأن 

أرباب الطوائف بصفة خاصة، وبشؤون الحج بصفة عامة.

القيادة الرش���يدة – أيدها الله - كان اللقاء الس���نوي لمؤسس���ات أرباب الطوائف مع 
خ���ادم الحرمين الش���ريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز آل س���عود – حفظه الله – في 
قصر الصفا بمكة المكرمة بتاريخ 1434/09/24هـ، يتقدمهم معالي وزير الحج ووكلاء 

الوزارة ورؤساء مجالس إدارات مؤسسات أرباب الطوائف".
كما ضم هذا الباب لمحة موجزة عن: )الملتقى الس���نوي الثامن لأعضاء مجالس إدارة 
مؤسس���ات أرباب الطوائف(، والذي عُقد بعنوان:( تبادل ونقل الخبرات المهنية الناجحة 
بين مؤسس���ات أرباب الطوائف(، والذي رعاه - نيابة عن معالي وزير الحج - س���عادة 
وكيل وزارة الحج لشؤون الحج الأستاذ حاتم بن حسن قاضي، بحضور رئيس "الهيئة"، 

ورؤساء ونواب وأعضاء مجالس إدارات مؤسسات أرباب الطوائف. 
وقد انطلقت مس���يرة ه���ذه الملتقيات الهادفة في عام 1423ه���ـ، برعاية وتنظيم الهيئة 
التنس���يقية لمؤسس���ات أرباب الطوائف، لتحفل لقاءاتها الثماني���ة التي جرت منذ تلك 
الفترة، بكثير من المس���تجدات، وتختص باس���تعراض التجارب الناجحة لكل مؤسسة 
من مؤسسات أرباب الطوائف، وإبراز جوانب تميّزها وتفوّقها فيما تقوم به من أعمال، 
وم���ا تقدمه من خدمات، بهدف إث���راء مختلف الجوانب العلمي���ة والعملية التي تصب 
في مصلحة خدم���ة الحجاج الكرام، وبغرض الوصول لخدم���ات راقية ومتطورّة، تلبي 
الطموحات والتطلعات، وتس���تجيب للرغبات، وذلك منذ قدوم وفود ضيوف الرحمن إلى 
أراضي المملك���ة، وأثناء مكوثهم فيها، وتنقلاتهم بين مدن الحج: )مكة المكرمة، والمدينة 
المنورة، والمش���اعر المقدس���ة، وجدة(، وحتى مغادرتهم إلى بلدانهم س���المين غانمين - 
ب���إذن الله تعالى - بعد أداء مناس���ك الحج، بكل يس���ر وأمن واطمئن���ان. والتي تأتي 
تفعي�ل�اً لتوجيهات معالي وزير الحج ببذل المزيد من الجهود من أجل التطوير والارتقاء 
بالخدم���ات المقدمة لحجاج بيت الله الحرام، وزواّر مس���جد نبيه الكريم صلى الله عليه 
وس���لم، وإنفاذًا لتأكيدات معاليه على أهمية تبادل الخبرات، وتلاقح الأفكار والرؤى بين 

مؤسسات أرباب الطوائف.
كما استعرض هذا الباب اجتماعات مجلس الهيئة، وجاء فيه: "يعقد المجلس اجتماعاته 
مرة كل ش���هر على الأقل، بن���اءً على دعوة رئيس المجلس مصحوب���ة بجدول الأعمال، 
ويج���وز للمجلس عقد اجتماعات اس���تثنائية بناءً على دعوة أيٍّ م���ن الأعضاء، وتأييد 
عضوين آخرين، ولا تصحُّ اجتماعات المجلس الدورية، أو الاستثنائية إلاَّ بحضور ثلثي 
الأعض���اء على الأقل - بما فيهم الرئيس أو نائب���ه - ولا يجوز تفويض عضو المجلس 
لغير الأعض���اء حضور اجتماعات المجلس. وتصدر ق���رارات المجلس بأصوات أغلبية 
الأعضاء الممثلين في الاجتماع، وعند التس���اوي يكون لرئي���س المجلس صوتٌ مرجحٌ، 
ويكون التصويت على قرارات المجلس بطريقة التصويت العلني فيما عدا حالة التصويت 
على اختي���ار الرئيس ونائبه، وتكون قرارات المجلس نهائي���ةً وملزمةً فيما صدرت فيه، 
ونافذةً بعد مرور )30( يومًا من تاريخ تبليغها لمعالي وزير الحج، دون صدور اعتراض 

بشأنها أو ملاحظات منه".
كما أشار التقرير إلى أنه ومنذ صدور القرار الوزاري رقم: )127/ق/م(، وتاريخ 
1414/11/19ه���ـ، بإعادة تفعيل دوره���ا وتطوير أدائها وف���ق اختصاصاتها، 
اهتمت "الهيئة" بالدعوة إلى اجتماعات مجلس���ها وتنسيقها وتفعيلها وتوثيقها، وقد 
بلغ - ولله الحمد -  إجمالي عدد اجتماعات مجلس الهيئة التنس���يقيَّة لهذا العام 
وحتى تاريخ 1435/02/08هـ، )25( اجتماعًا - يوضحها شكل بياني - وصدر 

عنها )45( توصية. 
وهك���ذا يوضح هذا التقرير الس���نوي  للهيئة التنس���يقيَّة لمؤسس���ات أرباب الطوائف 
)المطوِّفُون - الأدلاَّء - الوكلاء - الزمازمة(، أن جميع هذه المؤسسات قد أكملت جميع 
اس���تعداداتها لتقديم الخدمات المثلى لضيوف الرحمن، ومنذ وقت مبكر قبل بدء موسم 
ح���ج ع���ام )1434هـ(، وذلك من خلال ما أعدته من برام���ج عمل فعّالة حوتها خططها 
التش���غيلية، ومن خلال الاهتمام بالكوادر البشرية، وتنفيذ توجيهات معالي وزير الحج 
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إضاءة 

خ���������دم الح�������ج�������اج م�������ن خ����ل����ال ع����م����ل����ه م���ع 
وال������ده وه����و الم���دي���ر ال���ع���ام ل���ل���زك���اة وال���دخ���ل 
وت����ع����ل����م ال����ل����غ����ة الأردي��������������ة ل�����ه�����ذا ال���س���ب���ب

 عمل وكيلًا لوزارة الحج لشؤون الأوقاف
 ب���ت���زك���ي���ة م����ن الم����ل����ك ف���ي���ص���ل وت���رش���ي���ح
الأم��ي��ر م��س��اع��د ف��ي ع��ه��د ح��س��ن كتبي

ك��������ان وال�����������ده ي����خ����رج����ه����م م������ن ال����ب����ي����ت في 
أش����ه����ر الح�����ج ل���ي���س���ت���أج���روا ع���ن���د الآخ����ري����ن 
منهم ب���������دلًا  الح������ج������اج  ب����إس����ك����ان  وي������ق������وم 

يُعدُّ الفقيد الراحل السيد أمين بن عقيل عطاس من أبرز الشخصيات المكية، ومن العلامات الفارقة في تاريخ أم القرى، 
وصِف بأن له سمات قلّما تجتمع في فرد - إلا إن كان على نسق الفقيد الراحل نفسه أو قريباً من ذلك.. وأنه يجمع بين 
شرفين: شرف النسب وشرف العلم -. لتفقد العاصمة المقدسة برحيله علماً من أعلامها، ووجيهاً مقدماً في صدارة وجهائها، 
ورجلًا من رجالاتها. عمل وكيلًا لوزارة الحج لشؤون الأوقاف لمدة )12( عاماً، ليُسهم في وضع الكثير من الأنظمة واللوائح، 
وفي تحقيق العديد من الإنجازات، وكان أن عمل في مهنة الطوافة، متشرفاً بخدمة ضيوف الرحمن، من خلال مساعدته 
ف. سباقاً إلى عمل الخير، بمجلسه اليومي الشهير الذي يرتاده الأدباء والعلماء والأعيان والأفاضل، تُتبادل  لوالده المطوِّ
ل فيه المشكلات. تمرس في العمل العام ويتميز بالمحافظة على الأنظمة واللوائح،  فيه المعارف.. وتُقضى فيه الحوائج، وُحت
التي كان لا يمكن أن يتراجع عن تطبيقها، ولو كلفه ذلك ما كلفه.. يُضرب به المثل في الصراحة، والوضوح، ورباطة الجأش. 

مكة المكرمة: الرفادة

أمين عطاس.. المطوف ووكيل وزارة 
الحج والأوقاف الأسبق

تشرف بخدمة ضيوف الرحمن ويعد من روّاد العمل الخيري
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النسب والجوار
كتب الله للفقيد الراحل الش���يخ أمين عطاس الانتساب إلى العترة الطيبة آل بيت 
رس���ول الله صلى الله عليه وسلم، والجوار بقرب البيت الحرام، الذي قضى العمر 
كله بقربه، يعمل لخدمة أهل هذه المدينة التي هي أطهر بقاع الأرض الذي يكتسب 
منها المحب لله ورس���وله صلى الله عليه وسلم سماحة لا تفارقه وحسن تعامل مع 
الخلق يراه واجباً، فما أوتي إنسان الخلق المتبع فيه لسيد الخلق المصطفى صلى 

الله عليه وسلم، إلّا واكتسب محبة الخلق. 
والفقيد الراحل هو ممن اكتس���ب بجواره ونس���به وعلم���ه ذروة الأخلاق الفاضلة 

والرأفة بالخلق، واتصلت كل مناصبه الوظيفية والرسمية بذلك. 



ع����م����ل ف������ي راب������ط������ة ال�����ع�����ال�����م الإس��ل��ام�����ي 
ص������ولات  ل������ه  وك������ان������ت  ع������ام������اً   )16( لم��������دة 
المعمورة ب���ق���اع  ف���ي  الم��س��ل��م�ني  م���ع  وج������ولات 

 ك�����ان م����س����ؤولًا ع����ن ت���وف���ي���ر الح���اف�ل�ات
للحجاج الح��ج��ة  ذي  م���ن  ال��ث��ام��ن   ل��ي��ل��ة 
ال������ذي������ن ي�����ق�����وم وال������������ده ب���خ���دم���ت���ه���م

وُلِ���د بمكة المكرمة عام 1354هـ الموافق 1935م، وانتقل إلى جوار ربه بمكة 
المكرمة بتاريخ 21 رجب 1435هـ الموافق 20 مايو 2014م، بعد معاناته مع 

المرض، ودفن بمقبرة المعلاة رحمه الله وأسكنه فسيح جناته. 
درس الابتدائية والمتوسطة والثانوية في مدارس الفلاح العريقة بمكة المكرمة 
التي دخلها عام 1368هـ ودرس فيها لمدة )5( س���نوات، ثم س���افر مبتعثاً 
إلى القاهرة عام 1373هـ المواف���ق 1953م، والتحق بكلية التجارة بجامعة 

القاهرة، وتخرج منها عام 1377هـ الموافق 1957م، تخصص محاسبة. 
التحق بالعمل بمؤسس���ة النقد العربي الس���عودي المركز الرئيسي بجدة في 
الفترة من ش���عبان 1377هـ حتى 1377/12/30ه���ـ. ثم انتقل عمله إلى 
الإدارة العام���ة لمصلحة الزكاة والدخل من 1378/1/1هـ، واس���تمر عمله 
فيها حتى الشهر الرابع من عام 1391هـ، وشغل منصب المدير العام لهذه 
المصلحة من عام 1383هـ حتى عام 1391هـ، ليتنقل بين أقسامها لمدّة )6( 
أع���وام، وليتولى إدارتها م���دة )8( أعوام. ثم صدر قرار من مجلس الوزراء 
بتعيينه وكيلًا لوزارة الحج والأوقاف لشؤون الأوقاف، ليعمل فيها لمدة )12( 
عاماً وكانت له إسهامات مقدرة في تسيير دفة العمل في هذه الوزارة، حيث 
ش���غل هذا المنصب من عام 1391هـ حتى عام 1403هـ، وعاصر تأسيس 
بعض مؤسس���ات أرب���اب الطوائف، واجتهد كثيراً ف���ي وضع بعض أنظمة 
الطوافة وبرامج عمل كثير من المؤسس���ات. كما سبق له وأن عمل في مهنة 

الطوافة، متشرفاً بخدمة ضيوف الرحمن في هذه الميادين الشريفة.  
ث���م صدر أمر ملكي بإعارة خدماته لرابطة العالم الإس�ل�امي مش���رفاً على 
الش���ؤون الإدارية والمالية وش���غل منصب الأمين العام المس���اعد للشؤون 
الإداري���ة والمالية بالرابطة من عام 1403ه���ـ حتى 1419هـ، حيث بقي في 
هذا المنصب مدة )16( عاماً، وكانت له فيها صولات وجولات داخل الرابطة، 

وخارجها مع المسلمين في شتى بقاع المعمورة. 
وتفرغ بعد الرابطة للأعمال الخيرية، وكان له الفضل الكبير – بعد توفيق الله 
س���بحانه وتعالى - مع نخبة من سكان مكة المكرمة في تأسيس أول جمعية 
خيرية في مكة المكرمة، وترش���ح لرئاسة مجلس إدارتها حتى تاريخ وفاته – 
يرحم���ه الله - وصنع منها مؤسس���ة رائدة في تق���ديم الخدمات الاجتماعية 

العينية والنقدية والصحية والتعليمية والإسكانية لمن هم بحاجة لها. 
وكان عض���واً في مجلس إدارة الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمكة 
المكرمة، ثم انتخب رئيس���اً لمجلس إدارتها حت���ى عام 1421هـ. بجانب أنه 
نائب رئيس نُظّار مدارس الفلاح التي بذل فيها جهداً قدره المهتمون. لتشهد 
له المحافل بأنه س���باق إلى كل عمل خي���ري، ولتعرفه مكة المكرمة رجلًا من 
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رجالاتها العظام، مس���اهم في كل مجال يعود عليها وعلى ساكنيها بالخير. 
هذا بجانب أنه عضو مجلس إدارة التأمينات الاجتماعية عام 1390هـ ممثلًا 
لوزارة المالي���ة والاقتصاد الوطني. وعضو مجلس أمناء المركز الإس�ل�امي 
الإفريق���ي في الخرطوم ممث�ل�اً لحكومة المملكة العربية الس���عودية من عام 

1395هـ حتى عام 1412هـ.
وصفه الكثيرون بأنه وفي كل فترات عمله في جميع المناصب التي تولاها لم 
يتغير عن آرائه ورؤيت���ه التطبيقية للأنظمة واللوائح، التي رأى البعض فيها 
تش���دداً وتنفيذاً حرفياً بعيداً عن روح القانون، فيما يراها هو أمانة تبرأت 
منها الجبال وطاعة لولي الأمر وتقرباً وتقوى إلى الله.. وأصبح – يرحمه الله 
- أكثر انش���غالًا وحيوية بعد التقاعد، وكأنه يبحث عن مرمى حجر لأفكاره 
وتجاربه وخبراته، التي يتحدث عنها بصراحته المعهودة دون مواربة.. حديث 
مليء بالمبادرات الهجومية والارتدادات الدفاعية لمس���ؤول كان يشكل علامة 
فارقة من عشرينيات شبابه إلى سبعينيات شيخوخته.. وقد تحدث عن هذه 
الجزئية قائلًا: “لم أعرف نفس���ي إلّا )فلاحيِّاً( منذ الصغر، فهي مدرس���تي 
التي تعلمت فيها بعد أن أدّبني أهلي فأحسنوا تأديبي، وعلموني كيف أواجه 
الحي���اة، ومازلت أعترف بالجميل، لكل أس���اتذتي الذين ربوني على الصدق 

والوضوح وتحمل المسؤولية والجرأة في قول الحق والعمل به”. 



في أروقة “الحج” 
وعن تعيينه في وزارة الحج يقول: “لقد فوجئت بهذا التعيين الذي تم فجأة وبدون 
مقدمات أو إرهاصات مسبقة، حيث كنت مُرشحاً للعمل في الاستخبارات، وبعدها 
بفترة قصيرة صدر قرار معالي وزير الحج والأوقاف – آنذاك - الش���يخ حس���ن 
كتبي بتعييني بمنصب وكيل الوزارة لش���ؤون الأوق���اف، ولقد كنت أعرفه قبل أن 
يكون وزيراً للحج، حيث س���بق وأن تش���رفت بمقابلته في مصلحة الزكاة والدخل، 
وكن���ت – وقتها - قد عزم���ت على ترك هذه المصلحة والتعاق���د مع البنك الأهلي 
والعمل مديراً لفرعه بجدة، وقد علم س���مو الأمير مس���اعد وزير المالية بهذا العقد 

وقال لي - مازحًا - )تتعاقد من ورا ظهرنا(؟”.
ويمض���ي في س���رد هذه الواقع���ة: “وبعد أن رددت على مكالم���ة معالي وزير الحج 
والأوقاف الشيخ حسن كتبي الذي قال لي نريدك وكيًال لوزارة الحج لشؤون الأوقاف، 
فقل���ت له أفكر في الموضوع وقال لي كمان تفكر؟ واحد مدير عام وتأتيه فرصة أن 
يصبح وكيل وزارة ويفكر في مدى قبوله من عدمه؟ وعندها كررت عليه قولي سأفكر، 
قال لي ضاحكًا أتمنى أن لا تطوِّل التفكير، وقد علمت بعد ذلك أن ثلاثة أش���خاص 

ع������م������ل بم�����ص�����ل�����ح�����ة ال����������زك����������اة وال�������دخ�������ل 
 )14( لم�������������دّة  أق������س������ام������ه������ا  ب����ي���ن  وت������ن������ق������ل 
ع������ام������اً وش�����غ�����ل م����ن����ص����ب م�����دي�����ره�����ا ال����ع����ام
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م����ع نخبة  أسّ������س الج��م��ع��ي��ة الخ���ي���ري���ة 
 م�����ن س�����ك�����ان م����ك����ة الم����ك����رم����ة وان���ت���خ���ب
رئ���ي���س���اً لم��ج��ل��س إدارت�����ه�����ا ح���ت���ى وف���ات���ه

مجال “الطوافة”
وع���ن عمله ف���ي مجال “الطوافة” يق���ول: “لقد أدرك المل���ك عبدالعزيز - رحمه 
الله – بثاقب نظره أنه لا يستطيع أن يخدم الحجاج بأمانة ونزاهة إلا المطوفون 
وأبناؤه���م من بعدهم، لأن المردود المادي ضعيف، ففي الوقت الذي كان المطوف 
يأخذ 160 ريالًا من حجاج الخارج، وكانت مؤسس���ات حجاج الداخل تأخذ من 
2,000 ري���ال إلى 20,000 من كل حاج، فآباؤن���ا وأجدادنا يتقربون بالطوافة 
إل���ى الله، وأتذكر أن والدي يخرجنا من البيت لنس���تأجر عن���د الآخرين ويقوم 
بإس���كان الحجاج في بيتنا بدلًا منّا في أش���هر الحج، وكذل���ك فعل الكثير من 
أبناء مكة المكرمة، وكان يُعرض على الرئيس الس���نغالي الاس���تضافة الرسمية 
فيعتذر ويفضل أن يس���كن في منزل مطوفه الش���يخ عبدالله كامل - رحمه الله 
- فوض���ع في النظام أن تك���ون المهنة للأبناء من بعد الآب���اء لا ميراثاً بل حقاً 
مكتس���باً” ويضيف: “وأنا خدمت الحجاج من خلال خدمتي لوالدي وأنا المدير 
العام للزكاة والدخل وتعلمت اللغة الأردية لهذا الس���بب، وكان معي صالح كامل 
الذي كان يخدم والده أيضاً، وكنت مس���ؤولًا عن توفير أوتوبيسات الحجاج ليلة 
الثامن من ذي الحجة للحجاج الذين يقوم والدي بخدمتهم، وبعد وفاته - رحمه 
الل���ه – توقفت نش���اطاتي في هذا المجال وإلى الوق���ت الحالي، وقبل أن تصبح 

للطوافة مؤسسات”. 



أش���خاص بوضع أيديهم على أوقاف وإصدار صكوك شرعية بتملكها فأصبحت 
لهم ولم نجد وسيلة لإرجاعها، حيث صدر نظام مجلس الأوقاف الأعلى بأن تتولى 
وزارة الحج والأوقاف مسؤولية الأوقاف الخيرية في تلك الفترة، فيما لا علاقة لها 

بالأوقاف الذرية التي يعين لها ناظر عن طريق المحكمة الشرعية”. 
ويستطرد قائلًا: “كما أن لي كثيراً من الذكريات مع أصحاب السمو الملكي أمراء 
منطقة مكة المكرمة إبان فترة عملي في وزارة الحج، وذلك في عهد الأمير مش���عل 
بن عبدالعزيز وكذلك في عهد الأمير فواز بن عبدالعزيز عندما كان كل واحد منهما 
أمي���راً لمنطقة مكة المكرمة، حيث كنت أعمل وكيًال لوزارة الحج للش���ؤون الإدارية 
والمالية وكانت تجمعنا أعمال الحج ولجنة الحج المركزية، وفي عهد الأمير ماجد بن 
عبدالعزيز كانت هناك مواقف لا تزال في الذاكرة، ومنها أنه قد اتصل بي س���موه 
في الس���اعة الثالثة والنصف ليًال في إحدى ليالي شهر رمضان المبارك لينقل لي 
بش���رى تبرع الملك خالد - يرحمه الله - بخمس���ة ملايين ريال ومن س���مو الأمير 
فهد - عندما كان وليًا للعهد - بأربعة ملايين لدعم الإسكان الخيري الذي كنا قد 

بدأنا فيه في مكة المكرمة والذي يتبع للجمعية الخيرية”.
ويختتم حديث���ه حول هذه الجزئية: “وبعد أن أمضيت )8( س���نوات إعارة طلبت 
م���ن الملك فهد - يرحم���ه الله - إنهاء إعارتي والموافقة عل���ى التقاعد المبكر، وقد 
تم ل���ي ذلك ثم تمت ترقيتي إلى مس���اعد الأمين العام لرابطة العالم الإس�ل�امي 
للشؤون الإدارية والمالية واستمريت في العمل لمدة )16( عامًا ثم طلبت التقاعد، ثم 
رش���حت رئيساً لمجلس إدارة الجمعية الخيرية بمكة المكرمة بالإضافة إلى رئاستي 

وعضويتي في عدد من الهيئات والجمعيات الخيرية.

كانوا مرش���حين للعمل في وكالة وزارة الحج، فقال سمو وزير المالية الأمير مساعد 
لمعالي وزير الحج: يا شيخ حسن خذ السيد أمين عطاس فأنا أعرفه جيدًا فقد كان 
يعمل عندي وأنا أجيز به. وجاءت موافقة جلالة الملك فيصل بن عبدالعزيز - يرحمه 
الله - لعملي في هذه الوزارة، وبعد أس���بوع وبدون أن أش���اور أي شخص ذهبت 

لمعالي وزير الحج الشيخ حسن كتبي وأعلنت قبولي لهذا المنصب”.
وع���ن أبرز ذكريات فترة عمل���ه في وزارة الحج في عهد معالي وزيرها الأس���تاذ 
عبدالوه���اب عبدالواس���ع يقول: “رغم صداقتي لمعاليه - رحم���ه الله – فقد كنت 
مختلف���اً ف���ي أس���لوب إدارة العمل معه، ورغ���م ذلك عملت معه ف���ي وزارة الحج 
والأوقاف لمدة )12( عامًا، إلى أن صدر قرار خادم الحرمين الشريفين الملك فهد بن 
عبدالعزيز - رحمه الله - بتعييني أميناً عاماً مساعداً في رابطة العالم الإسلامي 
للش���ؤون المالية والإدارية معارًا من وزارة الح���ج”. ويواصل: “ومن أهم ذكريات 
هذه المرحلة أنه عندما كان الحرمان الش���ريفان يتبع���ان لوزارة الحج والأوقاف، 
ذهبت بأمر جلالة الملك فيصل - رحمه الله - إلى إيران للتعاقد على فرش الرواق 
الق���ديم في الح���رم المكي في حدود )14( ألف متر مرب���ع – حيث إن لي خبرات 
كبيرة في هذا الموضوع - فعينت لي السفارة مرافقاً يتكلم العربية، فقمنا بجولات 
على أماكن صنع الس���جاد اليدوي في كل المدن الإيرانية وبحثنا عن أجود أنواع 
الصوف، وحاولنا التعاقد بش���تى الطرق مع المعنيين هن���اك لكننا وجدنا مواقف 
أش���به بالممانعة، حيث أعطونا موعداً لتنفيذ طلبنا على نمط وشكل واحد بعد 20 
س���نة، ومن حس���ن الحظ أنني تواصلت مع عدد من الشركات الأوروبية فوجدت 
في العالم ش���ركة واحدة فقط في بلجيكا تقوم بما نسميه الصناعة الآلية وليست 
اليدوية، ومن دراستي للعينة كتبت تقريراً فأحضرنا بمبلغ الـ14 ألف متر للسجاد 
الإيراني أكثر من 50 ألف متر مربع، وبدلًا من أن نفرش الرواق القديم فقط فقد 
وزعنا الس���جاد البلجيكي في معظم جوانب الح���رم، واعتقد الكثيرون من جودته 
أنه يدوي وخدم لسنوات كثيرة في الحرم، ثم تم استبداله وتم وضعه في مساجد 
أخرى لجودته. ومن ذكريات تلك المرحلة أيضاً أنه خلال هذه الفترة اكتشفنا قيام 

ذه��������ب ب�����أم�����ر الم�����ل�����ك ف����ي����ص����ل إل����ى 
إي���������������ران ل����ل����ت����ع����اق����د ع�����ل�����ى ف�����رش 
المكي ف����ي الح������رم  ال����ق����ديم  ال���������رواق 

الجمعية إدارة  مجلس  ف��ي  ع��ض��واً   ك���ان 
 الخ���ي���ري���ة ل��ت��ح��ف��ي��ظ ال����ق����رآن ال���ك���ريم
إدارتها لمجلس  رئيساً  ث��م  المكرمة  بمكة 

81 العدد العاشر رمضان  1435هـ العدد العاشر رمضان 1435هـ   80



مواصلة العطاء وتجديد الأداء
من فضل الله وتوفيقه ثم دعم الحكومة الرشيدة غير المحدود، تمكنت وزارة الحج 

من أداء دورها العظيم، الذي تش���رفت بالقيام به، مجندةً كل طاقاتها وكوادرها، 

في حركةٍ دائبة، مواصلةً للعطاء، وتجديداً للأداء، وأملًا في بلوغ الغايات التي وجه 

بها وحث عليها سيدي خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز، أيده 

الله ورعاه، وبرعاية دائمة من سمو ولي عهده الأمين وسمو ولي ولي العهد.

هكذا تتضافر الجهود الرس���مية والشعبية، لإدراك الغايات، وترجمة تلك الجهود 

المخلصة والمس���اعي الجادة، لحقيقة ماثلة وواقع ملموس، يرمي لاستقبال موسم 

ح���ج ناجحٍ ب���إذن الله، وفق م���ا يطمح إلي���ه ولاة الأمر عبر م���ا تم إنجازه من 

خدمات، تعين الحجاج والمعتمرين والزوار لأداء مناسكهم بسهولةٍ ويسر، فهاهي 

مش���روعات المشاعر المقدسة قد اكتملت ولبس���ت حلتها الزاهية وثوبها القشيب، 

ولعل أبرزها تدش�ي�ن مشروع الملك عبدالله بن العزيز لسقيا زمزم وتشغيل قطار 

المشاعر المقدسة، واكتمال مش���روع جسر الجمرات، وتوسعة المسعى، ومباشرة 

التوس���عة الجديدة للحرمين الشريفين، واستثمار طاقات الكوادر البشرية، لتقديم 

صورةٍ مثالية تعكس القدرة على إدارة الحشود، باعتبار أن الحج والعمرة يمثلان 

هذا النموذج.

لقد حققنا بتوفيق الله جل وعلا، النجاح تلو النجاح، واس���تطعنا أن نقدم دائماً 

بفض���ل من الله مواس���م حجٍ وعمرة ناجحة، مس���تفيدين م���ن تجاربنا الماضية، 

وبالتعاون والتنس���يق مع جميع الجهات المعنية لتس���خير الإمكانات ولتسيير تلك 

الجموع الآمنة المطمئنة بمنتهى السلاسة والإتقان، مع مراعاة الجوانب الصحية 

والأمنية والتنظيمية، لهذا يحق لبلادنا العزيزة أن تفخر بما قدمت وتقدم من جليل 

الخدمات، س���ائلين الله جل وعلا أن يهبنا المزيد من العون والتوفيق في مواس���م 

الحج والعمرة، عاماً بعد عام..

الأخيرة

عبدالله مرغلاني
مدير فرع وزارة الحج بجدة




