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كلمة معالي وزير الحج والعمرة

الحمــد لله الــذي مــنَّ علــى هــذه البــاد بخدمــة ضيــوف الرحمــن منــذ عهــد المؤســس الملــك 
عبــد العزيــز رحمــه الله حتــى يومنــا هــذا،  حيــث تعتــز كل قطاعــات الدولــة والعاملــن 
فيهــا بخدمــة ضيــوف الرحمــن فكــراً وعمــاً وتطويــراً عبــر تقــديم أفضــل الخدمــات لهــم  

والســعي لجعــل رحلتهــم ذكــرى لا تنســى.

لقــد وضعــت المملكــة وقيادتهــا خدمــة الحرمــن الشــريفن وقاصديهمــا ضمــن الأولويــات 
وســخرت لذلــك كل الإمكانــات الماديــة واللوجســتية، ومــن ضمــن الخدمــات التنظيميــة 
التــي تســهم في تمكــن الضيــف مــن إتمــام رحلتــه الروحانيــة بــكل يســر وســهولة وأمــان 

محافظــةً علــى حقوقــه ومراعيــةً لهــا.

وتحقيقــاً لتلــك الغايــات صــدر الأمــر الســامي الكــريم رقــم م/111 تاريــخ 1440/09/17هـــ 
بالموافقــة علــى تحويــل نظــام مقدمــي خدمــة حجــاج الخــارج إلــى شــركات مســاهمة تقــدم 
خدماتهــا وفقــاً للتصنيــف النوعــي والكمــي الــذي أعدتــه وزارة الحــج والعمــرة وراعــت فيــه 
احتياجــات الحجــاج ومتطلباتهــم حرصــاً منهــا علــى راحتهــم، وتقــديم أرقــى الخدمــات 
لهــم مقرونــةً بحســن التعامــل ولــن الجانــب امتثــالًا لتعاليــم الديــن الإســامي الحنيــف.

ولضمــان تقــديم أفضــل الخدمــات ومراقبتهــا قــام المجلــس التنســيقي لشــركات حجــاج 
الخــارج بوضــع ميثــاق يضــم مجموعــة مــن المبــادئ والأخاقيــات الكريمــة التــي يجــب أن 
يتحلــى بهــا العاملــون في خدمــة ضيــوف الرحمــن ترســيخاً لشــرف هــذه الخدمــة الجليلــة 

وتحقيقــاً للتوجيهــات الســامية الكريمــة.

واستشــعاراً لهــذا الشــرف العظيــم أهيــب بكافــة العاملــن في منظومــة الحــج والعمــرة 
تقــديم  في  للتفانــي   ، الميدانيــة  الخدمــة  ومراكــز  الخــارج  حجــاج  لشــركات  والمنتســبن 

الميثــاق. هــذا  بأخاقيــات  والتحلــي  الجــودة  أعلــى معاييــر  وفــق  الخدمــات 

وزير الحج والعمرة
د. توفيق بن فوزان الربيعة
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تمهيد

إن الاهتمــام بأخاقيــات وقيــم العمــل مــن أســباب التنميــة والتطويــر للدولــة والإنســان 
وتعزيــز الثقــة بــن الأفــراد، كمــا أن الالتــزام بهــذه الأخــاق يخلــق في مجتمــع العمــل 
جــواً مــن التعــاون والعمــل بــروح الفريــق الواحــد، ولمــا للأخــاق مــن دور بــارز في ترســيخ 
القيــم الســامية والارتقــاء بالتعامــل الأخاقــي في شــتى المجــالات وخاصــة خدمــة ضيــوف 
الرحمــن التــي أولتهــا حكومــة خــادم الحرمــن الشــريفن وســمو ولــي عهــده الأمــن عنايــة 

ورعايــة خاصــة تأسســت علــى قيــم البــذل والعطــاء والكفــاءة .

الطوائــف  أربــاب  شــركات  في  العاملــون  بــه  يقــوم  الــذي  العظيــم  الــدور  مــن  وانطاقــاً 
ومقدمــي خدمــة حجــاج الخــارج وشــركات تقــديم الخدمــة ومراكــز الخدمــة الميدانيــة في 
خدمــة ضيــوف الرحمــن ، حــرص المجلــس التنســيقي لشــركات أربــاب الطوائــف ومقدمــي 
خدمــة حجــاج الخــارج أن يؤكــد علــى الأخاقيــات المهنيــة للعاملــن في خدمــة ضيــوف 
الرحمــن مــن خــال هــذا الميثــاق ليكــون مرجعــاً ودليــاً لأخاقيــات العمــل في ميــدان 

خدمــة ضيــوف الرحمــن.

ويتقــدم المجلــس التنســيقي لشــركات أربــاب الطوائــف ومقدمــي خدمــة حجــاج الخــارج 
فــوزان  بــن  د.توفيــق  والعمــرة  وزيــر الحــج  المعالــي  والتقديــر لصاحــب  الشــكر  بخالــص 
الربيعــة علــى التفضــل بتقــديم هــذا الميثــاق بكلمتــه التــي أكــد فيهــا علــى أهميــة الالتــزام 
بســمو الرســالة والمبــاديء الأخاقيــة في مجتمــع العمــل ، كمــا يتقــدم المجلــس بشــكره 
وتقديــره لمعالــي نائــب وزيــر الحــج والعمــرة د.عبدالفتــاح بــن ســليمان مشــاط علــى دوره 
البــارز في إصــدار هــذا الميثــاق والاهتمــام بتطبيقــه في منظومــة الخدمــات المقدمــة لضيوف 

الرحمــن ، ونســأل الله عــز وجــل أن يجعــل أعمالنــا خالصــةً لوجهــه الكــريم .

وصلى الله على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم .
وبالله التوفيق .

المجلس التنسيقي لشركات أرباب الطوائف
ومقدمي خدمة حجاج الخارج
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مفهوم الميثاق الأخلاقي وسريان العمل به:

والمبــادئ  الحميــدة  والأخــاق  الحســنة  الصفــات  مــن  مجموعــة  هــو  الأخاقــي  الميثــاق 
الســامية التــي لابــد مــن توافرهــا في جميــع العاملــن في شــركات أربــاب الطوائــف وشــركات 
درجــات  أعلــى  لتحقيــق  عليهــم،  وتســري  الميدانيــة،  الخدمــة  ومراكــز  الخدمــة   تقــديم 

الســمو الأخاقــي في بيئــة العمــل لخدمــة ضيــوف الرحمــن.
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تعاريف:
الوزارة: وزارة الحج والعمرة.

المجلس التنسيقي لشركات أرباب الطوائف ومقدمي خدمة حجاج الخارج:
الــذي  والإداري  التنظيمــي  كيانهــا  لهــا  اعتباريــة مســتقلة،  ذات شــخصية  إداريــة  جهــة 
يمــارس أعمالــه مــن خــال الأنظمــة الســارية بالمملكــة، ويخضــع لإشــراف وزارة الحــج 
أربــاب  شــركات  ويضــم في عضويتــه  لعملــه،  المنظمــة  القــرارات  إطارأحــكام  والعمــرة في 

الخــارج. حجــاج  خدمــة  ومقدمــي  الطوائــف 

شركات أرباب الطوائف :
شــركات الطوافــة المرخــص لهــا عنــد تأسيســها بخدمــة الحجــاج في مدينــة مكــة المكرمــة 
والمشــاعر المقدســة، وشــركة الزمازمــة المرخــص لهــا عنــد تأسيســها بســقاية الحجــاج في 
مســاكنهم في حــدود مكــة المكرمــة، وشــركة الــوكاء المرخــص لهــا عنــد تأسيســها للقيــام 
باســتقبال وتفويــج الحجــاج القادمــن إلــى المملكــة عبــر المنافــذ الجويــة والبحريــة والبريــة 
تأسيســها  عنــد  لهــا  المرخــص  الأدلاء  وشــركة  بادهــم،  إلــى  عودتهــم  إجــراءات  وترتيــب 

بخدمــة زوار المســجد النبــوي.

شركات تقديم الخدمة:
الشــركات المرخــص لهــا لتقــديم الخدمــة للحجــاج وفقــاً لتصنيــف وتوصيــف ومســتويات 

الخدمــة المعتمــدة مــن الــوزارة.

مراكز الخدمة الميدانية:
الخطــط  برامــج  وفــق  الحجــاج  خدمــة  بأعمــال  للقيــام  المباشــرة  التنفيذيــة  الجهــة 
المنظمــة  والتعليمــات  الخدمــة  تقــديم  وشــركات  الطوائــف  أربــاب  لشــركات  التشــغيلية 

للشــركات. والمبلغــة  الحــج  لشــؤون 

مجتمع العمل:
كل شــخص أو جهــة تربطهــا عاقــة بشــركات أربــاب الطوائــف وشــركات تقــديم الخدمــة 
ومراكــز الخدمــة الميدانيــة و العاملــن فيهــا وذلــك فيمــا يخــص تقــديم الخدمــات لحجــاج 

بيــت الله الحــرام وزوّار مســجد المصطفــى صلــى الله عليــه وســلم.
الحاج:

كل من قدم للمملكة العربية السعودية من الخارج بغرض أداء مناسك الحج.
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أهداف الميثاق:

تنميــة روح المســؤولية لــدى العاملــن في شــركات أربــاب الطوائــف وشــركات تقــديم . 1
الميدانيــة. الخدمــة  الخدمةومراكــز 

تحقيــق أفضــل معاييــر الســلوك والقيــم الإســامية والأخاقيــة والمهنيــة الواجــب . 2
مراعاتهــا مــن قبــل العاملــن في شــركات أربــاب الطوائــف وشــركات تقــديم الخدمــة 

ومراكــز الخدمــة الميدانيــة.

المحافظــة علــى شــرف خدمــة حجــاج بيــت الله الحــرام وزوار مســجد رســوله الكــريم . 3
عليــه أفضــل الصــاة و أتم التســليم.

تعزيــز ثقــة الحــاج الكــريم في الخدمــات المقدمــة لــه مــن العاملــن في شــركات أربــاب . 4
الطوائــف وشــركات تقــديم الخدمــة ومراكــز الخدمــة الميدانيــة.

الحرمــن . 5 خدمــة  شــرف  علــى  الســعودية  العربيــة  المملكــة  حــرص  علــى  التأكيــد 
وقاصديهمــا. الشــريفن 

بأمانــة ونزاهــة ومســؤولية، وبتجــرد عــن ســوء . 6 الرحمــن  تكــون خدمــة ضيــوف  أن 
العامــة. بالمصلحــة  الإضــرار  أو  القانــون  أو مخالفــة  الإهمــال  أو  القصــد 

أن تكــون خدمــة ضيــوف الرحمــن في إطــار الأخاقيــات الســامية التــي أرشــد إليهــا . 7
ديننــا الحنيــف.

الطوائــف . 	 أربــاب  شــركات  في  العاملــن  لــدى  والإداري  الميدانــي  بــالأداء  الارتقــاء 
الميدانيــة. الخدمــة  ومراكــز  الخدمــة  تقــديم  وشــركات 

ومراكــز . 9 الخدمــة  تقــديم  وشــركات  الطوائــف  أربــاب  شــركات  بــن  التعــاون  تعزيــز 
الميدانيــة. الخدمــة 

أن يكــون هــذا الميثــاق دليــاً لأخاقيــات العمــل للعاملــن في شــركات أربــاب الطوائــف . 10
وشــركات تقــديم الخدمــة ومراكــز الخدمــة الميدانيــة.
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المبادئ الأخلاقية:

1. الصدق:
الرؤســاء  ومــع  الحــرام  الله  بيــت  حجــاج  مــع  والأفعــال  الأقــوال  في  بالصــدق  التعامــل 
والمرؤوســن والزمــاء ومــع كافــة الجهــات ذات العاقــة، والابتعــاد عــن تزييــف الحقائــق 

وتغييــر مــا في الواقــع.

2. الأمانة:
أو  التدليــس  وعــدم  الحــرام  الله  بيــت  لحجــاج  الخدمــات  تقــديم  في  بالأمانــة  التحلــي 

وإجــراءات. معامــات  مــن  بينهــم  فيمــا  أو  فيهــا  الغــش  أو  التقصيــر 

3. الإخلاص والانتماء:
مراقبة الله عز وجل في التعامل مع حجاج بيت الله الحرام ومع مجتمع العمل وتحقيق 
رســالة ورؤيــة وأهــداف الجهــة التــي ينتمــي لهــا ، بتطبيــق كافــة اللوائــح والقوانــن المنظمــة 

للعمــل مــع الفخــر والاعتزاز بالعمل الإيجابي

4. العدل والمساواة:
الانضبــاط والتــوازن في اتخــاذ القــرارات وتقــديم الخدمــات وكافــة الإجــراءات دون تمييــز 
لصالــح أو ضــد فــرد أو مجموعــة أو اســتغاله بالإســاءة والظلــم بغــض النظــر عــن الجنــس 

أو المركــز الاجتماعــي أو المذهــب أوالأصــول العرقيــة أو غيرهــا.

5. الاحترام:
احتــرام الــذوق العــام عنــد الظهــور ونبــذ أي تعامــل مســيء والابتعــاد عــن الســب والشــتم 

والإهانــة والتجريــح وعــدم التباهــي بهــدف خلــق بيئــة عمــل تســاعد في إنتــاج الأفضــل.

6. السرية:
الحفــاظ علــى ســرية العمــل والمعلومــات المطلــع عليهــا وعــدم التنصــت أو نقــل أو إذاعــة أي 
مــن الأســرار والمعلومــات التــي تم التوصــل لهــا بــأي وســيلة كانــت وعــدم اســتخدامها إلا 

بالطــرق الرســمية.

7. النزاهة والحياد:
التعامــل مــع الحجــاج الكــرام ومجتمــع العمــل بالشــفافية والحيــاد وعــدم الميــل مــع طــرف 
على آخر والإفصاح عن أي عاقة ذات مصلحة شخصية والتركيز على الأهداف المعتمدة.
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التطبيقات الأخلاقية في مجالات العمل

أولًا: المجال العملي والأداء المهني:
أن تكــون الأولويــة هــي خدمــة الحــاج الكــريم وذلــك الهــدف الأســمى الــذي يُســعى . 1

لتحقيقــه.

تجويــد الأداء وإتقــان العمــل في جميــع الخدمــات والمهــام المناطــة تجــاه حجــاج بيــت . 2
الله الحــرام.

التحمــل التــام للمســؤولية تجــاه حجــاج بيــت الله الحــرام وفــق الأنظمــة والتعليمــات . 3
الصــادرة مــن الــوزارة كونهــا الجهــة المشــرفة علــى أداء العاملــن في شــركات أربــاب 
الطوائــف وشــركات تقــديم الخدمــة ومراكــز الخدمــة الميدانيــة واتخــاذ القــرارات التــي 
تقتضيهــا تلــك المســؤولية في كل مــا يخــص الخدمــات  التــي تقــدم لهــم ) الســكن - 

النقــل - الاســتقبال - التفويــج - التغذيــة - الإرشــاد – وغيرهــا(.

عدم استغال السلطة لأي أغراض خاصة أو مصالح شخصية.. 4

تخصيــص وقــت العمــل لأداء الواجبــات الوظيفيــة وتقــديم الخدمــات والإشــراف . 5
عليهــا بدقــة وأمانــة في حــدود التعليمــات والأوامــر المنظمــة لذلــك.

التحلي بروح الإنصاف والموضوعية.. 6

التواصــل المســتمر مــع الشــركة المنتمــي إليهــا لاطــاع علــى كل مــا يســتجد بشــأن . 7
خدمــات حجــاج بيــت الله الحــرام وزوّار مســجد المصطفــى عليــه الصــاة والســام.

الحــرص علــى الاطــاع التــام والإلمــام بالقوانــن واللوائــح المنظمــة للعمــل في شــركات . 	
أربــاب الطوائــف وشــركات تقــديم الخدمــة ومراكــز الخدمــة الميدانيــة  والتعليمــات 
المتعلقــة بتقــديم الخدمــات لضيــوف الرحمــن والتــي تصدرهــا الجهــات ذات العاقــة.
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ثانياً: العلاقة مع الحجاج الكرام :
الاهتمام بشؤون خدمة ضيوف الرحمن بشكل متكامل.. 1

تقــديم أقصــى الرعايــة وأجــود الخدمــات للحجــاج الكــرام مــن لحظــة وصولهــم إلــى . 2
المملكــة العربيــة الســعودية وحتــى مغادرتهــم ســالمن غانمــن إلــى بادهــم كل بحســب 

نطاقــه المكانــي ونوعيــة خدمتــه، ووفــق التصنيــف النوعــي والكمــي للخدمــات.

أن يكون خير مرشد ومعن للحجاج في أداء مناسكهم.. 3

تزويــد الحجــاج الكــرام منــذ وصولهــم بكافــة البيانــات والمعلومــات الخاصــة بمركــز . 4
الحــاج  -بطاقــة  المركــز  مقــر  عنــوان   - الجــوال   - الهاتــف  )رقــم  الميدانيــة  الخدمــة 

الذكيــة( وغيــر ذلــك ممــا يســهل علــى الحــاج الرجــوع لــه عنــد الحاجــة.

الرد على استفســارات الحجاج الكرام والإجابة عليها بدقة وموضوعية ، والتجاوب . 5
معهــم عنــد الحاجة .

مراعــاة الحــالات الخاصــة لحجــاج بيــت الله الحــرام ) كبــار الســن - ذوي الاحتياجــات . 6
الخاصــة ( ومــن في حكمهــم.

ضيــوف . 7 مــن  للمرضــى  الصحيــة  الرعايــة  خدمــة  تقــديم  في  والاهتمــام  المتابعــة 
الرحمــن في المستشــفيات التــي توفرهــا حكومــة خــادم الحرمــن الشــريفن وتفقّــد 

الذيــن تماثلــوا للشــفاء. إجــراءات خــروج  إنهــاء  المنومــن والعمــل علــى 

إنهــاء إجــراءات دفــن الحجــاج الموتــى والعمــل علــى اســتخراج شــهادات الوفــاة مــن . 	
المعنيــة. الجهــات 

العمــل علــى أداء أمانــة خدمــة ضيــوف الرحمــن علــى الوجــه الــذي يرضــي رب العــزة . 9
والجــال أولًا وبمــا يمكّــن الحــاج الكــريم مــن أداء مناســكه بيســر وســهولة في إطــار 

منظومــة الخدمــات التــي تقــوم بهــا حكومــة المملكــة العربيــة الســعودية.

التحلي بالصبر في التعامل مع الحجاج الكرام، واستشعار غربتهم وتخفيف مشقتهم.. 10

الحرص على طمأنة الحجاج الكرام عند حدوث ما يقلقهم في حالات الطوارئ.. 11

الحســن . 12 والقــول  الجانــب  ولــن  بالرفــق  الحــرام  الله  بيــت  حجــاج  مــع  التعامــل 
المناســك. أداء  ومعانــاة  الســفر  مشــقة  لتخفيــف  والابتســامة 



الميثاق الأخلاقي

للعاملين بشركات أرباب الطوائف وشركات تقديم الخدمة ومراكز الخدمة الميدانية

10

توعيــة حجــاج بيــت الله الحــرام وإرشــادهم وتثقيفهــم وفــق برامــج ووســائل التوعيــة . 13
المعتمــدة مــن الجهــات ذات العاقــة.

الوفاء بالالتزامات والخدمات المتفق على تقديمها مع حجاج بيت الله الحرام.. 14

تغليب مصلحة الحاج الكريم ودفع أي ضرر قد يلحق به.. 15

تقديم خدمة الإرشاد لجميع ضيوف الرحمن في المشاعر المقدسة وداخل مدن الحج.. 16

الالتــزام بالمظهــر الشــخصي الائــق خــال فتــرة تقــديم الخدمــات لضيــوف الرحمــن . 17
والتعامــل معهــم، ويمتنــع عــن ارتــداء مابــس غيــر مناســبة لطبيعــة الخدمــة، كمــا 
يمتنــع تمامــاً عــن ممارســة العــادات الســيئة ) التدخــن أو رفــع الصــوت والصــراخ أو 

الشــتم أو التلفــظ بالكلمــات النابيــة.. (

عدم التعالي على الحجاج الكرام أو التذمر من كثرة استفساراتهم.. 	1

بالأخــاق . 19 التمســك  خــال  مــن  الرحمــن  ضيــوف  نفــوس  في  الطيــب  الأثــر  تــرك 
العليــا. والُمثُــل  الســامية 

المحافظــة علــى حقــوق الانســان وعــدم امتهــان كرامتــه أو تمييــزه أو تفضيلــه للعــرق . 20
أو الجنــس أو المذهــب في التعامــل مــع ضيــوف الرحمــن.

أداء الخدمــات في أجــواء روحانيــة إيمانيــة تُظهــر حضــارة وثقافــة ورقــي الإســام . 21
والمســلمن.

إحســان الظــن بالتصرفــات العفويــة التــي قــد تصــدر مــن ضيــوف الرحمــن والتمــاس . 22
العــذر لهــم في ذلــك.

اســتقبال ضيــوف الرحمــن بالبشاشــة وكــرم الضيافــة والعمــل علــى إنهــاء إجــراءات . 23
القــدوم والتفويــج المباشــر إلــى مســاكنهم حســب التعليمــات المتبعــة.

إفشــاء . 24 وعــدم  رغبتهــم  عنــد  الرحمــن  الرســمية لضيــوف  الوثائــق  علــى  المحافظــة 
أو تســريب أي معلومــات تتعلــق ببيانــات ضيــوف الرحمــن، وفي حالــة تلقــي طلــب 
إتاحــة بيانــات أو معلومــات لأغــراض لا تتعلــق بــأداء مهــام الخدمــات يخطــر الرئيــس 

المباشــر لاتخــاذ الــازم.

تفقّد سامة المساكن والخيام الخاصة بضيوف الرحمن قبل وصولهم وأثناء إقامتهم.. 25
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ثالثاً: العلاقة مع مجتمع العمل

المثمــرة . 1 المحبــة  تســود  أن  علــى  بالحــرص  ووحدتــه  الوطــن  كيــان  علــى  المحافظــة 
المعنيــة  الجهــات  كافــة  وبــن  جميعــاً  الرحمــن  ضيــوف  بــن  الصــادق  والاحتــرام 
بخدمتهــم، تحقيقــاً لأمــن الوطــن واســتقراره وإبــرازاً للجهــود التــي تبذلهــا الحكومــة 

الكــرام. ســبيل خدمــة الحجــاج  الرشــيدة في 

ســرعة التبليــغ الفــوري للجهــات ذات الاختصــاص عــن كافــة الأمــور المتعلقــة بأمــن . 2
الدولــة وكيانهــا وعــدم التهــاون والإهمــال فيهــا مــع إحاطــة المســؤولن في الشــركة 

التابــع لهــا وفــق الأنظمــة الإداريــة المتبعــة في ذلــك.

الإيمــان بــروح العمــل الجماعــي والفريــق الواحــد لزيــادة الإنتاجيــة في العمــل، ورفــع . 3
مســتوى أداء العمــل والتعــاون بــن كافــة العاملــن لتقــديم الخدمــة المناســبة لضيــوف 

الرحمن.

يجــب أن تســود المحبــة والاحتــرام الصــادق المتبــادل بــن العاملــن في شــركات أربــاب . 4
الطوائــف وشــركات تقــديم الخدمــة ومراكــز الخدمــة الميدانيــة ومجتمــع العمــل مــن 

حولهــم.

الخدمــة . 5 تقــديم  وشــركات  الطوائــف  أربــاب  شــركات  في  العاملــن  مناقشــة  تجنــب 
ومراكــز  الخدمــة الميدانيــة بطريقــة غيــر لائقــة في أي عمــل متعلــق بأعمــال تلــك 

الشــركات.

تجنــب التقليــل مــن قــدرات شــركات أربــاب الطوائــف وشــركات تقــديم الخدمــة ومراكــز  . 6
فيكــون  الانتقــاد  يســتدعي  مــا  هنــاك  كان  وإذا  بهــا  والعاملــن  الميدانيــة  الخدمــة 

بالطريقــة الرســمية المعتمــدة.

ممارســة آداب الحــوار والمناقشــة في مجتمــع العمــل بمــا لا يــؤدي إلــى أي نــوع مــن . 7
الصــراع الفكــري أو اللفظــي بينهــم.

تجنــب الشــكاوى الكيديــة في حــق شــركات أربــاب الطوائــف وشــركات تقــديم الخدمــة . 	
ومراكــز  الخدمــة الميدانيــة والعاملــن بهــا.

التعاون وتقديم النصح والمشورة بالطرق المهنية المتعارف عليها.. 9

تســوية أي خــاف قــد ينشــأ بــن منســوبي شــركات أربــاب الطوائــف وشــركات تقــديم . 10
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الخدمــة ومراكــز  الخدمــة الميدانيــة بالطــرق الوديــة، لفــض النــزاع قبــل اللجــوء إلــى 
الجهــات القضائيــة.

المحافظــة علــى رســالة الشــركة التــي ينتمــي لهــا، وتعزيــز ثقــة ضيــوف الرحمــن بهــا، . 11
وتحقيــق رؤيتهــا.

أربــاب الطوائــف وشــركات . 12 للــوزارة و شــركات  العليــا  العمــل علــى خدمــة الأهــداف 
تقــديم الخدمــة المتســقة مــع الهــدف الأســمى لحكومــة المملكــة العربيــة الســعودية 

و هــو خدمــة الحــاج الكــريم.

الصــدق والوضــوح في التعامــل بــن العاملــن في شــركات أربــاب الطوائــف وشــركات . 13
تقــديم الخدمــة ومراكــز  الخدمــة الميدانيــة.

التعــاون التــام مــع كافــة الجهــات ذات العاقــة أثنــاء القيــام بالجــولات للتأكــد مــن . 14
الســامة وتطبيــق الأنظمــة في تقــديم الخدمــات.

عــدم إفشــاء الأســرار التــي يطلــع عليهــا، ســواء المرئيــة أو المســموعة، ولا يســاعد علــى . 15
نشــر أي إشــاعة تؤثــر علــى أداء منظومــة شــركات أربــاب الطوائــف وشــركات تقــديم 

الخدمــة أو الجهــات ذات العاقــة.
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رابعاً: التواصل مع المجتمع الخارجي

عــدم الإدلاء لوســائل الإعــام أو في وســائل التواصــل الاجتماعــي بــأي معلومــة أو . 1
تعليــق أو تصريــح أو مداخلــة فيمــا يتعلــق بالعمــل المنــاط بــه دون الحصــول علــى 

موافقــة خطيــة مــن الــوزارة.

عــدم إعاقــة ســير العمــل أو الإضــراب عنــه أو التحريــض عليهمــا أو القيــام بــأي ســلوك . 2
أو تصــرف ينتهــك قيــم المجتمــع أو تقاليــده أو أعرافــه.

المشاركة الائقة في الأنشطة المجتمعية وفق الأنظمة المتبعة في ذلك.. 3

إبــراز الصــورة المشــرفة  لشــركات أربــاب الطوائــف و وشــركات تقــديم الخدمــة ومراكــز  . 4
الرذائــل  عــن  بالتخلــي  وذلــك  المجتمــع  لــدى  بهــا  العاملــن  و  الميدانيــة  الخدمــة 

بالفضائــل. والتحلــي 

نشر الثقافة الإيجابية لدى المجتمع عن شرف تقديم الخدمة لضيوف الرحمن.. 5

ترغيــب المجتمــع لانخــراط في تقــديم الخدمــات المختلفــة لضيــوف الرحمــن علــى . 6
كافــة الأصعــدة والجهــات.
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خامساً: السلوك الذاتي:

الإلمام بالأحكام الشــرعية الخاصة بمناســك الحج وآداب الزيارة كلٌ بحســب النطاق . 1
المكانــي لخدمتــه، والحــرص علــى تأديــة الحــاج مناســكه علــى الوجــه المطلوب.

التحلــي بســلوكيات وآداب الإســام الرفيعــة وأخاقــه الحســنة في شــتى التعامــات . 2
وكافــة المجــالات.

الابتعــاد عــن كل مــا يخــل بشــرف وكرامــة خدمــة ضيــوف الرحمــن ســواء كان ذلــك في . 3
محــل العمــل أو خارجــه.

استشــعار عظمــة وشــرف هــذه المهمــة التــي منحهــم الله إياهــا بــأن جعلهــم مباشــرين . 4
لخدمــة ضيوفــه الكــرام.

استشــعار مكانــة الحــاج الكــريم منطلقــا مــن النــص النبــوي ))الحجــاج والعمــار وفــد . 5
الله((.

العمــل علــى تطويــر المعــارف والمهــارات وتنميــة القــدرات المهنيــة مــن خــال التدريــب . 6
والتطويــر المســتمر.

7 . - الله  هــو  والأداء  الســلوك  علــى  الحقيقــي  الرقيــب  بــأن  والجــازم  التــام  الإدراك 
ســبحانه وتعالــى - وأن يكــون ذا ضميــر يقــظ وحــس ناقــد لبــذل كل مــا في وســعه 
مــن جهــد وعطــاء، لتحقيــق راحــة ضيــوف الرحمــن، وبــث الطمأنينــة فيهــم، وإدخــال 

الســرور عليهــم.

الإلمــام باختصاصاتــه الخدميــة المقدمــة لضيــوف الرحمــن والالتــزام بأدائهــا علــى . 	
أفضــل وجــه، مراعيــاً الهيــكل التنظيمــي للشــركة أو المركــز المنتمــي إليــه، والقــرارات 

الصــادرة منــه.
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الثوابت الأخلاقية

أربــاب الطوائــف وشــركات تقــديم الخدمــة ومراكــز   العاملــن في شــركات  يلتــزم جميــع 
التاليــة: الأخاقيــة  بالثوابــت  الميدانيــة  الخدمــة 

احترام الشريعة الإسامية.. 1

عــدم الإســاءة للرمــوز والمقدســات والثوابــت الدينيــة ومــن ذلــك تعظيــم شــعائر الله . 2
ومنهــا ) المســجد الحــرام - المســجد النبــوي - المشــاعر المقدســة (.

عدم الترويج للحمات المعادية والمسيئة للوطن.. 3

عدم التشهير بالأشخاص والجهات الرسمية.. 4

الــرأي العــام علــى الأشــخاص أو قــرارات شــركات أربــاب . 5 عــدم التحريــض وتأجيــج 
الدولــة. الرســمية في  أو الجهــات  تقــديم الخدمــة  الطوائــف وشــركات 

عدم المشاركة المسيئة في وسائل التواصل الاجتماعي.. 6

مــن . 7 رســمية  موافقــة  بغيــر  والأحــداث  العامــة  والمواقــع  الأشــخاص  تصويــر  عــدم 
العاقــة. ذات  الجهــات 



الميثاق الأخلاقي

للعاملين بشركات أرباب الطوائف وشركات تقديم الخدمة ومراكز الخدمة الميدانية

16

قائمة المصادر والمراجع

نظــام مقدمــي خدمــة حجــاج الخــارج ،الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/111( وتاريــخ . 1
1440/9/17هـ .

الائحــة التنفيذيــة لنظــام مقدمــي خدمــة حجــاج الخــارج الصــادرة بموجــب قــرار . 2
1441/1/5هـــ،  وتاريــخ   )410105143( رقــم  والعمــرة  الحــج  وزيــر  المعالــي  صاحــب 

. 1444/05/21هـــ  تاريــخ   )440521014( معاليــه  بقــرار  والمعدلــة 

مدونــة قواعــد الســلوك الوظيفــي وأخاقيــات الوظيفــة العامــة الموافــق عليهــا بقــرار . 3
مجلــس الــوزراء رقــم 555 تاريــخ 1437/12/25هـــ .

ميثــاق أخاقيــات المهنــة لأعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم بجامعــة الملــك . 4
عبــد العزيــز .

الميثاق الأخاقي لأعضاء هيئة التدريس بقسم الكتاب والسنة بجامعة أم القرى.. 5

أخاقيــات العمــل )ضــرورة تنمويــة ومصلحــة شــرعية( الدكتــور / ســعيد بــن ناصــر . 6
الغامــدي مــن إصــدارات رابطــة العالــم الإســامي - 1431هـــ .

مســودة )ميثــاق أخاقيــات شــرف المهنــة( أعدتــه الهيئــة التنســيقية لمؤسســات أربــاب . 7
الطوائــف عــام 1430هـــ .




