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 برئاسة ولي العهد.. مجلس الوزراء:

 لائحة تنظيمية لتأشيرات العمل المؤقت لخدمات الحج والعمرة 

 
 ربيع الأول   29الأربعاء  – الرياض : الوطن

وافق مجلس الوزراء برئاسة ولي العهد رئيس المجلس الأمير محمد بن سلمان، على اللائحــة التنظيميــة لتأشــيرات العمــل 

 .المؤقت والعمل المؤقت لخدمات الحج والعمرة

 .كما أقر المجلس تعديل نظام المعادن الثمينة والأحجار الكريمة، وذلك على النحو الوارد في القرار

 

 الحج   وشؤون  القيادة 

https://www.alwatan.com.sa/author/4199/1/%C2%A0%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6-:-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86
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 ه ـ1445نائب أمير منطقة مكة المكرمة يتسلم تقرير فرع البيئة عن أعمال حج 

 
 محرم 19الخميس 

استقبل نائب أمير منطقة مكة المكرمة صاحب السمو الملكي الأمير سعود بن مشعل بن عبدالعزيز، في مقر الإمــارة بجــدة، 

ا عــن  مدير عام فرع وزارة البيئة والمياه والزراعة بالمنطقة المهندس ماجد بن عبدالله الخليف، والــذي ســلمم ســموه تقريــر 

 . هـ1445أعمال الفرع خلال موسم حج 

واستمع الأمير سعود بن مشعل لنبذة عن التقرير الذي يحوي إحصاءات مــن أبرزهــا عــدد المــذبوحات خــلال الموســم التــي 

مليون رأس من عدة دول ، وتم الكشف على أكثــر  2.5ألف رأس من الماشية، وواردات لما يزيد عن   220بلغت أكثر من  

 .آلاف جولة رقابية 10مليون رأس بمنافذ العاصمة المقدسة، إضافة إلى تنفيذ أكثر من  1.3من 
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 التخطيطية الجهود تدشين لقاء انعقاد »الفيصل«.. برعاية

 نائب أمير مكة: بدء التخطيط الزمني للحج 

 
   ربيع الأول  6الإثنين   »عكاظ« )جدة(

هـــ، وتجويــد 1446أعلن نائب أمير منطقة مكة المكرمة الأمير سعود بن مشعل بن عبدالعزيز، بدء التخطيط الزمنــي لحــج 

أعماله وفق أرقى المستويات، وتطوير الأنظمة والإجراءات، ورفع كفاءة العاملين في مجال الحج والعمرة، وإيجاد الحلــول 

الفاعلة التي تسُاعد على التخطي الفوري للعقبات وتلافي الملاحظات. وقال خلال »لقاء تدشين الجهــود التخطيطيــة لموســم 

(، برعايــة 2030هـ«، الذي نظمه مكتب مشاريع الحج في برنامج خدمة ضــيوف الــرحمن )أحــد بــرامج ر يــة  1446حج  

مستشــار خــادم الحــرمين الشــريفين أميــر منطقــة مكــة المكرمــة رئــيس لجنــة الحــج المركزيــة الأميــر خالــد بــن فيصــل بــن 

هـــ، 1445عبدالعزيز: »نلتقي اليوم واضعين أمامنا أهدافا  يتوجب علينا تحقيقها، يأتي في مقــدمتها تعزيــز مكتســبات حــج  

كما نضع على هرم الأولويات التحضير المبكر لحج هذا العام، وأن نستشعر جميعا  مســؤوليتنا تجــاه قاصــدي أقــدس البقــاع 

وأطهرها«. وأكد ضرورة تكثيف الجهود ورفع مستوى التنسيق بين القطاعات كافة ذات العلاقــة للوصــول إلــى الغايــة التــي 

نعمل من أجلها وهي تهيئة السبل كافة لتطوير الخدمات وتسهيل طُرق الحصول عليها وتحسين المرافق التي تحتضــن هــذه 

الشعيرة العظيمة. وتطلمع نائب أمير منطقة مكة المكرمة، إلى أن يخرج هذا اللقاء بر ية واضحة وخُطط نوعية وفق أحــد  

الأساليب والممارسات ليتم تطبيقها على أرض الواقع، ويكون لهــا الأثــر الملمــوس فــي إحــدا  نقلــة متميــزة يســتفيد منهــا 

 .المسلمون القادمون لأداء فريضة حج هذا العام

خطــة لرفــع الجاهزيــة وبنــاء  300هـــ، التــي تضــمنت 1445واستعرض اللقاء، جهود وإنجازات الجهــات فــي موســم حــج 

جهة معنية بخدمة ضيوف الرحمن تحقيق عدد من المنجزات، منهــا إطــلاق وتفعيــل   60الخطط التشغيلية، كما تم بمشاركة  

بطاقة نسك، تشغيل رحلات حج تجريبية من مطار الطائف الدولي، التوسع في مبادرة طريق مكة، افتتــاج جــزء مــن طريــق 

كيلومترا ، التوســع فــي نقــل الحجــاج بــين مشــعر منــى والمســجد الحــرام، والطــلاء الخــاف   51مكة( المباشر بطول  )جدة/

هـ، المتضمن خطط رفع الجاهزيــة 1446للحرارة بجوار مسجد نمرة، إلى جانب استعراض النموذج التخطيطي لموسم حج 

والخطط التشغيلية ومعايير قياس جودة الخدمات ومؤشــرات الأداء التشــغيلية. كمــا تضــمن اللقــاء عقــد ورشــة عمــل تحــت 

عنوان »المواءمة على الخدمات والأدوار والمعالم الرئيسية«، تضمنت البــدء فــي بنــاء خطــط رفــع الجاهزيــة، والبــدء فــي 

 .مراجعة معايير قياس جودة الخدمات ومشاركة بيانات مؤشرات رفع الجاهزية
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 فعاليات وزارة الحج و العمرة 

 
وزير الحج والعمرة يختتم زيارته إلى روسيا الاتحادية.. لقاءات مهمة للتعريف بالمبادرات  

 والتسهيلات لضيوف الرحمن

 
   ربيع الأول  11السبت  – عبدالله الزهراني

أعلنت وزارة الحج والعمرة، ختام الزيارة الدولية، التي قادها معالي الوزير توفيــق الربيعــة، وضــمت قيــادات مــن منظومــة 

 .داغستان وتتارستانروسيا الاتحادية وأقاليم: الشيشان و خدمة ضيوف الرحمن، إلى

وذكر حساب الوزارة على منصة إكس: “إن الزيــارة شــهدت لقــاءات مــع كافــة المســتويات والجهــات ذات العلاقــة، لتحديــد 

ار وإثــراء تجــربتهم مــن  مسارات العمل المشترك، والتعريــف بالمبــادرات والتســهيلات، للارتقــاء برحلــة المعتمــرين والــزوم

 .”الفكرة إلى الذكرى

وكان الوزير توفيق الربيعــة، قــد التقــى خــلال زيارتــه لروســيا الاتحاديــة، بنائــب رئــيس الــوزراء الروســي، ورئــيس لجنــة 

ض لجنــة شــؤون  الشؤون الدينيمة، ورئيسة مجلس الاتحاد، ووزير الخارجية الروسي، وكذلك عضــو مجلــس الاتحــاد ومفــوم

، فضلا عن ر ساء جمهوريات الشيشان و  .داغستان وتتارستانالحجم

 .وأكد الوزير نجاج الزيارة الرسمية التي قام بها، حيث أشاد الجميع بجهود وأعمال المملكة في خدمة ضيوف الرحمن

 

 

https://www.makkahnews.sa/author/abadi
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 مشروع "نسك عناية".. مبادرة نوعية لوزارة الحج

 
 ربيع الأول  6الإثنين  – واس –مكة المكرمة 

استقبل نائب وزير الحج والعمرة الدكتور عبدالفتاج سليمان مشاط فــي مكتبــه بمكــة المكرمــة، معــالي رئــيس مجلــس إدارة 

 .الجمعية الدكتور حاتم المرزوقي والإدارة التنفيذية للجمعية

ونوه معاليه بجهود جمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية في مشروع "نسك عناية"، مؤكد ا أن المبادرة تسهم فــي تحقيــق 

في تيســير استضــافة المزيــد مــن الحجــاج والمعتمــرين وتســهيل وصــولهم إلــى الحــرمين   2030مستهدفات ر ية المملكة  

الشريفين، والوصول إلى أعلى نسبة رضا للحجاج والمعتمرين عن الخدمات المقدمة في هــذا الإطــار، والإســهام فــي إثــراء 

 .التجربة الدينية والثقافية للحجاج والمعتمرين، وتقديم خدمات ذات جودة عالية لهم

من جانبه أوضح رئيس مجلس إدارة الجمعية الدكتور حاتم المرزوقي أن مشروع "نســك عنايــة" مبــادرة نوعيــة أطلقتهــا 

وزارة الحج والعمرة، بشراكة تنفيذية مع جمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية والتعاون مع الهيئة العامة للعنايــة بشــؤون 

الحرمين الشريفين، وعدد من الجهــات ذات العلاقــة بمنظومــة الحــج والعمــرة، وتهــدف المبــادرة إلــى نشــر الــوعي برحلــة 

ضيوف الرحمن والتكامل مع الجهات ذات العلاقة فــي اســتخدام أحــد  التقنيــات والمنهجيــات، والارتقــاء بالخدمــة المقدمــة 

للحجاج والمعتمرين والزوار وتقديم أفضل تجربة لهم، وإثراء وتعميق التجربة الدينية والثقافية عبــر مخاطبــة المســتفيدين 

وتركزت خدمات هذه المبادرة على التوجيه والإرشاد واستقبال الشكاوى والبلاغــات والإجابــة عــن الاستفســارات،  بلغاتهم،

بالإضافة إلى الخدمات الإضافية النوعية مثل المساعدة على استخدام تطبيق نسك وتطبيق توكلنا، والرعاية والعنايــة بكبــار 

ــى المواقــع ذات العلاقــة بالخــدمات المقدمــة لقاصــدي الحــرمين  ــه والإرشــاد إل الســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتوجي

 .الشريفين

موقــع خدمــة، تبــدأ  143ملايين خدمة في موسم حج العام الماضي، عبر  4،4وبين أن عدد الخدمات المقدمة بلغ أكثر من 

من المنافذ الحدودية البرية والبحرية والجوية، وصولا  إلى مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة ومواقيــت الإحــرام والمشــاعر 

ــة  ــة موحــدة لتقــديم الخــدمات التوجيهي ــاء مظل المقدســة وطــرق مــرور الحجــاج والمعتمــرين والــزوار، ســعي ا لإمكانيــة بن

 .والإرشادية والتوزيع والهدايا للقاصدين بالتعاون والتنسيق المحكم مع الجهات ذات العلاقة في منظومة الحج والعمرة
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 الحج": "وزارة

 العمرة متاحة للقادمين بالنقل البري من المملكة ودول الجوار  

 
 محرم   22الأحد  – متابعات –المدينة 

أكدت وزارة الحج والعمرة أن القدوم لأداء العمرة بالنقل البري متاج للمواطنين والمقيمين في المملكة والقــادمين مــن دول 

 الجوار.

وأوضحت الوزارة أن القادمين لأداء العمرة، عبر الطرق البرية المختلفة، يستطيعون استخدام وسائل النقــل المختلفــة، بمــا 

 في ذلك السيارات الخاصة، وسائل النقل المرخصة للوكلاء الخارجين، فضلا  عن حافلات النقل الجماعي من داخل المملكة.

وأشارت الوزارة إلى أنه عند القدوم بالسيارة الخاصة يراعى التقيد بالتعليمات المرورية، وإيقــاف الســيارات فــي المواقــف 

 في مداخل مكة المكرمة.

 كما نبهت إلى أهمية إصدار تصريح العمرة عبر تطبيق “نسك” قبل الوصول إلى الحرم المكي.

 

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 



 

         

- 9 - 

 هـ1446ربيع الأول  -صفــــر    -محــــرم  

 

 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 

 

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 

 
 مستلزمات لا غنى عنها في حقيبة المعتمر 6الحج والعمرة: 

 

 محرم   23الإثنين  – متابعات –المدينة 

ة بإكمال الاستعداد لأداء العمــرة  حددت وزارة الحج والعمرة بع  المستلزمات التي لا غنى عنها في حقيبة المعتمر، ناصح 

 .بتجهيز المستلزمات الضرورية التي تيسمر الرحلة، وتعين على أداء المناسك

 :أكدت وزارة الحج والعمرة، عبر حسابها بمنصة إكس، أن حقيبة المعتمر يجب أن تتضمن

 .بطاقة الهوية أو جواز السفر -

 ."أرقام للتواصل "للحالات الطارئة -

 .شاحن متنقل -

 .كتيب الأدعية -

 ."مبلغ مالي "في حدود حاجتك -

 .خريطة مكة والمدينة -

وكانت وزارة الحج والعمرة، شددت على أن التزام المعتمر بالأنظمة والإجراءات يضــمن رحلــة العمــرة، وييســر المناســك، 

 .ويضمن راحة المعتمرين والمصلين

وأضافت الوزارة، عبر حسابها بمنصة )إكس(، أن ذلك يشمل استخراج التصاريح عبر "نسك"، وتجنب الازدحام والتــدافع 

 .أثناء أداء المناسك

 .كذلك نصحت وزارة الحج والعمرة، بحضور المعتمر في الوقت المحدد له واتباع التوجيهات الصادرة من المنظمين

 

 
 »الحج«: مواد ممنوعة في رحلة العمُرة 

 
 محرم 29الأحد  –  جدة –المدينة 

ِّ والعمُرة، إلى ضرورة مراعاة المواد والأشــياء الممنوعــة فــي رحلــة العمُــرةر لتكــون الرحلــة إليهــا أكثــر  نبَّهت وزارة الحجم

ا، والدخول أكثر سلاسة .  يسُر 

أنَّه يجبُ الانتباه لتلك المواد وتشمل، الألعاب الناريَّة والعملات المزيَّفــة، والعقــاقير   -عبر منصَّة »إكس«-وأضافت الوزارة  

لة، وأجهزة التنصُّت.  غير المسجَّ

ا، أجهزة كشف رادار السرعة والصواعق الكهربائيَّة، وأقــلام الليــزر، وكــاميرات التصــوير الســريَّة، حيــث  ويشمل ذلك أيض 

ض حاملها لمتاعب. ٍّ من هذه الأشياء في الأمتعة الشخصيَّة يعرمِّ  أشارت الوزارة أنَّ وجود أيم
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 الحج والصحافة

 

 
ِّ والعمُرة 4  مليارات ريال فرص استثماريَّة في الحجم

 
 صفر 3الأربعاء  –لرياض  ا –المدينة 

ة، والمكاســب الســريعة فــي القطــاع بنحــو  ِّ والعمُرة حجم الفرص الاستثماريَّة ذات الأولويــَّ مليــارات  3.9قدَّرت وزارة الحجم

 ريال.

حمن   الصــادر أمــس، فــإنَّ الحــجَّ والعمُــرة بيئــة جاذبــة   2023وبحسب بيانات التقرير السنوي لبرنــامج خدمــة ضــيوف الــرَّ

ا لتعدُّد الخدمات بالتَّزامن مع الجهود المبذولة لتحسين تجربة كل حــاج ومعتمــر،  ومليئة بالفرص الاستثماريَّة الواعدةر نظر 

 وذلك بالاستناد إلى خارطة الطريق التنمويَّة، ومسارات تنويع موارد الاقتصاد الوطني.

وأشارت البيانات إلى ظهور المئات من الفرص الاستثماريَّة، والعديــد مــن الشــراكات بــين القطــاعين العــام والخــاص، التــي 

شكَّلت أساس ا لنجاج المملكة في توسيع وتعزيز الخدمات، وتدعيم المرافق والتقنيات، وذلــك بعــد زيــادة الطاقــة الاســتيعابية 

ائرين للمســجد النبــوي الشــريف، والاتجــاه اســتراتيجيإا للوصــول إلــى   اج القادمين والمعتمرين والزَّ مليــون   15لأعداد الحجَّ

 .2030مليون ا في  30، و2025معتمر في عام 

ة،  ة، والحلــول الإلكترونيــَّ دة فــي المجــالات التقنيــَّ ا استثماريَّة وتنافســيَّة متعــدمِّ ِّ والعمُرة يشمل صور  وأوضحت أنَّ قطاع الحجم

فكرة استثماريَّة تم حصــرها بعــد تحليــل رحلــة الحــاج   300والنقل، والرعاية الصحيَّة، والضيافة، وأظهرت البيانات ذاتها،  

حمن،  والمعتمر، ودراسة الوضع الراهن والفجوات، كما تــم إطــلاق لجنــة جــذب وتحفيــز الاســتثمار فــي خدمــة ضــيوف الــرَّ

لغة عالميَّة لجذب المستثمرين من كل دول العالم، إلى جانــب بنــاء قاعــدة بيانــات   12بالإضافة إلى صياغة دليل المستثمر بـ

ن  ا. 792عن البيئة الاستثماريَّة في القطاع تدعم كل من القطاع الخاص وصانع القرار الحكومي تتضمَّ  مؤشر 
 

ِّ والعمُرة  : قطاع الحجم

 .مليارات ريال فرص استثماريَّة 4 ▪

 .فكرة استثماريَّة 300حصر   ▪

 .صياغة دليل المستثمر ▪

 .بناء قاعدة بيانات عن البيئة الاستثماريَّة ▪

 .2030مليون معتمر في  30 ▪

 .مليون معتمر العام المقبل 15 ▪

 .لجنة لتحفيز الاستثمار ▪

 

 

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 
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   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 وزارة الحج والعمرة تنُظم اللقاء الثاني مع شركات ومؤسسات العمرة 

 

 
 صفر   16الثلاثاء   -  محمد العميري 

فــي مقــر الــوزارة  2030نظمت وزارة الحج والعمرة بالتعاون مع برنامج خدمة ضيوف الرحمن أحد برامج ر ية المملكــة 

بمكة المكرمة اليوم”اللقاء الثاني” مع شركات ومؤسسات العمــرة برعايــة وحضــور معــالي وزيــر الحــج والعمــرة الــدكتور 

توفيق بن فوزان الربيعة ويأتي اللقاء امتداد ا لإستراتيجية الوزارة في تطوير وتحسين التجربــة لضــيوف الــرحمن وتمكــين 

القطاع الخاص من تقديم خدمات العمرة طوال العام إضافة إلى تسهيل الإجراءات فــي إطــار يضــمن تطبيــق معــايير الالتــزام 

والامتثال، خلال رحلة المعتمر واستعرض اللقــاء أهــم التحــديات والحلــول لضــمان تقــديم أفضــل الخــدمات والالتــزام بــأعلى 

معايير الجودة لإثراء وتحسين تجربة المعتمرين وتعريف الشــركات والمؤسســات بــالأدوات والمؤشــرات المطــورة لمتابعــة 

هـ وأهم الركائز والمستهدفات من خلال إطلاق عددٍّ مــن الخــدمات 1446أعمالها إضافة إلى التوجهات الإستراتيجية لعمرة  

المبتكرة وأعلنت وزارة الحج والعمرة خلال اللقاء عن “برنامج العمرة المباشرة” لتمكين شركات ومؤسســات العمــرة مــن 

خدمة المعتمرين بشكل مباشر وبأعلى معايير الجودة بدون وسيط بين المستفيد ومقدم الخدمة بهدف صناعة أثر في رحلــة 

المعتمر عبر زيارة المواقع الإثرائية والتاريخيــة المرتبطــة بالســيرة النبويــة واكتشــاف المملكــة ومــا تزخــر بــه مــن أمــاكن 

ومعــالم جاذبــة بشــكل عــام ويهــدف البرنــامج إلــى دعــم وتمكــين مقــدمي الخدمــة وتحفيــز الشــركات للعمــل بنمــوذج الإدارة 

مليــون معتمــر خــلال العــام   13.5الإحترافية للوجهات وتنظيم الرحلات في ظل تحقيق وصول رقم تاريخي للمعتمــرين بلــغ  

م وتواصل وزارة الحج والعمرة جهودها ضمن منظومة خدمة ضيوف الرحمن حيث تهدف إلى تمكين أكبــر 2023الماضي  

عدد من الراغبين بأداء العمرة والزيارة سنويا حسب مستهدفات ر ية المملكــة وتقــديم أفضــل تجربــة لرحلــة إيمانيــة ثريــة 

 . ومتميزة للمعتمرين والزوار

 

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 

https://www.makkahnews.sa/author/mohmmed-helal
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 إطلاق برنامج »العمُرة المباشرة« لتقديم الخدمات بدون وسيط 

 

 
 صفر   17الأربعاء  –  جدة –المدينة 

ِّ والعمُرة، عن »برنامج العمُرة المباشرة«ر لتمكين شركات ومؤسسات العمُرة من خدمة المعتمرين   أعلنت وزارة الحجم

م الخدمة.  بشكل مباشر، وبأعلى معايير الجودة، بدون وسيط بين المستفيد ومقدمِّ

يرة النبويَّة،   ويأتي ذلك بهدف صناعة أثر في رحلة المعتمر عبر زيارة المواقع الإثرائيَّة والتاريخيَّة المرتبطة بالسمِّ

 واكتشاف المملكة، وما تزخر به من أماكن ومعالم جاذبة بشكل عام.

مي الخدمة، وتحفيز الشركات للعمل بنموذج الإدارة الاحترافيَّة للوجهات وتنظيم   ويهدف البرنامج إلى دعم وتمكين مقدمِّ

 م.2023مليون معتمر خلال العام الماضي  13.5الرحلات، في ظل تحقيق رقم تاريخي للمعتمرين بلغ 

حمن أحد برامج ر ية المملكة  ِّ والعمُرة، بالتَّعاون مع برنامج خدمة ضيوف الرَّ ، 2030جاء ذلك خلال تنظيم وزارة الحجم

ِّ والعمُرة،   مة، »اللقاء الثاني«، مع شركات ومؤسَّسات العمُرة، برعاية وحضور وزير الحجم في مقر الوزارة بمكَّة المكرَّ

 توفيق بن فوزان الربيعة.

حمن، وتمكين  ل، امتداد ا لإستراتيجيَّة الوزارة في تطوير وتحسين التجربة لضيوف الرَّ ويأتي اللقاء، الذي عُقد أمس الأوَّ

القطاع الخاص من تقديم خدمات العمُرة طوال العام، إضافة  إلى تسهيل الإجراءات، في إطار يضمن تطبيق معايير الالتزام  

 والامتثال، خلال رحلة المعتمر.

يات والحلولر لضمان تقديم أفضل الخدمات، والالتزام بأعلى معايير الجودة لإثراء وتحسين   واستعرض اللقاء، أهم التحدمِّ

هات   رة لمتابعة أعمالها، إضافة إلى التوجُّ رات المطوَّ تجربة المعتمرين، وتعريف الشركات والمؤسَّسات بالأدوات والمؤشمِّ

 هـ، وأهم الركائز والمستهدَفات، من خلال إطلاق عددٍّ من الخدمات المبتكرة. 1446الإستراتيجيَّة لعمُرة 

ِّ والعمُرة  عن »برنامج العمُرة المباشرة«ر لتمكين شركات ومؤسَّسات العمُرة من خدمة  -خلال اللقاء-وأعلنت وزارة الحجم

م الخدمةر بهدف صناعة أثر في رحلة  المعتمرين بشكل مباشر، وبأعلى معايير الجودة، بدون وسيط بين المستفيد ومقدمِّ

يرة النبويَّة، واكتشاف المملكة، وما تزخر به من أماكن  المعتمر عبر زيارة المواقع الإثرائيَّة والتاريخيَّة المرتبطة بالسمِّ

 ومعالم جاذبة بشكل عام. 
 

 :موسم العمُرة

 .إطلاق »برنامج العمُرة المباشرة« ▪

 . خدمة المعتمرين بشكل مباشر وبأعلى معايير الجودة ▪

مي الخدمة ▪  .دعم وتمكين مقدمِّ

 .تحفيز الشركات للعمل بنموذج الإدارة الاحترافيَّة ▪

 .مليون معتمر خلال العام الماضي 13.5 ▪

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 
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 الخارج حجاج شؤون مكاتب أعمال ضوابط  مسودة تنشر »عكاظ«

 حظر »السمسرة« واستبعاد المخالفين.. ومنع دخول الأعلام والصور السياسية للحج 

 
 صفر 25الخميس   عبدالله القرني ، إبراهيم العلوي )جدة(

كشفت وزارة الحج والعمرة، أخيرا ، ضوابط أعمال مكاتب شؤون الحجاج في الخارج والاشتراطات اللازمــة لاعتمادهــا بمــا 

 .يحقق الإشراف الكامل من جانب الوزارة على أدائها السنوي

شددت الوزارة على أهمية أن يكون المكتب مسؤولا  بشكل تام عــن كافــة الحجــاج  -اطلعت عليها »عكاظ«-ووفقا  للضوابط، 

القادمين من دولته، في إطار التنظيمات والتعليمات السارية، وتحدد الوزارة الإجراءات التي يتوجــب علــى المكتــب الالتــزام 

 .بها

ووجهت المكاتب بإدخال بيانات الحجاج في المسار الإلكتروني قبل قدومهم إلــى المملكــة، ومــنعهم مــن حمــل أي صــور، أو 

كتب، أو أعلام، أو شعارات، أو منشورات سياسية أيما  كان نوعها أو أي أشياء محظور دخولها إلى المملكة، أو القيــام بــأي 

ممارسات أو تجمعات تخلُّ بالنظام العام، أو الأمن العام، أو السكينة العامة، أو الصحة العامة، واتخاذ كافة التدابير اللازمــة 

مع السلطات المختصة في الدولة التي يتبع لها المكتــب لمنــع قــدوم أي شــخغ للحــج بغيــر الطــرق الرســمية المعتمــدة فــي 

المملكة، والتوعية بأضرار ذلك على مصالح الحجاج المعتمدين لأداء فريضة الحج في تلك الدولة، وعلى الأشــخاص الــذين 

 .يؤدون فريضة الحج بالمخالفة لأنظمة المملكة

وحظرت الوزارة على مكتب شؤون الحجاج والعاملين فيها، استخدام المخيمات والمساكن ووسائل النقل المخصصة لخدمة 

الحجاج لغير الغرض المقصــود لهــا، أو تأجيرهــا، أو الســماج لأشــخاص غيــر الحجــاج المســتهدفين باســتخدامها أو تيســير 

دخولهم إليها، والقيام بأعمال تجارية وأعمال السمسرة أو الحصول على عمولات من الأطراف التي يتعاقد معها أو يتعامــل 

معها فيما يتعلق بخدمات الحجاج، والقيام، أو المشاركة، أو التحري  بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر علــى أي أعمــال تخــلُّ 

بالأمن العام، أو النظام العام، أو الصحة العامة، أو السكينة العامة في المملكةر مثل توزيع المنشورات السياسية أو الدينيــة 

أو المشاركة في توزيعها أو طباعتها، أو إقامة التجمعات ذات الأهداف السياسية، أو رفع الأعــلام فــي أي مكــان وتحــت أي 

مسمى كان ومهما كانت الأسباب، أو عقد اجتماعات مع مكاتب شؤون الحجاج الأخرى لأي غرض كان، أو القيام بالأعمــال 

 .الدعائية وطباعة أو توزيع المنشورات لهذا الغرض
 

 : لا أغراض سياسية أو مذهبية

وشددت الوزارة على حظر استغلال الحج لأغراض سياسية أو مذهبيــة، ودخــول أي شــخغ إلــى أراضــي المملكــة بغــرض 

القيام بأعمال تخلُّ بالأمن والنظام العام، أو إغلاق المقر الرئيسي والمقار الفرعية بشــكل دائــم أو مؤقــت إلا بعــد التأكــد مــن 

مغادرة جميع الحجاج لأراضي المملكة، وبعد تقديم ما يثبت وفاءه بجميع الالتزامات النظامية والمالية والتعاقديــة المترتبــة 

ٍّ مــن  ٍّ من العــاملين فيــه بمــا ورد فــي هــذه الضــوابط، أو أيم عليه.وأكدت وزارة الحج أن إخلال مكتب شؤون الحجاج، أو أيم

ٍّ مــن العــاملين المخــالفين مــن المملكــة  التعليمــات المنظمــة لشــؤون الحــج ســيتم التوصــية باســتبعاد رئــيس المكتــب، أو أيم

ٍّ من العاملين المخــالفين ضــمن تشــكيل  بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة، وعدم الموافقة على مشاركة رئيس المكتب أو أيم

 .مكتب شؤون الحجاج مستقبلا  ممن سبق ارتكابهم أي مخالفة

وأشارت الوزارة إلى تخفي  عدد أعضاء المكتب للمواسم التالية في حال كانت نتيجة تقييم أدائه أقل من المتوسط في آخر 

موسم حج، أو في حــال تقصــيره فــي واجباتــه والتزاماتــه، أو فــي حــال تعــددت مخالفــات المكتــب المتصــلة بــأدوار أعضــاء 

 .المكتب

 

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 

 يتبـــــع 
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 الحج والصحافة

 
وألزمت الوزارة المكتبَ باتخاذ كافة التدابير اللازمة لمعالجة أي خلل في تقديم الخدمةر سواء  كان بسببه أو بســبب تابعيــه، 

وفي حال امتناع المكتب عن معالجة الخلل أو القصورر للوزارة تكليف من تراه للقيــام بمعالجــة القصــور أو الخلــل والعــودة 

 .بقيمتها مهما كانت على المكتب أو حسمها من الضمانات أو المبالغ الموجودة في محفظته بالمسار الإلكتروني

وأكدت إحالة العاملين في المكتب للجهات الأمنية المختصة في المملكة فورا  فــي حــال قيــامهم بارتكــاب أي مخالفــات يــدخل 

نظرها ضمن اختصاص تلك الجهات، وتكون القرارات التي تصدر تنفيذا  لما ورد فــي الفقــرة )أولا ( مــن هــذه المــادة نهائيــة 

 .وغير قابلة للاعتراض أمام أي جهة قضائية
 

 : إجراءات اعتماد المكاتب الخارجية واشتراطاتها

وأشارت وزارة الحج إلى الاشتراطات الواجب توافرها في مكاتب الحــج لاعتمادهــا، إذ للــوزارة تحديــد أعــداد العــاملين فــي 

المكاتب، ووضع الخطط والبرامج الزمنية والاشتراطات والضوابط التي يجب على المكاتب الالتزام بها، كذلك تحديــد آليــات 

 .توقيع الاتفاقيات، وتحديد الإجراءات اللازمة لمعالجة حالات التقصير في الخدمة التي تتسبب بها المكاتب

وذكرت الضوابط أن اعتماد المكاتب يتطلب إجراءات عدة رئيسية بدءا  من التقدم بطلب الاعتمــاد عبــر المجــال الدبلوماســي 

من الجهة الرسمية التابع لها المكتب في كل موسم حج، يتضمن بيانات المسؤول عن المكتب ومن ســينوب عنــه فــي حالــة 

غيابه وأسماء أعضاء الفريق العامل فيه والمهمات المســندة إلــيهم، علــى ألا يكــون مــنهم مــن يحملــون صــفة دبلوماســية، 

إضافة إلى ضرورة أن يكون مسؤولو مكتب شؤون الحجاج والعاملون فيه من ذوي الكفاءة العاليــة والســلوك الحســن، مــع 

 .الارتباط بالمسار الإلكتروني وفق الشروط والمواصفات التي تعدها الوزارة لذلك

وأضافت المسودة: تبدأ مدة صلاحية اعتماد أعضاء مكتب شؤون الحجاج حسب التاريخ الذي تحدده الــوزارة، وتمتــد حتــى 

نهاية شهر محرم من العام التالي من كل عام هجري، وفي جميع الأحــوال تســتمر التزامــات مكاتــب شــؤون الحجــاج اتجــاه 

 .حجاجهم إلى حين عودتهم إلى بلدانهم

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 
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 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 الخارج  ضوابط مشددة لمنع مخالفات مكاتب حجاج

 
 صفر   25الخميس  –  الطائف –سعيد الزهراني 

اج التــي تهــدفُ إلــى تنظــيم أعمــال  ِّ والعمُرة، في وضع لمساتها على ضوابط أعمــال مكاتــب شــؤون الحجــَّ بدأت وزارة الحجم

اج الخارج، وتقديم أفضل الخدمات لهم. وشدَّدت الضوابط على اتمِّخاذ كافَّة التدابير اللازمة مــع  المكاتب، بما يحقق راحة حجَّ

ِّ بغيــر الطــرق الرســميَّة المعتمــدة فــي  ِّ شــخغ للحــجم ة في الدولــة التــي يتبــع لهــا المكتــبر لمنــع قــدوم أيم السلطات المختصَّ

ِّ في تلك الدولة، وعلى الأشــخاص الــذين  اج المعتمدين لأداء فريضة الحجم المملكة، والتوعية بأضرار ذلك على مصالح الحجَّ

اج لغيــر الغــرض  ِّ. كما يحظــر اســتخدام المخيمــات والمســاكن ووســائل النقــل المخصصــة لخدمــة الحجــَّ يؤدُّون فريضة الحجم

اج المستهدَفين باستخدامها، أو تيسير دخولهم إليها  .المقصود لها، أو تأجيرها، أو السماج لأشخاص غير الحجَّ

اج، وتنظيم أعمالهم، وتحديد أعداد العاملين في المكاتب، وتحديــد  وتتولى الوزارة الإشراف على أعمال مكاتب شؤون الحجَّ

الإجراءات اللازمة لمعالجة حالات التقصير في الخدمة. واشترطت الــوزارة لاعتمــاد المكاتــب التقــدُّم بطلــب اعتمــاد المكتــب 

ة فــي  ِّ لــادارة المختصــَّ عبر المجال الدبلوماسي، والارتباط بالمسار الإلكتروني. وتقديم خطة عمل المكتب خلال موسم الحجم

 .المواعيد التي تحددها
 

 : ضوابط وتعليمات 

اج القادمين من دولته  - ة  عن كافَّة الحجَّ  .يكون المكتب مسؤولا  مسؤوليَّة  تامَّ

اج في المسار الإلكتروني  -  .إدخال بيانات الحجَّ

ِّ صور، أو كتب، أو أعلام، أو شعارات، أو منشورات سياسيَّة  - اج من حمل أيم  .منع الحجَّ

ِّ بغير الطرق الرسميَّة  - ِّ شخغ للحجم  .منع قدوم أيم

 يحظر القيام بأعمال تجاريَّة وأعمال السمسرة أو الحصول على عمولات من الأطراف التي يتعاقد معها، أو يتعامل معها  -

اج     .فيما يتعلَّق بخدمات الحجَّ

ِّ أعمال تخل بالأمن العام  -  .يحظر القيام، أو المشاركة، أو التحري  بشكل مباشر، أو غير مباشر على أيم

 .تمكين موظفي الوزارة والجهات ذات العلاقة من أداء المهام المناطة بهم  -

 .تخفي  عدد أعضاء المكتب للمواسم التالية في حال كانت نتيجة تقييم أدائه أقل من المتوسط  -

ِّ خلل في تقديم الخدمة  -  .إلزام المكتب باتخاذ كافَّة التدابير اللازمة لمعالجة أيم

 

 

 

 

 

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 
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 الحج والصحافة

 
  والعمرة" الحج"

 توصي بتجنب الصلاة في الممرات والمداخل بالمسجد الحرام 

 
  ربيع الأول 18السبت  – مكة المكرمة -  عبدالعزيز العمري

حرصها على توفير أجواء من الخشوع والسكينة للمعتمــرين والــزوار فــي أثنــاء أداء صــلواتهم  الحج والعمرة أكدت وزارة

 .المسجد الحرام في

ودعت الوزارة جميع المصلين إلى الالتزام بالصلاة فــي الأمــاكن المخصصــة داخــل الحــرم، بعيــد ا عــن مســارات المعتمــرين 

 .والزوار، لضمان أداء المناسك والصلوات في جو من الطمأنينة والسكينة

 الحفاظ على النظام وتسهيل حركة المصلين

وأوضحت الوزارة أن الصلاة في الأماكن المخصصة تسهم في الحفاظ على النظام وتسهيل حركــة المصــلين داخــل المســجد 

 .الحرام، بما يضمن انسيابية حركة المعتمرين والزوار ويمنع حدو  الازدحام أو عرقلة مسارات الطواف والسعي

ا علــى ســلامة الجميــع  كما شددت على ضرورة تجنــب الصــلاة فــي الممــرات والمــداخل والمخــارج ومســار العربــات، حفاظــ 

 .وتفادي ا لأي عوائق قد تؤثر على حركة التنقل داخل الحرم

 توفير بيئة آمنة ومريحة للمعتمرين والزوار

وأشارت الوزارة إلى أن هذه التوجيهات تأتي ضــمن جهودهــا المســتمرة لتــوفير بيئــة آمنــة ومريحــة للمعتمــرين والــزوار، 

 .وتمكينهم من أداء مناسكهم بيسر وسهولة

ا علــى ســلامة المصــلين وســير المناســك فــي المســجد الحــرام  .وأهابت بالجميع التعــاون والالتــزام بهــذه التعليمــات، حرصــ 

 .وأكدت أهمية احترام النظام والتعليمات الصادرة، لتحقيق أقصى درجات الراحة والسكينة لجميع المصلين والزوار

 

 

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 

https://www.alyaum.com/search/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://www.alyaum.com/search/%D9%85%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9%C2%A0
https://www.alyaum.com/articles/6552743/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%8A-%D8%A8%D8%B6%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A3%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D9%83
https://www.alyaum.com/articles/6552426/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AF%D8%B9%D9%88-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A-%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%86
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 والعمرة" الحج"

 تحث المعتمرين والزوار على الالتزام بآداب التصوير في الحرم المكي  

 
 ربيع الأول   19الأحد  – جدة –عبدالعزيز العمري 

كافة زوار بيت الله الحرام إلى الالتزام بآداب التصوير في الحرم المكي، مؤكدة أهميــة تجنــب مــا  الحج والعمرة دعت وزارة

 .يعرقل حركة المعتمرين والمصلين أو يؤثر على روحانية المكان

 .جاء ذلك في إطار حرص الوزارة على تسهيل أداء العبادات والشعائر دون أي مضايقات أو تعثر في مسارات الحركة

 التصوير في الحرم

 .وأوضحت الوزارة ، أن التصوير يعد وسيلة لتوثيق اللحظات الروحانية الجميلة، لكن يجب أن يتم بحذر واحترام

وحثت الزوار على التوقف في أماكن بعيدة عن مسارات الحركة عند التقاط الصور، وتجنب تصوير المواقف الخاصة داخــل 

 .الحرم، إضافة إلى عدم تصوير الآخرين دون إذن منهم، حفاظ ا على خصوصيتهم

ا دون  وأكدت على أهمية استثمار الوقت في الذكر والعبــادة، مشــيرة إلــى أن التوثيــق الســريع للصــور يمكــن أن يكــون كافيــ 

 .الحاجة إلى الانشغال لفترات طويلة بالتصوير، مما قد يؤثر على سلاسة الحركة ويزعج الآخرين

 

 

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 

https://www.alyaum.com/search/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A%20%E2%80%93%20%D8%AC%D8%AF%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6552919/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%AC%D9%86%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%85
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 الحج والصحافة

 
 الحج والعمرة" توصي المعتمرين بالالتزام بالإرشادات الصحية "

 
 ربيع الأول  25السبت  – جدة –عبدالعزيز العمري 

حملة توعوية جديــدة تحــت شــعار "اهــتم بصــحتك فــي رحلــة العمــرة"، بهــدف تعزيــز الــوعي  الحج والعمرة أطلقت وزارة

 .الصحي بين المعتمرين وتوجيههم إلى أفضل الممارسات التي تضمن لهم أداء المناسك بأمان وصحة

وتشمل الحملة عدة إرشادات صحية مهمــة، حيــث تحــث الــوزارة المعتمــرين علــى اصــطحاب وصــفاتهم الطبيــة واســتخدام 

 .الأدوية الموصوفة لهم، لضمان سلامتهم وعدم حدو  أي مضاعفات صحية

 أخبار متعلقة

ا  ا علــى النظافــة العامــة ومنعــ  كما تدعو الوزارة ضيوف الرحمن إلى حلق شعر الرأس في الأماكن المخصصــة لــذلك، حفاظــ 

 .لانتقال العدوى

 بيئة صحية وآمنة

وتؤكد الحملة على أهمية المواظبة على ارتداء الكمامة في جميع الأوقات، وخاصة في الأماكن المزدحمة، وذلــك للحــد مــن 

 .انتشار الأمراض التنفسية وحماية الجميع

كما تنصح الوزارة بالحرص على تناول غذاء صحي متــوازن يحتــوي علــى العناصــر الغذائيــة الضــرورية، لتقويــة المناعــة 

 .والحفاظ على النشاط والحيوية

من جهة أخرى، تشدد الحملة على أهمية تناول كميات كافية من الســوائل، وخاصــة المــاء، لتجنــب الجفــاف والحفــاظ علــى 

ا مع تزايد الجهد البدني خلال أداء مناسك العمرة  .توازن الجسم، خصوص 

تأتي هذه الجهود ضــمن حــرص وزارة الحــج والعمــرة علــى تــوفير بيئــة صــحية وآمنــة لضــيوف الــرحمن، لضــمان أدائهــم 

 .لمناسكهم بسهولة ويسر

 

 

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 

https://www.alyaum.com/search/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A%20%E2%80%93%20%D8%AC%D8%AF%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6553005/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%8A
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 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 
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 ول العدد ال      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446ربيع الأول  -صفــــر    -محــــرم  

 

 الحج والصحافة

 
  ”مشارق الماسيةالدولة الخامسة.. “

 توقع اتفاقية شراكة مع الصين لخدمة الحجاج لمدة ثلا  سنوات 

 
 محرم   2الإثنين  –  التحرير 

وقعت شركة مشارق الماسية، مساء أمس السبت، اتفاقية لتقديم خدمات الحج مع مكتب شؤون حجــاج الصــين لمــدة ثلاثــة 

 .أعوام قادمة، بخدمات إضافية جديدة، وذلك تأكيدا لثقتها وجودة خدماتها

وقع الاتفاقية التي تمت في مقر مبنى “مشارق” الرئيسي بمكة المكرمة، كلا  من الأستاذ علي بــن حســين بنــدقجي، رئــيس 

مشارق الماسية، والسيد عادل حاجي كريم، رئيس مكتب شؤون حجاج الصين، بحضور الأستاذ وليد رشــيدي  مجلس إدارة

 .الرئيس التنفيذي لشركة مشارق القابضة. والاستاذ محمود دمنهوري مستشار مشارق الماسيه

مشارق الماسية، أن هذه الاتفاقية تعد الخامسة التي يتم توقيعها لمدة ثلاثة أعــوام قادمــة مــع دول حجــاج  وأوضحت شركة

 .الخارج، بعد ماليزيا، تايلاند، سيراليون، والسودان، فيما تستهدف ضم دول أخرى في القريب العاجل

مشارق الماسية، بالمحفزات التي أعلن عنهــا مــؤخرا   من جانبه، أشاد الأستاذ علي بن حسين بندقجي، رئيس مجلس إدارة

معالي وزير الحج والعمرة الدكتور توفيق الربيعة، في دعم مكاتــب شــؤون حجــاج الخــارج، ممــا يضــمن اســتمرارية جــودة 

 .الخدمات وثبات تخصيغ مواقع المخيمات
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 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 

  
 مستقبل الأدلاء في ورشة عمل 

 
 صفر   4الخميس  –تيزار  

رعى رئيس مجلس إدارة شركة الأستاذ عصام دمياطي ، اليوم الأربعــاء ، ورشــة العمــل التــي ينظمهــا فريــق الاســتراتيجية 

 بالشركة ، وحضرها كوادر الأدلاء والشركات التابعة لها دليل والإسناد المتكامل و أريس. 

تمثل ورشة العمل ، التي تقام بقاعة المؤتمرات بمقر شركة الأدلاء الرئيسي أولى الفعاليات التي يتم تنظيمهــا حيــث تعقبهــا 

، وينظمها فريق التحول ، على أن تختتم الأدلاء فعالياتها بانعقــاد الجمعيــة   11/08/2024ورشة عمل أخرى الأحد المقبل  

 العمومية في الرابع عشر من أعسطس.

وتناقش الورشتان خطط وأهداف الشركة المستقبلية وآليات تعزيز الخــدمات وتطــوير فريــق العمــل والتوســع فــي الأســواق 

 الجديدة ، وتحسين العمليات التشغيلية.

وتأتي ورش العمل التي تقام حضوريا وعن بعد رغبة من شركة الأدلاء للفــوز بخبــرات المشــاركين واغتنــام مرئيــاتهم فــي 

 تطوير أدواتها ، وتعزيز خدماتها وتحسين العمليات التشغيلية وبحث آليات التوسع في الأسواق الجديدة.

يذكر أن شركة الأدلاء تسعى وفقا لاستراتيجياتها لخلق تجربة متميزة ومتنوعة للحجاج من زوار المدينة المنورة كما أنهــا 

 تعمد لعقد ورش عمل مختلفة العناوين تعزز من خلال مخرجاتها رحلتها التطويرية.
 

 محاور ورشة العمل:    

 خطط و أهداف الشركة المستقبلية. ▪

 تعزيز الخدمات. ▪

 تطوير فريق العمل. ▪

 الإبتكار. ▪

 التوسع في الأسواق الجديدة. ▪

 تحسين العمليات التشغيلية.   ▪
 

 شركات في ورشة العمل:  5

 الأدلاء  -

 دليل   -

 الإسناد المتكامل  -

 أريس  -

  خدمات السكن                                                              -
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 ول العدد ال      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446ربيع الأول  -صفــــر    -محــــرم  

 

 الحج والصحافة

 
 مشارق الماسية” “

 هـ1446توقع اتفاقية لخدمة حجاج غينيا خلال موسم حج 

 
 صفر   12الجمعة  –  التحرير

للســنة الثانيــة علــى التــوالي، هـــ،  1446وقعت شركة مشارق الماسية، عقد تقديم خدمات لحجاج غينيا، خلال موســم حــج  

 .بخدمات إضافية جديدة

 .وجاء توقيع العقد في قلب العاصمة الغينية كوناكري، بحضور رئيس مجلس الإدارة الأستاذ علي حسين بندقجي

وأكد مكتب شؤون حجاج غينيا، ثقته في شركة مشارق الماسية والقــائمين عليهــا، مــا دفعــه لتوقيــع عقــد جديــد للاســتعانة 

 .بخدمات الشركة خلال موسم الحج المقبل، وذلك للعام الثاني على التوالي

وكانت شركة مشارق الماسية، قد وقعت خلال شهر يوليو الماضي، اتفاقية لتقديم خــدمات الحــج مــع مكتــب شــؤون حجــاج 

 .الصين لمدة ثلاثة أعوام قادمة، بخدمات إضافية جديدة، وذلك تأكيدا لثقتها وجودة خدماتها

ووقع الاتفاقية التي تمت في مقر مبنى “مشارق” الرئيسي بمكة المكرمة، كلا  من الأستاذ علي بن حسين بنــدقجي، رئــيس 

مشارق الماسية، والسيد عادل حاجي كريم، رئيس مكتب شؤون حجاج الصين، بحضور الأستاذ وليد رشــيدي  مجلس إدارة

 .الرئيس التنفيذي لشركة مشارق القابضة. والاستاذ محمود دمنهوري مستشار مشارق الماسية

مشارق الماسية، أن هذه الاتفاقية تعد الخامسة التي يتم توقيعها لمدة ثلاثة أعــوام قادمــة مــع دول حجــاج  وأوضحت شركة

 .الخارج، بعد ماليزيا، تايلاند، سيراليون، والسودان، فيما تستهدف ضم دول أخرى في القريب العاجل
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 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 ابتكار  .. توسيع .. تطوير

 تحديات في ندوة التحول بالأدلاء 3

 
 صفر 19الجمعة  – محمد المطيري –تيزار  

ل المؤسسي بشركة الأدلاء، أمس، تحــت عنــوان »اســتراتيجية  أوصى المشاركون في ورشة العمل التي نظمها فريق التحوم

الأدلاء: ر ية وخطط مستقبلية«، بضرورة مواجهة التحــديات، والتوســع فــي الأســواق الجديــدة، وإطــلاق مبــادرات جديــدة 

لتعزيز التطوير والابتكار، ودعم المجتمع المحلي، وطرج برامج لتحقيق الهدف، وإثراء الدور المتوقع للموظفين وأصحاب 

 .المصلحة

وكان حضور الورشة قد ناقشوا عددا من المحاور الهامة، يتصدرها تعزيز الخدمات، تطوير مهارات فريق العمــل، التوســع 

 .في الأسواق الجديدة، الابتكار، وتحسين العمليات التشغيلية

وتعد ورشة العمل، التي حظيت برعاية رئيس مجلس الإدارة عصام الدمياطي، ثاني الفعاليات التي نظمتها »الأدلاء« بقاعة 

 .المؤتمرات بمقر الشركة الرئيسي، وتستهدف من خلالها إحدا  حراك تطويري لمنهجية عملها

قــد قامــت بــدعوة عــدد كبيــر مــن المشــاركينر ســعيا منهــا   -إيمانا منها بالتشاركية وجدوى تلاقح الأفكار-وكانت »الأدلاء«  

 .لاستغلال الر ى والأفكار الجديدة التي تعينها في تطوير أدواتها ورسم خارطة مستقبلها

أغســطس، نظمهــا فريــق الاســتراتيجية، وأوصــى  7يذكر أن »الأدلاء« كانت قد عقدت ورشــة عمــل ســابقة، يــوم الأربعــاء 

مشاركوها بزيادة حجم الاستثمارات لمواكبة السوق، وتفعيل الشراكات مع العديد من الجهــات الداخليــة والخارجيــة، وبنــاء 

 .علاقات مع المساهمين لرفع مستوى الخدمات المقدمة
 

 :أبرز محاور الورشة

 .التحديات التي تتوقعها الشركة في تنفيذ خططها ▪

 .التوسع في الأسواق الجديدة ▪

 .متابعة التنفيذ من خلال جدول زمني ▪

 .الدور المتوقع للموظفين وأصحاب المصلحة ▪

 .المبادرات التي تتبناها الشركة لتعزيز الابتكار ▪

 .دعم المجتمع المحلي وطرج برامج لتحقيق الهدف ▪
 

 : فعاليات للأدلاء3

 .أغسطس 7ورشة عمل الاستراتيجية  •

ل المؤسسي  •  .أغسطس 11ورشة عمل التحوم

 .أغسطس 14الجمعية العمومية  •
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 الحج والصحافة

 
  الاتحادية:  روسيا إلى والعمرة الحج وزير بزيارة يشيد سندي«»

 أطلع الروس على النمو غير المسبوق في اقتصاد المملكة

 
 ربيع الأول  10الجمعة  –  التحرير

أشاد الدكتور أحمد عباس سندي، رئيس مجلس إدارة شركة مطــوفي حجــاج الــدول الأفريقيــة غيــر العربيــة، بجهــود معــالي 

 .وزير الحج والعمرة، توفيق الربيعة، خلال زيارته إلى دولة روسيا الاتحادية

وقال “سندي”، في تصريح لـ”مكة” الإلكترونيــة: “إن معــالي الــوزير توفيــق الربيعــة، خيــر مــن يمثــل المملكــة وقــد أطلــع 

 .”الروس على التقدم الكبير في خدمات الحج والعمرة، والنمو غير المسبوق في اقتصاد المملكة

وتابع رئيس “مطوفي حجاج الدول الأفريقية غير العربية”: “شهد قطاع الحج والعمرة فــي عهــد معاليــه تطــورا كبيــرا فــي 

 .”مجالي التقنية والخدمات النوعية التي تقدمها شركات الطوافة والعمرة لضيوف الرحمن

خلال زيارته إلى روسيا الاتحادية، مع شركات السفر والسياحة الروسية، ضــمن فعاليــة مجلــس   والتقى وزير الحج والعمرة

 .، حيث جرى استعراض مميزات منصة نسك، والحديث حول أهمية تعزيز وإثراء تجربة المعتمرين والزوار الروسنسك
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 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 «94 الوطني »اليوم »معاجيني«:

 يحل علينا والمملكة أكثر تقدما وازدهارا.. ومنظومة الحج والعمرة  

 ”تميزت بـ”التحول الرقمي  

 
 ربيع الأول  21الثلاثاء   –  التحرير

أكد محمد حسن معاجيني، رئيس مجلس إدارة شركة مطوفي حجاج الدول العربية »أشرقت«، أن ذكرى اليوم الوطني تحــل 

 .علينا كل عام والوضع في المملكة مختلف عن العام الذي يسبقه

تأتي هــذا العــام والــوطن الغــالي أكثــر نمــو  94وقال “معاجيني”، في تصريحات خاصة لـ”مكة”: “إن ذكرى اليوم الوطني 

وازدهارا وتقدما على مستوى كافة المجالات، بفضل جهود القيادة الرشيدة، التــي تضــع تقــدم المملكــة وتفوقهــا علــى رأس 

 .”الأولويات

وأشار إلى أن منظومة الحج والعمرة، واحدة من المجالات التي تحظى بمتابعة دقيقــة مــن خــادم الحــرمين الشــريفين الملــك 

سلمان بن عبدالعزيز، وسمو ولي العهــد الأميــر محمــد بــن ســلمان، رئــيس مجلــس الــوزراء، وهــو مــا يــؤدي إلــى تقــدمها 

 .وتطورها بشكل كبير في فترات قصيرة

وأضاف رئيس شركة “أشرقت”: “يعد قطاع الحج والعمرة من أكثر القطاعات تطورا وازدهــارا فــي المملكــة، التــي تمتلــك 

خبرات كبيرة في إدارة الحشود واستقبال المسلمين من عموم دول العالم لأداء المناســك فــي ســهولة ويســر، ودون حــدو  

أزمة واحدة، بفضل تكاتف كافة القطاعات العاملة في منظومة الحج والعمرة، والمتابعة الدائمة من سمو ولي العهــد الأميــر 

 .”محمد بن سلمان

ولفت إلى أن الفترة الأخيرة شــهدت تطــورا كبيــرا علــى مســتوى المبــادرات التــي تســتهدف تســهيل مهمــة حجــاج بيــت الله 

الحرام، ما أدى لإحدا  نقلة نوعية لقاصدي الحرمين الشريفين، وإثراء رحلتهم الدينية وتجربتهم الثقافية وعكس الصــورة 

 .الحضارية للمملكة

واستكمل محمد حسن معاجيني: “شهدت المملكة تحولا  رقميا  كبيرا  في إدارة وتنظيم موسم الحج خلال العام الماضي، ممــا 

، التــي تهــدف إلــى تحســين جــودة 2030جعل تجربة الحج أكثر سلاسة وأمانا  للحجاج، وذلك نتاجا طبيعيــا لر يــة المملكــة 

 .”الخدمات باستخدام التقنيات الحديثة وإنترنت الأشياء لتحسين التخطيط والتنسيق بين الجهات المختلفة

وأوضح أن التحـول الرقمي في إدارة موسم الحج يعد بمثابة قصة نجاج حقيقية للمملكة، حيــث يســهم فــي تحســـين تجربــة 

الحجاج وضمان تقديم خدمـات عالية الجـودة، ما يعـــزز مــن مكانـــة المملكـــة كقائــد فـــي تبنــي التقنيــات الحديثــة، ويعكــس 

 .2030التزامها بتحقيق أهداف ر ية 
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 الحج والصحافة

 
  «..94الوطني »اليوم احتفالية في

 معاجيني: تطور منظومة الحج في العهد السعودي سهمل على ضيوف الرحمن أداء النسك

 
 ربيع الأول   25السبت  –  التحرير

وأقامــت الشــركة حفــلا دعــت لــه  ،بــاليوم الــوطني الرابــع والتســعين احتفت شركة مطوفي حجاج الدول العربية »أشرقت« 

أعضاء مجلس الإدارة وموظفي ومنسوبي الشركة وكافة المساهمين والمساهمات ، في وقت ازدانت برجي مطوفي العــرب 

  .باللون الأخضر والعلم السعودي

وتخلل الاحتفال عدة فقرات اشتملت على كلمات احتفائية وفنون شعبية ، كما عرض فيلم وثائقي يحكي جهــود المملكــة فــي 

 .خدمة ضيوف الرحمن والنقلة النوعية التي شهدتها مكة المكرمة والمشاعر المقدسة في العهد السعودي الزاهر

 محمد معاجيني رئيس مجلس الإدارة

من جانبه رفع رئيس مجلس إدارة الشركة أ. محمد حسن معاجيني التهاني والتبريكات إلى مقــام خــادم الحــرمين الشــريفين 

،  –رعــاه الله -، وإلى ولي عهده الأمين الملهم الأمير محمد بن ســلمان   –حفظه الله  -بن عبدالعزيز آل سعود   الملك سلمان  

وإلى كافة الأسرة المالكة الكريمة والشعب السعودي النبيل و الإخوة المقيمين على ثرى هذا الوطن الطــاهر بمناســبة اليــوم 

  .الوطني الرابع والتسعين للمملكة العربية السعودية

وقال معاجيني :” يطُلُ علينا في كل عــام ذكــرى اليــوم الــوطني للمملكــة العربيــة الســعودية ليعيــد إلــى الأذهــان هــذا الحــد  

يوما  محفورا  في ذاكرة التاريخ منقوشا  في فكر ووجدان المواطن السعودي    التاريخي الهام الأول من الميزان من كل عام ،

“، مضيفا “ففي هذا اليوم وحد فيه الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن طيب الله ثراه شتات هذا الكيان العظيم وأحال الفرُقــة و 

 .”التناحر إلى وحدة وانصهار وتكامل
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 وقف الملك عبدالعزيز .. شاهد على رعاية الحجاج والزوار 

 
 محرم 1الأحد  –  الطائف –سعيد الزهراني 

وابنا ه البررة من بعده، فــي رعايــة الحــرمين  -طيب الله ثراه-انطلاقا  من النهج الذي سار عليه المؤسس الملك عبد العزيز 

الشريفين وما يعود بالنفع والفائدة على الحجيج والمعتمرين والزوار وقــف خــادم الحــرمين الشــريفين الملــك فهــد بــن عبــد 

»قلعة أجياد«، وما اشتملت عليه من منافع وعموم الأراضي التابعة لها على المسجد الحــرام، وأمــر  -طيب الله ثراه-العزيز  

 .بتنفيذ مشروع عملاق بمسمى وقف الملك عبدالعزيز على أرض الوقف

م، وتــم الانتهــاء مــن 28/11/2002فـــي   -طيــب الله ثــراه-وتم وضع حجر الأساس لمشروع الملك عبد الله بن عبد العزيز  

 .م20/1/2007بناء المشروع رسميا  فـي 

و صمم المشروع ليصبح صرحا  معماريا  راقيا ، يتكون من مركز سكني من سبعة أبراج ومركز تجاري ضخم بالإضــافة الــى 

 .أسواق مركزية، ومنطقة مطاعم. كما يقع الوقف فوق جبل القلعة بإطلالة مباشرة على ساحات الحرم المكي الشريف
 

 : مراعاة النواحى الجمالية

وروعي فـي مباني الوقف إبراز النواحي الجمالية والطابع المعماري الإسلامي، والمحافظــة علــى البيئــة، فواجهــات مبــاني 

الوقف ترسم الطابع المعماري الإسلامي العتيق، بشكل يليق بأهمية المشروع وموقعه قرب المســجد الحــرام، ويعــد الوقــف 

 .مدينة متكاملة الخدمات

وما يميز وقف الملك عبدالعزيز هو القرب من المسجد الحرام، واتصاله المباشر بســاحات الحــرم الخارجيــة، وتتربــع علــى 

قمة الوقف أعلى وأكبر ساعة فـي العالم تحتوي على أكبر شعار للمملكة، ويعلوها لفظ )الجلالة( مع أكبر هلال إسلامي فـي 

 .العالم

ــغ مســطحات المشــروع  ــث تبل ــي، حي ــث مســاحة المبن ــن حي ــالم م ـــي الع ــة ف ــاني الســكنية والتجاري ــر المب ــن أكب ــد م ويع

أبراج متلاصقة، وبارتفاعــات مختلفــة يصــل ارتفــاع البــرج الرئيســي  7( مليون متر مربع، وهو مكون من 1.500.000)

( نسمة، كما تبلغ الطاقة الاستيعابية للمسجد الواقع داخل المجمــع نحــو ثلاثــة 65.000( متر، ويستوعب )601فـيه إلى )

 .آلاف وثمانمائة مصل

ويعتبر المشروع الأول مــن نوعــه فـــي مكــة المكرمــة وفــق نظــام البنــاء والتشــغيل والتســليم حيــث بلغــت تكلفــة المشــروع 

( عاما  هجريا ..ووفقا لتقريــر للهيئــة العامــة 35الإجمالية أكثر من ملياري ريال، ووفقا  لعقد الاستثمار تبلغ مدة الانتفاع به )

 .للأوقاف فأن ريع الوقف يعود على مصالح وخدمة الحرم المكي الشريف
 

 : خدمات ومميزات الوقف

 .مهبطان للطائرات العمودية على اتصال مباشر بكافة الأبراج السكنية -

 .أحد  وسائل الأمن والسلامة باستخدام النظام المتكامل لانذار المبكر ومكافحة الحريق -

مركزا  ثقافـيا  كبيرا ، بالإضافة إلى مركز خادم الحــرمين الشريفـــين لدراســة ومتابعــة منــازل القمــر، ومركــز أبحــا  علــوم   -

 .الفلك، ومركز رصد فلكي

نظام تكييف مركزي صمم فـي مبنى منفصل على بعد أكثر من كيلومتر عــن المشــروع، وذلــك لتجنــب الضوضــاء الناتجــة   -

 .عن تشغيل المبردات

 .مركزا  طبيا  متكاملا -

 .( شخغ1500مقر للمؤتمرات بطاقة استيعابية تبلغ ) -

 .محطات خاصة للحافلات للتنقلات الداخلية -

 .طرق دائرية تربط المجمع ببقية مكة المكرمة بشكل سهل -

( متر مكعب لضمان توفـير المياه، خصوصا فـي أوقات الــذروة، إضــافة إلــى الاحتياجــات 5300خزانات المياه تزيد عن )  -

الإضافـية اللازمة لشــبكة مكافحــة الحريــق التــي يجــب أن تكــون متــوفرة علــى مــدار الســاعة كبيــرة، كمــا وزود المشــروع 

 .بمحطتين لمعالجة مياه الصرف وإعادة استعمالها فـي دورات المياه
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( 412مصاعد وسلالم كهربائية عديدة، حتى يسمح للجميع بالحركة بكل سهولة ويسر والوصول إلى الحرم بسرعة عبر)  -

 .( سلما  كهربائيا140مصعدا  فـي الأبراج تتحرك معظمها بسرعة ستة أمتار فـي الثانية، فضلا  عن )

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 نسبة رضا الحجاج عن الخدمات في الحرمين  90%

 

 محرم  2الإثنين  – مكة المكرمة  -يوسف حسن 

 .%، وفقا لدراسة استقصائية استبيانية 90بلغت نسبة رضا الحجاج عن الخدمات في الحرمين الشريفين  

وأكد رئيس الشؤون الدينية بالمسجد الحرام والمسجد النبوي الدكتور عبــدالرحمن الســديس أن الرئاســة نجحــت فــي تقــديم 

أفضل الخدمات الدينية لضيوف الرحمن، وإثراء تجربتهم الدينية، وتهيئة الأجواء الخاشعة لهمر ليؤدوا عباداتهم بكــل يســر 

 .وسهولة

وقد خلصت دراسة استقصائية استبيانية أعدتها الرئاسة ووزعتها على مختلف شــرائح مــن ضــيوف الــرحمن حــول قيــاس 

رضا الحجاج عن الخدمات الدينية المقدمة لهم في الحرمين خلال موسم الحجر إلى أن رئاسة الشؤون الدينية نجحت بنسبة 

دمات دينية معيارية محوكمــةر بمهنيــة وعمــل مؤسســير يليــق بجهــود   90% تحقيق رضا ضيوف الرحمن وضمان تقديم خِّ

المملكة في خدمة الحرمين وقاصديهما، وإبراز دورها الريادي في خدمة ضيوف الرحمن، فــي بيئــة وســطية دينيــة مثريــة، 

وتعزيز نقاط القوة والإبداع، وتجويد المخرجات وتم جمع وتحليل البيانات الكمية والنوعية في الدراســة مــن أجــل الوصــول 

 .إلى صورة متكاملة عن واقع رضا ضيوف الرحمن عن الخدمات المقدمة لهم في الحرمين خلال الحج
 

 :أبرز نقاط النجاج

 .تقديم خدمات دينية معيارية محوكمة ▪

 .إبراز دورها الريادي في خدمة الحجاج ▪

 .دعم بيئة وسطية دينية مثرية ▪

 .تعزيز نقاط القوة والإبداع ▪

 .تجويد المخرجات في الحرمين ▪

 

 
 روبوتات دينية ذكية لدعم الخدمات في موسم العمرة

 

 محرم  2الإثنين  – مكة المكرمة -شوق اللهيبي  

تعتزم رئاسة الشؤون الدينية بالمسجد الحرام والمسجد النبوي إطلاق عدد مــن الروبوتــات الدينيــة الذكيــة التــي تســهم فــي 

تقديم الخدمــة للقاصــدين بشــكل فعــال فــي المســجد الحــرام والمســجد النبــوي، للتســهيل علــى ضــيوف الــرحمن، والوصــول 

 .للخدمات في كل الأوقات

ودشنت الرئاسة خطة موســم العمــرة الجديــد، التــي تعــد الأكبــر مــن نوعهــا فــي تــاريخ الرئاســة، لإثــراء تجربــة القاصــدين 

والمعتمرين والزائرين، وتهيئة الأجواء التعبدية لهم، من خلال حزمة من مئات المبادرات والبــرامج العلميــة الدينيــة طــوال 

 .موسم العمرة، واستقطاب الآلاف من المتطوعين في الحرمين الشريفين

وأوضح رئــيس الشــؤون الدينيــة بالمســجد الحــرام والمســجد النبــوي الــدكتور عبــدالرحمن الســديس خــلال تدشــينه للخطــة 

بمكتبه، أن الخطة تهدف لتعزيز مكامن القوة في موسم العمرة، مع تعظيم مفهوم خدمة المعتمر والعناية بــه، كونــه شــعارا 

محوريا، وتعزيز الأدوار التكاملية مع منظومة العمرة، والتناغم مع الجهات الحكومية كافة وشركاء النجــاج، مبينــا أن مــدة 

 .أشهر 9الخطة التشغيلية لموسم العمرة في الحرمين تستغرق  
 

 :الخطة تتضمن

 .تكثيف الدروس العلمية والإرشادية ▪

 .زيادة حلق القرآن والتوعية الميدانية ▪

 .إطلاق المعارض الإثرائية الدينية ▪

 .تدشين أكبر برنامج لاهداءات الدينية ▪

 .استثمار تقنيات الذكاء الاصطناعي ▪

 .تسخير التطبيقات الالكترونية بمختلف المجالات ▪
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 قطار الحرمين ينقل مليون مسافر خلال موسم الحج 

 
 محرم  2الإثنين  – مكة المكرمة -ماجد الزهراني 

أعلنت الخطوط الحديدية السعودية »سار« عن قيام قطار الحرمين الســريع بنقــل نحــو مليــون وســبعين ألــف مســافر خــلال 

هـ، حيث جاء ذلــك فــي ظــل إعــلان نجــاج خطــة تشــغيل   1444مقارنة بموسم حج لعام    %42موسم الحج، بزيادة تجاوزت  

 .قطار الحرمين السريع لموسم الحج

رحلة خلال موسم الحج بنسبة التزام بمواعيد وصول الــرحلات بلغــت  3,895وشهدت الخطة التشغيلية كذلك إعلان تسيير 

، حيث تم خلال هذا الموسم تسيير الرحلات بوتيرة تصاعدية بين مكة المكرمة والمدينة المنورة مــرورا بمحطــة جــدة 98%

الرئيسة ومحطة مطار الملك عبدالعزيز بجدة ومحطة مدينة الملك عبدالله الاقتصادية، ليصل عدد الرحلات في وقــت الــذروة 

 15رحلة، كان لمحطة مكة المكرمة النصيب الأكبــر منهــا، تمثلــت فــي مغــادرة قطــار كــل   131من ذي الحجة إلى    13يوم  

 .دقيقة باتجاه مختلف المحطات

وفعلت سار بالتعاون مع عدد من الشركاء مبادرة نقل الحجاج دون حقائب من محطة مطار الملك عبــدالعزيز بجــدة وصــولا 

إلى محطة مكة المكرمة، لعشرات الآلاف من الحجاج للمرة الأولى، حيث يصــل الحــاج إلــى المطــار ومنــه للقطــار مباشــرة، 

 .ويتم نقل حقائبه إلى مقر سكنه دون الحاجة لاصطحابها معه أثناء تنقله بالقطار
 

 :قطار الحرمين في الحج

 .نقل مليون وسبعين ألف مسافر ▪

 .مقارنة بالموسم الماضي %42زيادة   ▪

 .رحلة قطار 3,895تسيير   ▪

 .نسبة الالتزام بالمواعيد ▪

 .13رحلة وقت الذروة يوم 131 ▪

 .دقيقة  15مغادرة قطار كل  ▪
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 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 ألف حاج بالمدينة المنورة 79تقديم الخدمات الصحية لـ

 
 محرم  2الإثنين  –  خالد الزايدي -المدينة المنورة 

حــاج تلقــوا خــدمات الرعايــة الطبيــة فــي المنشــآت والمراكــز الصــحية   79.285أوضح تجمع المدينة المنورة الصــحي أن  

هـ وحتى نهاية شهر ذوالحجة المنصــرم، وذلــك ضــمن الخــدمات 1445الموسمية في المدينة المنورة منذ بداية موسم حج 

 .الشاملة التي هيأتها وزارة الصحة للعناية بضيوف الرحمن ورعايتهم خلال فترة تواجدهم في المدينة المنورة

حاجا  تلقوا خدمات الرعاية الصحية في المراكز الصــحية الموســمية المجــاورة للمســجد  65.524وبين التجمع الصحي أن 

مراجعــا  مــن ضــيوف  13.761النبوي ومحيط المنطقــة المركزيــة، فــي حــين اســتقبلت أقســام الطــوارت فــي المستشــفيات  

عمليــة قســطرة قلبيــة، توزعــت بــين عمليــات   114عمليات قلب مفتوج، و  3الرحمن منذُ بداية موسم الحج، كما تم إجراء  

حاجا  من عدة جنســيات، إلــى جانــب   113علاجية وتشخيصية، في حين استدعت الحالة الصحية إجراء عمليات جراحية لـ  

ألــف حــاج عبــر عــدد مــن الوســائل  340جلسة لغسيل الكلى، كما عملت فرق التوعية الصحية على توعية أكثر مــن    236

 .الإلكترونية والشاشات الرقمية والجولات الميدانية

 

 
 مليون وجبة للحجاج  11مصانع بمكة المكرمة وفرت  5مطبخا  و 90 

 
 محرم   2الإثنين  –  التحرير

كشفت شــركة رواد الجــودة والســلامة لخــدمات الاستشــارات فــي الاشــراف علــى تغذيــة واعاشــة ضــيوف    –مكة المكرمة  

مليون وجبــة، فضــلا  عــن اشــرافها   11.9الرحمن بأن عدد الوجبات الخاصة بحجاج هذا العام التي أشرفت عليها تجاوزت  

 .هـ1445مصانع تخصصت في توفير التغذية لضيوف الرحمن في موسم حج  5مطبخا  و 90على أكثر من 

 750وأشار الرئيس التنفيذي للشركة نبيل مالكي خلال الحفل الختامي الذي نظمته الشركة إلى أنهم اشرفوا على أكثــر مــن 

مدقق للجودة ومفتش على سلامة الأغذية، مبينا  أن عدد المطابخ التــي كانــت تحــت اشــرافها فــي   300ألف حاج، بواسطة  

ورشــة عمــل لتــدريب العــاملين فــي هــذا  15مطبخ، مبينا أن الشركة نظمــت أكثــر مــن   400المشاعر المقدسة تجاوزت الـ  

 .آلاف زيارة على مطابخ مكة المكرمة والمشاعر المقدسة  10المجال، فيما نفذت نحو 

 

 
 يتبـــــع 
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 الحج والصحافة

 
وقال في خطابه أن المملكة تحظى بنهضة غير مسبوقة فــي شــتى المجــالات، واهتمــام غيــر مســتغرب مــن قيادتنــا الرشــيدة 

الداعمــة والمحفــزة للشــركات والمؤسســات بهــدف خلــق بيئــة تفاعليــة تهــتم بجــودة الخــدمات المقدمــة لقاصــدي الحــرمين 

 .الشريفين

وأضاف مالكي: من منطلق ر ية المملكة الواعدة والتي تهدف عبر جهود عديدة ومتنوعة للوصول إلــى المجتمــع الصــحي 

والحيوي، يأتي دور رواد الجودة للمساهمة في الوقاية من المخاطر الصحية التي قد تحد  بسبب ممارسات تداول الأغذيــة 

في المنشآت وأماكن إعداد الأطعمة من خلال تطبيق أفضــل المعــايير المتبعــة لأنظمــة الجــودة وســلامة الغــذاء، واســتقطاب 

 .الكوادر الفنية المتخصصة بالإضافة الى تسخير الإمكانيات التكنولوجية الحديثة

ولفت إلى أن الالتزام بالجودة والسلامة الغذائية كان ومازال هو محور اهتمامنا، كما وأكد أن شركة رواد الجودة بدأت ومــا 

زالت على خطى ثابتة واستراتيجية بناءة تعزز ثقافة الابتكار والاستدامة. مبينا  أن الجميع قــد برهنــوا علــى أنهــم علــى قــدر 

عال من المسؤولية، حيث عملوا بجهد وإخلاص لضمان تقديم وجبات تلبي الاحتياجات الغذائية للحجاج بشــكل آمــن وســليم 

مع الالتزام بأعلى المعايير. كما كان شركاء النجاج من القادة في شركات الحجاج والجهات المشاركة لهم الفضل فــي نجــاج 

الموسم بالتوجيهات والآراء البناءة فكــانوا جــزء  مهمــا  مــن هــذا النجــاج، والجــودة ليســت حادثــا ، بــل هــي نتــاج اختبــارات 

 .متكررة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 التوسع في مؤشرات قياس رضا المعتمرين 

 

 
 محرم  5الخميس  –  الرياض –إيناس المخلفي  

بالعمل مع الجهات ذات العلاقة، للتوسع في إنشاء مراكز العناية بضــيوف  وزارة الحج والعمرة طالب مجلس الشورى أمس

الرحمن بمنافذ الوصول، وتخصيغ المواقع اللازمة لها، والتوسع في مؤشرات قياس رضــاء المعتمــرين لجميــع الخــدمات 

 .المقدمة لهم، ليكون لكل خدمة مؤشر قياس مستقل

ودعا المجلس في قراره الوزارة إلى دراسة تحديد المقاعد المخصصة لباقات حجاج الداخل، وفقا للباقات الأكثر طلبــا خــلال 

 .التسجيل المبكر بالمسار الالكتروني لحجاج الداخل

وطالب الوزارة ببذل مزيد من الجهود في الرقابة على أعمال مكاتب شؤون الحج وتعاقداتها، من خلال تنظيم محد  يضمن 

 .حفظ حقوق جميع الأطراف
 

 :من قرارات المجلس

 .استثمار ملاعب وصالات المدارس النموذجية ▪

 .بناء فنادق ومعسكرات لإقامة الفرق والمنتخبات ▪

 .زيادة العيادات وغرف التنويم بمستشفى العيون ▪

 

https://makkahnewspaper.com/article/1616275/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF/111-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
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 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 هـ1446كدانة تعرض المشاريع التطويرية في المشاعر المقدسة لعام 

 
 محرم  5الخميس  – مكة المكرمة -مكة 

نظمت شركة كدانة للتنمية والتطوير المطور الرئيسي للمشاعر المقدسة، ورشة عمــل المشــاريع التطويريــة فــي المشــاعر 

 .المقدسة، بمشاركة عدد من المختصين، وعدد من الجهات الحكومية

هـــ، التــي ترتكــز علــى التميــز 1446واطلع المشاركون على ما تم تحديده مــن مشــاريع ســيتم تنفيــذها خــلال العــام الحــالي 

التشغيلي وإثراء تجربة الحاج، ورفع مستوى جاهزية الأصول، وتطوير المشاريع الإســكانية، وزيــادة الطاقــة الاســتيعابية، 

 .التي تهدف إلى تعزيز سرعة الاستجابة للبلاغات ومعالجتها بكفاءة، وتحسين مساحات النزول وتسهيل حركة المشاة

وناقشت ورشة العمل الدروس المستفادة من موسم الحج الماضي والاطلاع علــى مرئيــات الجهــات ذات العلاقــة والشــركاء 

والمختصين وآليات العمل لتعزيز الجوانب الإيجابية، وتلافي ما قد يظهر من ملاحظات خلال أداء الفرق الميدانيــة لأعمالهــا 

 .على أرض الواقع

مشــروعا   20هـــ، التــي فاقــت الـــ1445واستعرضت الورشة المشاريع التي استفاد منها الحجاج خــلال موســم الحــج لعــام  

نفذتها »كدانــة«، وكــان أبرزهــا المشــاريع التطويريــة ومشــاريع الإســكان، ومشــاريع المرافــق الصــحية، ومشــاريع البنيــة 

 .التحتية

وفي الختام قدمت مرئيات الجهات المشاركة التي تستهدف تطوير المشاعر المقدسة في مختلف المجــالات، ورفــع مســتوى 

 .الخدمات وتجويدها بما يضمن تقديم أفضل الخدمات لضيوف الرحمن خلال إقامتهم بالمشاعر المقدسة

يذكر أن هذه الورشة هي باكورة لعقد عدد من الــورش واللقــاءات مــع الجهــات الحكوميــة والخدميــة ذات العلاقــةر لضــمان 

 .تقديم أفضل الخدمات لضيوف الرحمن في تطوير المشاعر المقدسة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 شركة حج عن ممارسة أعمالها  18الأردن توقف 

 

 محرم  5الخميس  –  عمان : الوطن

شــركة حــج   18قرر وزير الأوقاف والشــؤون والمقدســات الإســلامية فــي الأردن الــدكتور محمــد الخلايلــة، إيقــاف اعتمــاد  

وعمرة عن ممارسة أعمالها كافة، حتى انتهاء التحقيق في قضية تقديم خدمات الحج لحاملي فيــزا الزيــارة إلــى الســعودية. 

شــركات عــن العمــل لمــدة ســنتين. وأكــد الخلايلــة، أن وزارة الأوقــاف ســوف تلغــي   3وكانت الوزارة أوقفت العام الماضــي  

 .ترخيغ كل شركة يثبت تورطها في هذه القضية

 

https://www.alwatan.com.sa/author/2379/1/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86-:-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86
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 الحج والصحافة

 
 هـ1446البدء في اصدار تصاريح اسكان الحجاج بمكة المكرمة لـموسم حج 

 
    محرم  5الخميس  –  عاطف هوساوي 

ــاني المعــدة لاســكان الحجــاج  ــات تصــاريح المب ــدء اســتقبال طلب ــة اســكان الحجــاج بالعاصــمة المقدســة عــن ب اعلنــت لجن

، ودعت اللجنة عموم المواطنين الراغبين في اســتخراج أو تجديــد التصــاريح لمبــانيهم بالتقــدم إلــى المكاتــب   هـ1446لعام

  .الهندسية الاستشارية المعتمدة

وأوضحت الامانة بأن ذلك يأتي من خلال حرصها على الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لحجــاج بيــت الله الحــرام والعمــل 

على دقة وسرعة استخراج تصاريح الاسكان للمواطنين الراغبين في تأجير مساكنهم ، مشيرة  الى أن استقبال الطلبات يــتم 

عن طريق المكاتب الهندسية الاستشارية المؤهلة والمعتمدة من الامانة ، حيــث ســيتم اســتقبال الطلبــات حتــى نهايــة شــهر 

 .رجب القادم ، في حين ان آخر موعد لإصدار التصاريح سيكون في نهاية شهر شعبان

وبينت الامانة أنه تم تكليف المكاتب الهندسية الاستشارية المعتمدة من الأمانة والدفاع المدني بإجراء الكشف على مســاكن 

الحجاج للتحقق من توفر الاشتراطات الواردة في اللائحة وتطبيقهــا، ومنحهــا شــهادة بــذلك ليــتم بموجبهــا إصــدار تصــريح 

الإسكان من قبل اللجنة ، وقد تم وضع خطة عمل للجنة روعي فيها مشاركة عدد من الفرق الميدانية مــن منــدوبي الجهــات 

 .الحكومية المشاركة مع اللجنة

مهيبة بجميع أصحاب المبــاني الــذين يرغبــون فــي تأجيرهــا بتطبيــق كافــة الاشــتراطات واســتيفاء جميــع عناصــر الســلامة 

والأمان المطلــوب توفيرهــا وفقــا للائحــة الاشــتراطات الإنشــائية واشــتراطات الســلامة ، والالتــزام بمراعــاة مــا أشــير إليــه 

 .وسرعة التقدم في أوقات مبكرة كسبا للوقت وتفاديا للتأخير والازدحام
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 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
ا مخالفين   36مصر تلغي تصاريح  اج   شركة  سفَّرت حجَّ

 
 صفر   25الخميس  –  القاهرة –المدينة 

شركة  ســياحة ثبــت   36أصدر وزير السياحة والآثار المصري شريف فتحي، عدد ا من القرارات الوزاريَّة، بإلغاء تراخيغ  

ِّ خــلال  ِّ والعمُرة، و قامت بتسفير مواطنِّين لأداء مناسك فريضــة الحــجم مة لتنفيذ رحلات الحجم مخالفتها لأحكام القوانين المنظمِّ

  ِّ ا 1445موسم حجم ِّ، وهــو مــا يعُــدُّ مخالفــ  ج لحامليهــا بــالحجم هـ بصورة غير نظاميَّة، من خــلال تأشــيرات زيــارة غيــر مصــرَّ

 للضوابط والإجراءات المعمول بها في مصر والمملكة.

ومن جانبها، أشارت رئيسة الإدارة المركزيَّة لشركات السياحة سامية سامي، إلى إصدار الوزير توجيهــات عاجلــة لــادارة 

المركزيَّة لشركات السياحة بالوزارة بسرعة الانتهاء من جميع التحقيقات، مع كل الشركات الثابت بحقها ارتكــاب مخالفــات 

ِّ والعمُرةِّ لهذا العام، واتخاذ الإجراءات القانونيَّة اللازمة والتي من شأنها تصويب الأمور، وضمان التــزام  في موسمي الحجم

مة لنشاطها.  جميع الشركات بالقوانين والقرارات المنظمِّ

ِّ رحلات  ة بضرورة الالتزام بالقوانين، وحثَّت المواطنين على عدم حجز أيم وكانت وزارة السياحة والآثار أهابت أكثر من مرَّ

صــة تقــوم  ِّ كيانات غيــر مرخَّ ِّ، وعدم التعامل مع أيم ِّ السياحة إلاَّ من خلال شركات السياحة المرخَّصة، وبتأشيرات الحجم لحجم

ِّ إلاَّ لمن يحمل تأشيرة مخصَّصة لذلك، وليس مــن  ٍّ أو عُمرةٍّ، وأكَّدت على أنَّه لن يسُمح بأداء مناسك الحجم بتنظيم رحلات حجم

 خلال تأشيرة زيارة.

اج بتأشــيرات زيــارة أو ســياحة دون  طين فــي تســفير الحجــَّ ذكر أنَّ عــدَّة دول اتَّخــذت إجــراءات صــارمة لمحاســبة المتــورمِّ يــُ

ا لسيرهم مسافات طويلة وســط ارتفــاع  اج المخالفينر نظر  ٍّر ما أدَّى إلى وفيات بين صفوف الحجَّ الحصول على تصاريح حجم

 درجات الحرارة.

  ِّ حاج، معظمهم لا يحملون تصاريح، فيما ذكرت وكالة "فــرانس بــرس" أنَّ عــدد   1301هـ وفاة  1445وشهد موسم الحجم

اج المصريين المُتوَفين بلغ   لين. 630، منهم 658الحجَّ  غير مسجَّ
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 الحج والصحافة

 
 هـ1446أمانة العاصمة المقدسة تعقد اجتماعا  لتطوير الخدمات استعدادا  لحج 

 
  صفر 26الجمعة  – محمد العميري

هـ عقدت الإدارة العامة للمشاعر المقدســة اجتماعهــا الأول 1446في إطار استعدادات أمانة العاصمة المقدسة لموسم حج  

للجنة تطوير وتنسيق تكامل الخدمات على الطــرق واســتراحات المشــاة بالمشــاعر المقدســة برئاســة وكيــل أمــين العاصــمة 

المقدسة للحج والعمرة المهندس خالد بن عبدالله سندي لمناقشة استعدادات موسم الحج وقد أناب عنه في رئاسة الاجتمــاع 

مدير عام المشاعر المقدسة المهندس محمد بن عبدالباسط باحار  وذلك بحضور ممثلي كافة الجهات المشاركة في أعمــال 

هـــ مــع التركيــز علــى تعزيــز 1445الحج وجرى خلال الاجتماع مراجعة التوصيات السابقة وما تم تنفيذه خلال موسم حــج  

الإيجابيات ومعالجة الملاحظات المرصودة كما تمت مناقشة الأعمال المنجزة والمؤجلة وتحديد فترات تنفيــذها وصــولا  إلــى 

هـــ وتــأتي أهميــة الاســتعداد المبكــر لموســم الحــج 1446وضع الحلول والتوصيات المثلى للاستفادة منهــا فــي موســم حــج 

لضمان توفير بيئة آمنة ومريحة لضيوف الرحمن حيث تساهم أمانة العاصمة المقدسة بشــكل محــوري فــي تنظــيم وتنســيق 

الخدمات الأساسية في المشاعر المقدسة والتأكد من جاهزية البنية التحتية وتعزيــز جــودة الخــدمات المقدمــة وتــوفير كافــة 

السبل لضمان سير أعمال الحج بسلاسة بمشاركة الجهات المعنية مما يعكس التزام المملكة بتقديم أفضل الخدمات لضيوف 

 . الرحمن كل عام

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 إيقاف رسوم رخغ "الضيافة السياحية" يعزز اقتصاديات الحج والعمرة 

 
 ربيع الأول  5الأحد  – هاني اللحياني -مكة المكرمة 

نوه متخصصون بالقرار الجديد لمعالي وزير البلديات والإسكان الأستاذ ماجد بــن عبــدالله الحقيــل، المتضــمن إيقــاف رســوم 

، 2024سبتمبر  4إصدار رخصة الأنشطة التجارية للفنادق والشقق الفندقية والمنتجعات السكنية اعتبارا  من يوم الأربعاء 

بناء على التوجيه الكريم الصادر بهذا الشأن، مؤكدين على أن القرار تعزيز كبير لاقتصــاديات القطاعــات العاملــة فــي الحــج 

 .والعمرة بمكة المكرمة والمدينة المنورة

وقال المستشار والخبير في الاقتصــادات الدوليــة والتخطــيط الاســتراتيجي علــي محمــد الحــازمي: أن إيقــاف رســوم إصــدار 

رخصة الأنشطة التجارية للفنادق والشقق الفندقية والمنتجعات السكنية من قبــل معــالي وزيــر البلــديات والإســكان ســيحقق 

أثارا  إيجابية على السياحة والاقتصاد، ومن الناحية السياحية، سيسهم القرار فــي زيــادة الاســتثمارات فــي قطــاع الضــيافة، 

مما يؤدي إلى تحسين وتوسيع الخدمات المقدمة للسياج، وزيادة الجذب السياحي للمدن مثل جدة ومكــة المكرمــة والمدينــة 

 .المنورة والرياض

 يتبـــــع  

https://www.makkahnews.sa/author/mohmmed-helal
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 الحج والصحافة
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وأضاف: من الناحية الاقتصادية، فإن تخفي  التكاليف التشغيلية لأصحاب الفنادق يمكن أن يــؤدي إلــى تخفــي  الأســعار، 

مما يعزز من القدرة التنافسية ويجذب المزيد من الزوار المحلين والدوليين، وبالتالي زيــادة الإيــرادات وخلــق فــرص عمــل 

جديدة، ودعم البنية التحتية السياحية وزيادة القدرة الاستيعابية، خاصة خلال مواسم الحج والعمرة، ممــا يعــزز مــن تجربــة 

الزوار ويزيد من عددهم، وسوف يدعم العديد من القطاعات الاقتصادية الأخرى، وفي الحقيقــة هــذا القــرار مشــجع ومحفــز 

وسوف يخلق بيئة جاذبة للسياج من داخل السعودية وخارجها، ونشكر حكومتنا الرشيدة على هذا القرار المشجع والمحفــز 

 .والذي يعتبر قرار استراتيجي مستنير سوف ينعكس على المخرجات وجودة الخدمات مستقبلا  

من جانبه قال رجل الأعمال عضو مجلس إدارة غرفة جدة ماجد بن عاقل البشري: أن إيقاف رسوم إصدار رخصة الأنشطة 

التجارية للفنادق والشقق الفندقية والمنتجعات السكنية من قبل وزير البلديات والإسكان سوف يكون له تــأثير إيجــابي علــى 

قطاع السياحة في كل من جدة ومكة المكرمة، ويمكــن أن يشــجع هــذا القــرار علــى زيــادة الاســتثمارات فــي قطــاع الســياحة 

والضيافة، مما يؤدي إلى تحسين وتوسيع الخدمات المقدمة للسياج، ويمكن أن يساهم أيضا  فــي تخفــي  تكــاليف التشــغيل 

لأصحاب الفنادق والشقق الفندقية، مما قد يؤدي إلى تخفي  الأسعار وجذب المزيد مــن الــزوار، ويــؤدي إلــى خلــق فــرص 

عمل جديدة وواعدة وزيادة النشاط الاقتصــادي فــي المدينــة وســوف يحــرك هــذا القــرار القطاعــات الاخــرى، خصوصــا وان 

 .مدينة جدة مدينة سياحية

وذكر البشري: أما في مكة المكرمة، فإن هذا القرار يمكن أن يســاهم فــي تحســين البنيــة التحتيــة الســياحية وزيــادة القــدرة 

الاستيعابية للفنادق والشقق الفندقية، خاصة خلال مواسم الحج والعمرة، وكذلك تخفي  تكاليف التشــغيل يمكــن أن يســاعد 

في تقديم خدمات أفضل للحجاج والمعتمرين بأسعار معقولة، مما يعزز من تجربتهم ويزيــد مــن عــدد الــزوار، مبينــا  أن هــذا 

القرار يمكن أن يزيد جاذبية كل من جدة ومكة المكرمة كوجهات سياحية ويزيد من عدد الزوار، ممــا يــنعكس إيجابيــا  علــى 

 .الاقتصاد المحلي في كلا المدينتين نظرا لقربها من بع 

وعلق رجل الأعمال وعضو مجلس الادارة في غرفة منطقــة المدينــة المنــورة عصــام بــن ســالم الهلالــي: أن إيقــاف رســوم 

إصدار رخصة الأنشطة التجارية للفنادق والشقق الفندقية والمنتجعــات الســكنية مــن قبــل معــالي وزيــر البلــديات والإســكان 

يمكن أن يكون له عدة آثار إيجابية على المدينة المنورة وعلى قطاع السياحة وعلى وجــه التحديــد، حيــث يمكــن أن يشــجع 

هذا القرار على زيادة الاستثمار في قطاع الضيافة والسياحة، مما يؤدي إلى تحسين الخدمات المقدمة للحجاج والــزوار فــي 

 .ظل الحراك غير المسبوق له في منطقة المدينة المنورة

وذكر الهلالي: يمكن أن يساهم هذا القرار في تخفي  تكاليف التشغيل لأصحاب الفنادق والشقق الفندقيــة، ممــا قــد يــنعكس 

على تخفي  الأسعار للزبائن وزيادة التنافسية،وختم حديثه، "يمكن أن يؤدي هذا القــرار الايجــابي إلــى خلــق فــرص عمــل 

جديدة وزيادة النشاط الاقتصادي في منطقة المدينة المنورة، مما يعزز من النمو الاقتصادي العام والتنمية المستدامة، حيث 

 .هذا القرار يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على الاقتصاد المحلي وتحسين تجربة الزوار في منطقة المدينة المنورة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 



 

 
 

- 38 - 

 ول العدد ال      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446ربيع الأول  -صفــــر    -محــــرم  

 

 الحج والصحافة

 
 هـ.. وتحذر المواطنين  1446مصر تعلن ضوابط العمرة لموسم 

 من التعامل مع الكيانات غير الشرعية

 
 ربيع الأول 10الجمعة   -  التحرير 

هجريا، والتي شملت العديد مــن المســتجدات، أهمهــا   1446حددت وزارة السياحة والآثار المصرية، ضوابط عمرة موسم  

 .عودة الرحلات البرية والبحرية

وأوضحت الوزارة المصرية، في بيان رسمي، اليوم الخميس، أن تلك الخطوة تتيح عدد أكبر مــن مســتويات الــرحلات أمــام 

المواطنين، وتزيد من نسب المنافسة بين شركات السياحة المنفذة لبــرامج العمــرة، مــا يرفــع مــن جــودة الخــدمات المقدمــة 

 .للمعتمرين المصريين

وأشارت وزارة السياحة المصرية، إلى أن ضوابط العمرة الجديدة تشتمل على إلــزام شــركات الســياحة بتخصــيغ مشــرف 

 .معتمرا خلال السنوات الماضية 135معتمرا، بدلا من  50لكل  

وأضاف البيان: “هذا الإجراء يهــدف إلــى تحســين الخدمــة المقدمــة للمعتمــرين، كمــا أن الضــوابط تضــمنت تنفيــذ منظومــة 

 .”لقياس جودة الخدمات المقدمة للمعتمرين، وذلك لتقييم مستوى أداء شركات السياحة في تقديم الخدمات للمعتمرين

علــى هواتــف  SMS وأكدت وزارة السياحة المصرية، أن ضوابط العمرة الجديــدة تضــمنت إرســال الــوزارة لرســالة نصــية

المعتمرين، تتضمن الرابط الخاص بالعقد الإلكتروني، لضمان إعلام المواطن بكل تفاصيل برنامج العمرة المتعاقد عليــه مــع 

 .شركات السياحة

وحذرت الوزارة، المواطنين المصريين، من التعامل مع الكيانات غيــر الشــرعية والسماســرة، مشــددة علــى عــدم حجــز أي 

 .رحلات عمرة إلا من خلال شركات السياحة المرخصة
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 الأولويات  رأس  على الحرمين قاصدي راحة تضع والمملكة القِّدم منذ

 خدمة ضيوف الرحمن.. نجاج واقتدار 

 
 ربيع الأول  18،17السبت  -الجمعة  – إعداد: حمود الضويحي

سبتمبر من كل عام، وهذا التاريخ يعود إلى المرسوم الملكــي  23تحتفل مملكتنا الغالية بذكرى اليوم الوطني والتي تصادف 

هـــ الــذي قضــى بتحويــل 1351جمادى الأولى عــام    17بتاريخ    -رحمه الله-الذي أصدره المؤسس الراحل الملك عبدالعزيز  

جمــادى  21اسم الدولة من مملكة الحجاز ونجد وملحقاتها إلى المملكة العربية السعودية، وذلــك ابتــداء  مــن يــوم الخمــيس 

م، ومنــذ ذلــك التــاريخ ومملكتنــا الغاليــة 1932ســبتمبر مــن عــام  23هـ الموافق فيه للأول من الميزان يــوم 1351الأولى  

عامــا  نــتج عنــه  32تحتفل في كل عام بهذه المناسبة الغالية وهذا اليوم الذي يتوج مسيرة كفاج طويــل اســتمرت أكثــر مــن 

توحيد شتات الوطن وخلق أمة موحدة في كيان واحد تحت اسم المملكة العربية السعودية، قاد خلالها الملك المؤسس شعبه 

لتحقيق تلك المعجزة فوق الرمال، وقد حافظ أبنا ه البررة الميامين من بعده على ذلك الكيان العظيم وتطوره وترســيخ أمنــه 

واستقراره الذي نعيش فيه اليوم بعد أن نف  عنه ثالو  الجهل والجــوع والمــرض، ووصــل إلــى مــا نحــن فيــه مــن رفعــة 

نفاخر بها الأمم، وسط العديد من الإنجازات التي أوصلتها الى مصاف الدول المتقدمة، فمملكتنــا تحتــل مكانــة عالميــة علــى 

الصعد كافة، وتعد قلب العالم الإســلامي النــاب ، ومهــوى أفئــدة المســلمين، وقائــدة بوصــلة العــالم العربــي، ورائــدة العمــل 

الخيــري والإنســاني، حيــث حققــت منجــزات عالميــة باتــت محــط إعجــاب العــالم أجمــع فــي العديــد مــن المجــالات التنمويــة 

 .2030المستدامة، لتصبح ضمن الدول الأكثر رقيا  بشعوبها، وفقا  لر ية المملكة 
 

 : بعُد نظر 

وتشهد مملكتنا تحولا  عظيما  يتمثل في ر ية الوطن، التي من أهم مميزاتها أنها مرنة، وقابلة للتحــوير والتعــديل والتطــوير 

متى ما أثبت التطبيق الحاجة إلى ذلك، وهذا بلا شك ناتج من وعي وبعُد نظر وديناميكية القائمين عليها بقيــادة ملــك الحــزم 

والعزم خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان وسمو ولي عهده الأمين صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان رئيس 

ومن منجزات هذه الر يــة فيمــا يخــغ خدمــة الحجــاج والمعتمــرين تشـــرفت المملكـــة بـــأن  –حفظهما الله-مجلس الوزراء  

ســعت إلــى زيــــادة القــــدرة علــــى  2030تكـون قبلـة المسـلمين فـي مشــارق الأرض ومغاربهــا، ومــن خــلال ر يتهــا 

 اســتضافة ضيــوف الرحمــن ســواء لأداء مناسك الحــج والعمــــرة أو لزيــــارة المســــجد النبــــوي، عبــــر التوســــع فــــي

منظومــة الخدمــات والمســاحات فــي الحرميــن الشــريفين، بهــدف إحــدا  نقلــة نوعيـة لقاصـدي الحرميـن الشـريفين، 

 .وإثـراء رحلتهم الدينيـة وتجربتهم الثقافيــة وعكــس الصــورة الحضاريــة للمملكــة
 

 : رحلة المستقبل

نستذكر يوما  مهما  في تاريخ هذه البلاد الناصع بالبياض وهو يوم الخــامس والعشــرين مــن   94وفي ذكرى اليوم الوطني الـ

م، حيث بــدأت رحلــة المســتقبل نحــو الأفضل حينمــــا أســــس صاحــــب الســــمو الملكــــي 2016شهر أبريــل مــن عــام  

الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبــدالعزيـز ولـي العهـد رئيـس مجلـس الـوزراء ورئيـس مجلـس الشـــؤون الاقتصاديـــة 

، حيث عرضت على مجلس الوزراء برئاسة خــادم الحــرمين الشــريفين الملــك 2030ر ية المملكة  -حفظـه اللـه-والتنميـة  

لاعتمادها، وأطلقت في ذلك التاريخ، ويشترك في تحقيقها كل من القطاع العام والخاص وغير الربحــي   –حفظه الله–سلمان  

كأحـد أكبـر برامـج التحـول الوطنـي عالميـا ، وهـي ر يـة ثاقبـة وطمـوحة تعبـر عن مـدى إيمـان حكومـــة المملكـــة بقـــدرة 

 .شـعبها على تحقيـق آمالهـم وتطلعاتهم

 العلاقة   ذات  الجهات 

 يتبـــــع 
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 ول العدد ال      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446ربيع الأول  -صفــــر    -محــــرم  

 

 الحج والصحافة

 
وتتطلـع الر يـة لتحقيـق تنميـة شـاملة غايتهــا بنــاء مجتمــع نابــ  بالحيــاة، يســتطيع الجميــع فيــه تحقيــــق أحلامهــم 

وآمالهـم وطموحاتهـم، لينعمـوا بحيـــاة عامـــرة وصحيـــة، واقتصـــاد مزدهـــر فـــي وطـــن طمـــوج، وتســـلط الضـــوء علـــى 

أوروبــــا(، ويشــــكل مركــــزا    -أفريقيــا    –إمكانـات هـذا الوطـن وثرواتـه المتنوعـة، والـذي يربـط القــارات الثلا  )آســيا  

اقتصاديا  قويــا ، حيــث تعتبر المملكة بلــد الحرميــن الشــريفين وقلـــب العالميـــن العربـــي الإســلامي، وسنســتعرض جــزءا  

 .مهما  من أهداف هذه الر ية المباركة وهي خدمة ضيوف الحرمين الشريفين من كافة بقاع العالم
 

 : خدمة الحجيج

ســــعت  2030وتشـرفت المملكـة بـأن تكـون قبلـة المســـلمين فـــي مشــــارق الأرض ومغاربهــــا، ومــــن خــــلال ر يتهــــا 

إلــى زيــادة القــدرة علــى اســتضافة ضيــوف الرحمــن ســــواء الحــــج والعمــــرة أو لزيــــارة المســــجد النبــــوي، عبــــر 

التوســع فــي منظومــــة الخدمــــات والمســــاحات فــــي الحرميــــن الشــــريفين، بهــــدف إحــــدا  نقلــــة نوعيـــة لقاصـــدي 

الحرميـن الشـريفين، وإثـراء رحلتهم الدينيـة وتجربتهم الثقافيــة وعكــس الصــورة الحضاريــة للمملكــة، وذلك من خــلال 

الحصول على تأشيرة إلكترونية للحجاج والمعتمرين بدقائق، بتطبيــق أحــد  التقنيــات المتطــــورة التــــي تربــــط ديــــوان 

وزارة الخارجيــة فــي المملكــة بالبعثــات الرســمية والمؤقتــة، ممــا أســهم فــي الإنجــاز الســــريع وبدقــــة عاليــــة فــــي 

يومــــا  فــــي الســــابق، وإطــلاق مبــادرة تمديــد  14تقليــغ مــدة الحصــول علــى التأشــيرة إلــى خمس دقائــق بدلا  مــــن 

فترة موسم العمرة بعــد دراســة الفئــات المســتهدفة مــن الســــماج بتمديــــد فتــــرة العمــــرة والتعديــــات اللازمــــة علــــى 

ملايــين معتمـــر   7.42القــرارات لـوزارة الحـج والعمـرة والجهـات الرسـمية ذات العلاقـة، ممـا زاد عـدد المعتمريـن مـــن  

م، حيـث كانـت فتـرة موسـم العمـرة لمعتمـــري الخـــارج تبـــدأ مـــن 2020ملايين معتمـر عـام    8.2م إلـى  2018فـي عـام  

، ولكثـــرة الطلبـــات الـــواردة مـــن -ثمانيــة أشـــهر-غـرة شـهر صفـر وتنتهـي بنهايـة شـهر رمضـان مـن كل عـــام هجـــري 

معتمـــري الخـــارج، جـــرت الموافقـــة علـــى التمديـــد موســـم العمـــرة خـــلال شـــهري شـــوال ومحـــرم، فـــي ســـبيل تجويـــد 

الخدمـات المقدمـة لضيـوف الرحمـن، وفي إطار التســهيل علــى قاصــدي بيــت الله الحــرام أيضــا  تــم إطــلاق مبــادرة حــج بــلا 

حقيبة، وتهـدف إلـى تقليـل الجهـد والوقـــت ومـــدة الانتظـــار فـــي صـــالات المطـــار، وتخفيـــ  المـــدة الزمنيـــة لاســـتقبال 

الحجـاج، مـن خـلال نقـل أمتعـة الحجـاج مـن المطـار إلـى مقـرات سـكنهم، دون انتظارهـا فــي المنافــذ، الأمــر الــذي كان 

يتطلــب جهــدا  ووقتــا ، وهــي تأتــي ضمــن حزمــة مــن المبــــادرات والخدمـــات المتطـــورة الســـاعية إلـــى إحـــدا  نقلـــة 

ألـــف حقيبـــة  600م تـم نقـل نحـو 2019هــ /  1440نوعيـة فـي الخدمـات المقدمـة لضيـوف الرحمن، وفـي موسـم حـج  

ألـــف ســـاعة  400ممـــا وفـــر أكثـــر مـــن  51ألـف حـاج، وتقلصـت مـدة بقـاء الحـــجاج فـــي المطـــار بنســـبة %  500لــ  

 .عمـل
 

 : قطار الحرمين

ا  300قطارات كهربائية في العالم، إذ تبلــغ ســرعته   10ويعُد قطار الحرمين السريع أحد أسرع   كــم فــي الســاعة، مســتخدم 

ا أساســيإا فــي خطــة التطــوير وبرنــامج التوســع فــي شــبكة الخطــوط  د مكونــ  أنظمة إشارات واتصالات متطورة، لــذا فهــو يعُــَ

الحديدية السعودية، ويربط هذا المشروع بين المــدينتين الرئيســتين فــي المنطقــة الغربيــة، ويلبــي الطلــب المتنــامي لخدمــة 

الأعداد المتزايدة من الحجاج الداخليين والخارجيين، ويخفف من الازدحام على الطرق في مكة المكرمــة والمدينــة المنــورة 

وجدة، وقطار الحرمين السريع هو قطار كهربائي ســريع يــربط مكــة المكرمــة بالمدينــة المنــورة بخــط حديــدي مــزدوج، تــم 

م، ويعــد 2018تدشينه برعاية كريمة مــن خــادم الحــرمين الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــدالعزيز فــي ســبتمبر مــن العــام 

المشروع أحد أضخم مشاريع القطارات في الشرق الأوسط وهو الذي قامت المملكة بإنشائه ضــمن خططهــا لتــوفير وســيلة 

نقل آمنة للحجاج والمعتمرين والمسافرين بين المدينتين المقدستين، وكذلك مدينة جــدة لخدمــة ضــيوف الــرحمن، انطلقـــت 

م، ويعـد مـن أحـد  وسـائل التنقـــل بيـــن مكـــة المكرمـــة والمدينـــة المنـــورة وأفضلهـــا، 2018أولـى رحلاتـه فـي أكتوبـر 

متبعـا  سـبل الراحـة والأمـان والسـرعة التـي يوفرهـا السـفر بالقطـــارات، وقـــد تنامـــى عــدد الحجــــاج والمعتمريــــن مــــن 

 .الداخــل والخــارج الذيــن اســتفادوا مــن خدمــات النقــل بالقطــار فــي الاتجاهيــن

 :تحول رقمي

وشـــهدت المملكة تحولا  رقميــا  كبيــرا  فــي إدارة وتنظــيم موســـــم الحــج، ممــا جعــل تجربـــــة الحــج أكثــر سلاســـــة وأمانــا  

التي تهدف إلى تحسين جودة الخدمات باستخدام التقنيات  2030للحجـــاج، ويأتي هـــذا التحول كجـــزء من ر ية المملكة  

أطلقـــت وزارة الداخليـــة خدمة الهوية الرقميـــة للحجاج، مما يمكنهـــــم مــن التحقــق مــن   2024الحديثة، وفي هذا العام  

هويتهـــم إلكترونيا  عبر منصتي »أبشـــر« و«توكلنا«، وهذه الخدمة تسهل عمليــة تســجيل الحجــــــاج، وتضمــــــن تقديـــم 

خدمــــات أكثـر كفــــاءة وأمانا  خـلال فتــــرة إقامتهــــم فـي المملكـة، ويعد إدخال البطاقات الذكيــــــة التــي تحتــــــوي علــى 

 .معلومــــات الحــــاج الشخصيــــة، وترتبـــط بتطبيـق إلكترونــــي أحـد الابتكارات الرئيسة الأخرى

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 يتبـــــع 
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 هـ1446ربيع الأول  -صفــــر    -محــــرم  

 

 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
حيث تسهـل هذه البطاقـــات الوصــــــول إلــى الخدمــــــات المختلفــــــة مثــل التنقـــل والإقامــــــة، وتســاعد فــي تحســين إدارة 

 .الحشـــود، وضمان سلامة الحجاج

وتتضمن هذه الجهـود استخــــدام تقنيـات مثـل الذكاء الاصطناعـــي وإنترنـــت الأشـــــياء لتحســــــين التخطيـــط والتنســيق 

لتسـريـــــع  -البيومتريـــة-بين الجهات المختلفة، وعلى ســـــبيل المثــال تــم تطبيــق نظــام التعــرف علــى الوجــــوه والبيانـــات 

عمليـات الدخـول والخروج والتحقـق من الهويـة، مما ساهــــم في توفيـر تجـربـة حج أكثــر سـلاسـة وأمــــانا  في موســـم 

ـــو )1445حــج  ــن الداخـــل والخــارج نحــ ــغ عــدد الحجـــاج م ــة 1,833,164هـــ، وبل ــادة ملحوظــة مقارن ـــا ، بزي ( حاجــ

بالســـنوات السابقة، كما ســـاهمت التقنيــات الحديثــة فـــــي تقليــل وقـــــت الانتظــار فـــــي المنافـــــذ الحدوديــة، وتحســـــين 

وتقــديم خدمــــــات   2030الكفاءة العامة لإدارة الحشود، وهذه التحســـينات تأتي ضمن جهـــود المملكة لتحقيـــق ر يـــــة  

متطورة تلبي احتياجات الحجاج وتعزز من راحتهـــــم وسلامتهــــم، ويمثل التحـول الرقمي فــي إدارة موســـــم الحــج قصــة 

نجاج حقيقيـــة للســـعودية، حيث يســـهم في تحســـين تجربة الحجاج وضمـــان تقديم خدمـات عاليــــة الجـــودة، وهــــــذا 

 النجــاج يعــزز مـــــن مـكــانـة المملكـة كقائـد فـي تبنــــي التقنيــــات الحديثـــــة، ويعكـــــس التزامهـــا بـتحـقـــيق أهـــــداف

 .2030ر يــــة 

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 تقنيات ومبادرات لخدمة ضيوف الرحمن

 
 ربيع الأول 20الإثنين  – جدة : نجلاء الحربي

شهد قطاع الحج والعمرة تطورات حديثة في ادخال التقنيات والذكاء الصناعي من أجل خدمة ضــيوف الــرحمن حيــث قــدمت 

حكومة المملكة الغالي والنفيس لخدمة الحرمين وقاصديهما ولم تدخر جهد ا في تقديم كــل التســهيلات للحجــاج والمعتمــرين 

بسخاء وعطاء، وطبقت العديد من الانجازات والمبادرات وأسهمت جميع القطاعات في توفير التقنيــات وعــرض المبــادرات 

 .لخدمة الحجيج
 

 : مياه زمزم

استحدثت وكالة الخدمات والشؤون الميدانيــة مــا أطلقــت عليــه اســم »مكــانس التطهيــر الذكيــة«، التــي تعمــل بشــكل يــدوي 

وإلكتروني، عن طريق التطبيق الذكي الخاص بها والمزود بتقنية خرائط الذكاء الاصطناعي كمــا تــم الاســتعانة بالروبوتــات 

الذكية لتوزيع عبوات مياه زمزم. كما أطلقــت شــركة الزمازمــة جهــاز الخدمــة الذاتيــة لتمكــين الحجــاج مــن الحصــول علــى 

 10عبوات ماء زمزم في مساكنهم مجان ا، بدون تدخل بشري، حيث دُشن الجهــاز الــذي أطلقــت عليــه )بشــرى زمــزم ( فــي 

عبــوات مــن مــاء  3مواقع للخدمة في مساكن الحجاج بمكة المكرمة. ويمكن للحجاج من خلال هذه الخدمــة الحصــول علــى 

 .زمزم يومي ا، من خلال بطاقة الحج الذكية عبر »باركود« مخصوص
 

 :سيارات كهربائية

وبحسب الهيئة العامة للعناية بشؤون الحرمين فإن مبادرات ومشاريع الاســتراتيجية الوطنيــة للنقــل والخــدمات اللوجســتية 

ــار  ــة أو القط ــات التاكســي الجــوي أو الســيارات الكهربائي ــة، ســواء تقني ــة والمتقدم ــات الحديث ــف التقني ــى توظي ــل عل تعم

الهيدروجيني، وتعمل الوزارة على تعزيز مجالات التنقــل الــذكي وتطــوير التشــريعات والقــوانين والأنظمــة التــي تمكــن مــن 

 .توظيف التقنيات الحديثة، إلى جانب توفير بيئات تجريبية للعمل على توسيع إدخال مختلف تقنيات النقل المستقبلية

 

 يتبـــــع 

https://www.alwatan.com.sa/author/121/1/%D8%AC%D8%AF%D8%A9-:-%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 الحج والصحافة

 
 : الروبوت الطبيب 

من أبرز المبادرة التي أطلقت خلال الحج الماضي هو الطبيب الآلي، حيث تم تجهيز العديد مــن الروبوتــات مــن أجــل تــوفير 

الخدمة الطبية للحجاج. وفي السابق كان الحاج يضــطر لقضــاء ســاعات طويلــة مــن أجــل الــتمكن مــن صــرف العــلاج الــذي 

يحتاجه، وذلك بسبب أعداد المرضى الكبيرة والأطباء فالروبوت قادر على توجيه إرشادات طبية وفهم الحالة وفــي الحــالات 

 .المستعصية سيتم تحويله للطبيب مباشرة مع شرج الأعراض
 

 : سوار الحاج

من ضمن الخدمات سوار الحج الذكي، والذي به خاصية متابعة ورصد بيانات الحالة الصحية للحاج المتعلقة بقيــاس نســبة 

أكسجين الدم ونبضات القلب، وخدمات طلب المساعدة الأمنية أو الطبية الطارئة، مما يسهم في سرعة الوصول إلــى موقــع 

 .الحاج ومساعدته
 

 : تطبيقات ذكية

اعتمدت وزارة الحج والعمرة في المملكة تطبيق بطاقة الشــعائر الذكيــةر لتيســير الخــدمات لضــيوف الــرحمن، ومســاعدتهم 

على أداء مناسك الحج وأتاحت الوزارة من خلال هذه البطاقة خدمات رقميــة عــدة، أبرزهــا: عــرض بطاقــة الحــاج وبيانــات 

باقته وبياناته الصحية وتقديم شكوى وتقييم الخدمات وإتاحة خريطة الحاج وأهم المواقع وقد بدأت الوزارة قبل نحو أربعــة 

 .أعوام في تطبيق مشروع بطاقات الحجاج الذكية

وانطلقت رئاسة الحرمين وبقوة نحو عالم التقنية ومواكبة تحولاته الرقمية الذكية في الحرمين الشريفين، منها الروبوتــات 

الذكية محور مهم لخدمة القاصدين والحجاج وتوفير الخدمات الحديثة المتطورة، لتعزيز جميع الوســائل والأســاليب للتقنيــة 

ا تم استخدام جهــاز تعقــيم الســجاد بالأشــعة فــوق البنفســجية، وجهــاز التطهيــر والتعقــيم   2030الذكيةر لمواكبة ر ية   أيض 

 .بتقنية الأوزون يعملون بأعلى معايير الإتقان والجودة
 

 : الذكاء الاصطناعي

وظفت الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصــطناعي »ســدايا«، تقنيــات البيانــات والــذكاء الاصــطناعي فــي تســهيل دخــول 

منفذ ا جوي ا وبحري ا وبري ا في المملكة، خصصت لدخول الحجــاج  14الحجاج، مهامها المناطة بها في تجهيز البنية التقنية لـ 

خلال الحج الماضي، لتسهيل إجراءات دخولهم بالتعاون مع الجهات الحكومية المعنية بشؤون الحــج، إضــافة إلــى جهودهــا 

 .في دعم مبادرة طريق مكة بالتعاون مع عدد من الجهات الحكومية المنفذة هذا العام في سبع دول بالعالم

وتضمنت جهود »سدايا« خلال موسم الحج، توفير جميع الإمكانات المتعلقــة بالبيانــات والقــدرات الاستشــرافية، وتعزيزهــا 

بالابتكار المتواصل في مجال الذكاء الاصطناعي، وتسخيرها لخدمة الجهات الحكومية العاملة في الحــج، حيــث عملــت عبــر 

المنافذ الحدودية للمملكة علــى تجهيــز فريــق فنــي وطنــي يعملــون علــى مــدار الســاعة لتــأمين دوائــر الاتصــالات الأساســية 

والاحتياطية ولضمان اســتمرار الخدمــة دون انقطــاع فــي منــاطق: مكــة المكرمــة، والمدينــة المنــورة، والشــرقية، وتبــوك، 

 .والجوف، والحدود الشمالية، ونجران
 

 :الضبط الأمني

قدمت »سدايا« من خلال مركز المعلومــات الــوطني العمــل التقنــي والــدعم الفنــي لمنافــذ المملكــة الحدوديــة ومواقــع الفــرز 

ا فــي المشــاعر المقدســة، عبــر تــوفير الأنظمــة  78، حيــث عملــت علــى تشــغيل 10ومراكز الضــبط الأمنــي والبالغــة   موقعــ 

والخدمات والمنتجات التقنية ورفع مستوى التكامل مع الجهات الحكوميــة الأخــرى، مثــل: وزارة الخارجيــة، ووزارة الحــج 

والعمرة بما يضمن توفير بيانات الحاج قبل قدومه إلى المنافذ الحدودية لتقليل الوقت المستغرق لتسجيل عبــوره إلــى داخــل 

 .المملكة

وشملت جهود »سدايا« في الحج، تأمين غرفة المساندة الفنية التي تعمل على مدار الساعة لتلقي البلاغات وحــل المشــاكل 

التي تواجه القطاعات المستفيدة، بالإضافة إلى توفير الحقائب التقنية المتنقلة، ومباشرة البلاغات فــي جميــع المنافــذ فضــلا  

عن تقديم الحلول السريعة لها وتنفيذ أعمال الصيانة الوقائية لجميع محطات العمل وأجهزة الشبكة لصالات الحــج بالمنافــذ، 

والإشراف والمتابعة علــى أعمــال البنيــة التحتيــة وغــرف البيانــات لصــالات اســتقبال الحجــاج، كمــا شــيدت محطــات التقــاط 

وتسجيل السمات الحيوية وتهيئتها في منافذ المملكة الحدودية، مع تهيئة وبرمجة الأجهزة وتنصيب النســخة المعتمــدة فــي 

 .»سدايا«، وتدريب منسوبي القطاعات المشاركة في أعمال الحج على الأجهزة والأنظمة والتحديثات الجديدة
 

 : بنان وسوهر وبصير

ضمن اهتمام »سدايا« يتسخير تقنيات البيانات والذكاء الاصطناعي لخدمة ضيوف الرحمن وتعزيــز تجربــة ميســرة وآمنــةر 

قدمت »سدايا« منتج »بنان« وهو عبارة عن جهاز متنقل يهدف إلى إتاحــة خــدمات التعــرف والتحقــق مــن هويــات الأفــراد 

 .عبر سماتهم الحيوية للجهات العاملة في الميدان

 العلاقة   ذات  الجهات 

 يتبـــــع 
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 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 : بنان وسوهر وبصير

ضمن اهتمام »سدايا« يتسخير تقنيات البيانات والذكاء الاصطناعي لخدمة ضيوف الرحمن وتعزيــز تجربــة ميســرة وآمنــةر 

قدمت »سدايا« منتج »بنان« وهو عبارة عن جهاز متنقل يهدف إلى إتاحــة خــدمات التعــرف والتحقــق مــن هويــات الأفــراد 

عبر سماتهم الحيوية للجهات العاملة في الميدان، لتمكين أتمتــة إجــراءات إدارة عمليــات التحقــق مــن هويــات الحشــود فــي 

المواقع المختلفةر كما عملــت تشــغيل منصــتي »ســواهر« و»بصــير« اللتــين تــم تطويرهمــا لتمكــين تنظــيم الحشــود وإدارة 

 .الحركة وفق ا للطاقة الاستيعابية في كل موقع

وأتاحت »سدايا« عبر منظومة »توكلنا« عــدد ا مــن الخــدمات لضــيوف الــرحمن منهــا بوابــة المناســك، واســتعراض بطاقــة 

الحاج، وإتاحة استعراض تصاريح الدخول إلى المشاعر المقدسة للمركبات والأفراد العاملين على الحج بالتعاون مع الأمــن 

العام، فضلا  عــن تقــديم خــدمات أســعفني، ونــداء الاســتغاثة، وبطاقــات التطــوع، وخــدمات )المصــحف الشــريف، ومواقيــت 

 .«الصلاة، واتجاه القبلة( عبر تطبيق »توكلنا
 

 : تاكسي الحرم

تم إطلاق هذه المبادرة فــي المشــاعر المقدســة خــلال الحــج الماضــي وهــي تجربــة التاكســي الجــوي ذاتــي القيــادة تضــمنت 

التجربة، التي تم تطبيقها لأول مرة، إقلاع التاكسي الجوي الكهربائي بشكل عمودي، وتعد هــذه الطــائرة أول تاكســي جــوي 

فــي العــالم، مــرخغ مــن ســلطة طيــران مــدني. وتعــد تجربــة التاكســي الجــوي إحــدى مبــادرات منظومــة النقــل والخــدمات 

 .تقنية حديثة تطبق في حج هذا العام 32اللوجستية ضمن 

 وتم دمج الروبوت التوجيهي الذكي في المسجد الحــرام ضــمن الخــدمات المقدمــة ليقــدم خــدمات الإفتــاء بالترجمــة الفوريــة

( لغة عالميــة، وهــي: اللغــة العربيــة، الإنجليزيــة، الفرنســية، الروســية، الفارســية، التركيــة، الملاويــة، الأورديــة، 11بـ ) 

بوصة(  21الصينية، البنغالية وكذلك لغة الهوسا للرد على استفسارات السائلين الشرعية، ويحتوي الروبوت على شاشة )

 .تعمل باللمس
 

 : الصحة والحج

تنوعت الخدمات الصحية المقدمة لضــيوف الــرحمن تنوعــت بــين عيــادات طبيــة وتخصصــية، وصــيدليات، ومراكــز غســيل 

قســطرة قلبيــة،   249عملية قلــب مفتــوج، و  24الكلى، وغرف العناية المركزة، ووحدات العزل، وبينت الصحة أنها أجرت  

ا وحاجة إلى المستشفيات والمراكز الطبيــة لتلقــي الرعايــة   4082عمليات غسيل كلوي، بالإضافة إلى دخول    1006و حاج 

الصحية اللازمة، وأكدت الصحة التزام المنظومة الصحية في السعودية بتوفير أعلى مســتويات الرعايــة الصــحية لضــيوف 

الرحمن، من خلال كوادرها الطبية والإدارية والمنشآت والمراكــز الصــحية الموزعــة فــي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة 

 .والمشاعر المقدسة، لضمان سلامتهم وراحتهم خلال موسم الحج

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 الحج والصحافة

 
ا  90 المؤقت العمل تأشيرات حاملي إقامة مدُّ   يوم 

 إدراج موسم العمُرة ضمن التأشيرات المؤقَّتة  

 
 ربيع الأول 30الخميس  –  جدَّة –المدينة 

ة لتأشــيرات العمــل المؤقــت ونظيراتهــا  أوضحت وزارة الموارد البشريَّة والتنمية الاجتماعيَّة، أنَّ تحــديث اللائحــة التنظيميــَّ

ِّ والعمُرة، تنغ على أنَّ مدَّة الإقامة لحاملي التأشيرة المؤقتة   ا، قابلة للتمديــد لمــدَّة مماثلــة،   90المتعلمِّقة بخدمات الحجم يوم 

 بالإضافة إلى إدراج موسم العمُرة ضمن التأشيرات المؤقتة.

ى تأشيرة العمــل الموســمي إلــى  نت تعديل مسمَّ وأوضحت أنَّ التعديلات، التي وافق عليها مجلس الوزراء، أمس الأول تضمَّ

ِّ والعمُرة، وإلغاء اشتراط التأييد عند إصدار تأشيرة العمل المؤقت.  تأشيرة العمل المؤقت لخدمات الحجم

ا مفصلا  لآليــات العمــل بــين   15وشملت التحديثات تمديد فترة السماج لتكون من   شعبان وحتى نهاية شهر محرم، وتوضيح 

 الجهات ذات العلاقة، والمدد الزمنية المطلوبة لاستكمال الإجراءات، بما يضمن حوكمة العمليات ورفع مستوى الشفافية.

ا حمايــة  وبخلاف ما تمنحه التعديلات من مرونة للقطاع الخــاص، مــن أجــل الاســتفادة مــن التأشــيرات المؤقتــة، تــوفر أيضــ 

لحقوق طرفي العلاقة التعاقدية، من خلال اشتراط إصدار التأشيرة من ممثليات المملكة في الخارج، وتقديم نسخة مــن عقــد 

 العمل الموقَّع من الطرفين، فضلا  عن تقديم تأمين طبي للعامل.

ي لســوء اســتخدام هــذه التأشــيرات،  وأفردت اللائحة المحدَّثة فصلا  بالعقوباتر بهدف منــع أي تجــاوزات أو ممارســات تــؤدمِّ

ا من تاريخ اعتمادها. 180وأوضحت الوزارة أنَّ التعديلات الجديدة ستكون نافذة  بعد مرور    يوم 

ة إصــدار  ِّ، تتــيح لأصــحاب المنشــآت إمكانيــَّ ِّ الماضي، قالت الوزارة إنَّ خدمة أجيــر الحــجم وفي وقت سابق خلال موسم الحجم

.ِّ  تصاريح عمل للمقيمين والمواطنين السعوديين للعمل بشكل مؤقت في بع  الوظائف التي ترتبط بموسم الحجم

حة  أنَّ تلــك الخدمــة تهــدف  م، موضمِّ ا للوظائف المتاحة والتقديم عليها، حسب رغبة المتقدمِّ وتتيح الوزارة للراغبين استعراض 

 للاستفادة القصوى من العمالة، وتقليل الاعتماد على استقدام العمال من الخارج.

ا التأشيرت الموسميَّة فهي خدمة تتيح للمنشآت العاملة في موسم الحــج اســتقدام العمالــة التــي تحتاجهــا لخدمــة ضــيوف  أمَّ

 تأشيرة عمل موسمية لعدد من المهن في مجالات متنوعة.  42,853الرحمن، وأضافت الوزارة أنها أصدرت نحو  
 

 : تحديث لائحة تأشيرات العمل المؤقت

ا قابلة للتمديد  90مدة الإقامة لحاملي التأشيرة المؤقتة  -  .يوم 

 .إدراج موسم العمرة ضمن التأشيرات المؤقتة -

 .إلغاء اشتراط التأييد عند إصدار تأشيرة العمل المؤقت -

 .شعبان وحتى نهاية محرم 15تمديد فترة السماج لتكون من  -

 .حماية لحقوق طرفي العلاقة التعاقدية -

 .إصدار التأشيرة من ممثليات المملكة في الخارج -

 .تقديم نسخة من عقد العمل -

 .تقديم تأمين طبي للعامل -

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 مقترج التدريب الصحي في الحج 

 
 محرم 2الإثنين  – أ.د. عبدالله بن أحمد الزهراني

إن تقييم عمليات الحج لا يقل أهمية عن التخطيط والتنفيذ لهر فبعد انقضاء الموســم تــتم عمليــة تقيــيم 

الخدمات التي قدمتها الجهات المعنية بالمشــاركة، ومــن ضــمنها وزارة الصــحةر حيــث تبــذل الــوزارة 

اج صحيإا أثناء أداء المناسك لتقليل نسب الأمراض والأوبئة والوفيــات فــي  جهود ا جبارة لرعاية الحجم

تجمع بشري هائل في مكان ضيق وأيام محددةر فرغم تلك الأعداد المهولــة وشــدة حــرارة الطقــس إلا 

أن النجاحات الصحية الكبيرة تعُتبر مصدر فخر واعتزاز وإشادة وثنــاء لهــذه الــوزارة، وعلــى رأســها 

معالي الوزير النشط فهد بن جلاجل وكافة منسوبيها. فبحسب تصريحات معالي الــوزير فقــد بلــغ عــدد 

% منهــا حــج بــلا تصــريح ممــن تعرضــوا لإجهــاد حــراري 83حالــة  1300الوفيــات مــا يربــو عــن 

ا بمشاركة طــلاب وطالبــات الكليــات  وضربات شمس وغيرها من الحالات الطارئة، وهنا نطرج مقترح 

الصحية بمنطقة مكة المكرمة في مباشرتها كجزء من التدريب العملي والحالات التعليمية الحيــة التــي 

تعطي خبــرة حقيقيــة مميــزةر إذ توجــد بالمنطقــة أربــع جامعــات حكوميــة بهــا كليــات صــحية متنوعــة 

التخصصاتر إضافة إلى الكليات الصحية الأهلية، ومــن المعلــوم أن البرنــامج التعليمــي لهــذه الكليــات 

يتضمن ساعات معينة من التدريب العملي التــي يمكــن أن يقضــيها الطــلاب والطالبــات فــي المشــاركة 

بموسم الحج بالتنسيق مع وزارة التعليم ووزارة الحج والعمرةر وبالإضافة لــذلك تشُــكل هــذه الأعــداد 

قوة  صــحية  مســاندة تــدعم جهــود الكــوادر الميدانيــة العاملــة فــي خدمــة ضــيوف الــرحمنر فمثــل هــذا 

المقترج سيعُتبر فرصة مميزة للطلاب والطالبات لممارسة العمل الصحي باحترافية عاليــة ممــا يسُــهم 

فــي تطــوير مهــاراتهم وقــدراتهم، وفــي ذات الوقــت يحقــق وفــرة  فــي الكــادر الصــحير إذ يمكــن معــه 

الاقتصار على انتداب أعداد قليلة من الكوادر الصحية المتخصصة للحالات الحرجة للأعضــاء كالقلــب 

 .والباطنة والصدرية، وترك مهمة الحالات العادية للطلاب والطالبات المشاركين

 

 ومقالات   كتّاب

https://www.makkahnews.sa/author/abdullahahmed
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 ثقافة الحج.. مسؤولية مشتركة

 
 محرم  3الثلاثاء   – أحمد صالح حلبي

تحت عنوان »الحج ثقافة ووعي قبل أن يكون شعيرة« كتب الزميل العزيز والصــديق الــوفي الــدكتور 

زيد الفضيل مقالا بهذه الصحيفة تناول من خلاله العديــد مــن الصــور والمشــاهد الســلبية الناتجــة عــن 

المخلفات التي يتركها الحجاج »وراءهم في أماكن جلوسهم، وعبر الطرقــات التــي يمشــون فيهــا إلــى 

بيــت الله المعظــم ومشــاعره الطــاهرة«، متنــاولا التجربــة الماليزيــة المتمثلــة فــي »صــندوق اســتثمار 

الحج«، والدورات التي تنظم »لمن تم ترشــيحهم للحــج«، راجيــا مــن وزارة الحــج أن تتبنــى التجربــة 

الماليزية وتعمل على تعميمها على باقي الدول الإسلامية، وأخغ منهــا مشــروعهم المتعلــق بتــدريب 

 .الحاج وزيادة وعيه بالحج شعيرة وسلوكا

إذ ما قيمة رحلة الحج وهي رحلة تطهر وولادة إنسان، إن لم يكن لها تأثير إيجابي على سلوك الحــاج 

 !الحياتي

وما تناوله الدكتور الفضيل جاء من خلال مشاهداته لعدد من الصــور الســلبية التــي تظهــر مــن بعــ  

الحجاج خلال موسم الحج فتشوه جماله وجمال الخدمات المقدمة للحجاج بدءا من وصولهم لأراضــي 

 .المملكة وحتى مغادرتهم لها

أما دعوة الدكتور زيد للاستفادة من التجربــة الماليزيــة، فالحقيقــة أن ماليزيــا عرفــت بحــس تنظيمهــا 

لبرامج التوعية للحجاج قبل مغادرتهم لأراضيها، ومن أجل ذلك عقــد المــؤتمر الأول لتوعيــة الحجــاج 

مهــاتير محمــد،  -آنذاك  -هـ، وافتتحه رئيس الوزراء الماليزي 1421في أوطانهم في كوالامبور عام 

الأستاذ إياد أمين مدني، ومسؤولي وزارات ورئاســات الشــئون الدينيــة   -آنذاك    -بحضور وزير الحج  

وشــركات مقــدمي  -آنــذاك  -بالــدول الإســلامية، إضــافة لر ســاء مجــالس إدارات مؤسســات الطوافــة 

 .خدمات حجاج الخارج حاليا

وفي الورقة الخاصة بوزارة الحج التــي قــدمها الأســتاذ إيــاد مــدني، أكــد علــى ضــرورة التركيــز علــى 

الهدف الذي عقد من أجله المؤتمر وهو توعية الحاج وأهمية بلورة مفهــوم التوعيــة بصــورة علميــة 

 .أشمل وأدق وأقرب إلى ظروف كل مجتمع

وطالب بإنشاء ورش عمل على مستوى المناطق الإسلامية تكون من مسؤولياتها تحديد مفهوم محدد 

ودقيق لأسلوب ور ية وأهداف وبرامج الجهد التوعوي والاحتياجات الأساســية مــن بــرامج إعداديــة 

 .وتدريبية ووسائل اتصال محلية

كما طالب بإنشاء فريق عمل يربط بين ورش العمل ويبلور فــي النهايــة عــددا مــن البــرامج التوعويــة 

التي تجمع بين المشتركين فيها اختصارا للجهد والوقت والمال واستثمارا للتجارب الحالية التــي ثبــت 

 .جدواها وصولا إلى خطة عمل ذات أهداف تنفيذية محددة وذات بيئة مرنة

وقد استفاد الحضور من التجربة الماليزية ورأينا العديد من البرامج المنفــذة ومنهــا مــا نفذتــه رئاســة 

الشئون الدينية التركية من برامج توعوية للحجاج، سواء كانت في التوعية الدينية التي يــتم تنفيــذها 

من خلال المساجد والمدارس الدينية لمــن ســيؤدون فريضــة الحــج، أو مــن خــلال التوعيــة المســلكية 

 .والتي توضح للحجاج العديد من الإجراءات التي ينبغي عليهم اتباعها منذ وصولهم لأراضي المملكة

 

 ومقالات   كتّاب

 يتبـــــع 
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وخلال العامين الماضيين رأينا حرص وزارة الحج والعمرة على تنفيذ برامج التوعية من خلال مركــز 

ترخيغ وتدريب العاملين في قطاع خدمــة ضــيوف الــرحمن، الــذي عمــل علــى تنفيــذ دورات لتــدريب 

وتأهيل قادة أفواج الحجــاج القــادمين لأداء فريضــة الحــج فــي دولهــم، عبــر برنــامج تــدريبي يتضــمن 

شرحا مفصلا لرحلة الحاج منذ مغادرته لبلاده، مرورا بكل المرافق قبل وأثناء وبعد تأدية نسك الحج، 

والمهارات الحياتية أثناء أداء النسك، كما يقدم البرنامج توعية شاملة حول كل ما يتعلق بأداء مناسك 

 .الحج، بالإضافة إلى مهارات التفويج وإدارة الحشود البشرية في الحج

أما إشارة الدكتور زيد الفضيل إلى قيام كثير من الحجاج والمعتمرين بجمع كثرة مــن المــواد الغذائيــة 

التي يتم توزيعها صدقة في رحاب الحرم أو المشــاعر المقدســة، ودون أن يكــون محتاجــا لهــا، ثــم إذا 

 .قرر المغادرة يتركها وراءه دون أي استعمال، أو باستعمال عبثي

فهنا أقول إن المشكلة لا تكمن في ترك الحاج لهذه الوجبة أو تلك، لكنها تعود للمؤسسات والجمعيــات 

الخيرية، التي ترى ضرورة أن يكون برنامجها خلال موسم الحج مرتبط بتوزيع وجبات غذائية ومياه 

للحجاج، ولا تسعى لتنويع برامجها، وهو مــا طالبــت بــه خــلال مشــاركتي فــي النــدوة الصــحفية التــي 

ــرت الثلاثــاء  ــدة الريــاض ونش ــدتها جري ــة  5عق ــوفمبر  1 -هـــ 1432ذو الحج العــدد  -م 2011ن

، إذ أوضحت أن الضرورة تقتضي قيام المؤسسات والجمعيات الخيرية على تنويــع برامجهــا 15835

 .وعدم الاعتماد على توزيع الوجبات الغذائية

وأشرت إلى أن الملاحظ على بعــ  الجمعيــات هــو تركيزهــا علــى الكــم لا علــى الكيــف، بمعنــى أنهــم 

يتباهون مثلا بتوزيع كميات هائلة تنشرها لهم صحفنا المحلية، فــي الوقــت نفســه نجــد أنهــا لــم تركــز 

على مستوى الخدمة، مضيفا أن هناك مجالات للأسف تنتظر تدخل الجمعيات الخيريــة، مثــل مشــروع 

مساعدة حجاج البر المتعطلة مركباتهم في نقلهم من حدود المملكة إلى مكة المكرمة ثم إلى المشــاعر 

المقدسة، مبينا أنه لمس حاجتهم في كل عام، فهم معوزون والنقابة العامة للسيارات لا تلتفت لــنقلهم 

 .مجانا، كونها جهة مشرفة على قطاع النقل الخاص

حتى نحقق مفهوم ثقافة الحج، فهذا يستدعي مشاركة جميع الجهات والمؤسسات الحكومية والأهليــة 

ذات العلاقة بخدمات الحج والحجاج للخروج ببرنامج توعوي موحد يوصل الرســالة بطريقــة يفهمهــا 

الحجاج، وتتناول ما يحتاج إلى معرفته الحاج، مع التركيز على التوعيــة الصــحية وخاصــة أن موســم 

 .حج العام القادم سيكون في فصل الصيف، حيث درجات الحرارة المرتفعة

كما يستلزم تدخل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية لوضــع بــرامج عمــل خاصــة للجمعيــات 

والمؤسسات الخيرية تتضمن تنويع الخدمات المقدمة، وعدم حصرها على الوجبــات الغذائيــة والميــاه 

التي نرى كميات كبيرة منها تلقى بالشوارع والطرقــات ســواء بمكــة المكرمــة أو المشــاعر المقدســة، 

 .فيضيع الأجر الذي قدمت من أجله

 

 ومقالات   كتّاب
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 خدمات إعاشة الحجاج بين الكرم السعودي الأصيل 

 وتقليل الهدر الغذائي وتحقيق الاستدامة  

 
 محرم  3الثلاثاء   –  د. دعاء صالح الطويرقي 

ا، وقــد أصــبح مــن  ا حيويــإ عندما يتعلق الأمر بتقليل الهدر الغذائي خلال فترة الحج، تلعب التوعية دور 

ال، وتقــدير الاحتياجــات الغذائيــة  الضروري تعزيز الوعي بأهمية استغلال المــوارد الغذائيــة بشــكل فعــم

للحجاج من خلال تبني أساليب أكثر استدامة في إكرام ضيوف الرحمنر لتحقيق التــوازن فــي خــدمات 

 .إعاشة الحجاج يبرز الكرم السعودي الأصيل، وتحقق سياسة تقليل الهدر الغذائي في آن واحد

ا وشعب ا بخدمة ضيوف الرحمنر فهــي نعمــة أكرمنــا  لطالما ارتبط اسم المملكة العربية السعودية حُكام 

الله بها وتعُتبر مصدر فخر واعتزاز للسعوديين، وإذا ما كان الكرم السعودي هو الأسلوب الذي يعكس 

قــيم الســخاء والضــيافة التــي يشــتهر بهــا المجتمــع الســعودي كحُســن الاســتقبال والضــيافة للضــيوف 

ا فــي  ا مقدســ  ا ودينيــإ ا واجتماعيــإ ا وطنيــإ العاديين، فإن هذا الكرم في حق ضيوف الــرحمن يصــبح واجبــ 

المجتمــع الســعودي. والشــواهد علــى هــذا كثيــرة، ترصــدها العدســات ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي، 

وتوثقها الإحصائيات، وتــتم الإشــادة بهــا مــن قبــل القاصــي والــداني فــي كــل عــام بكــل امتنــان وشــكر 

 .ودعوات لجميع القائمين على خدمة ضيوف الرحمن

هـــ 1445وقد أعلنت الهيئة العامة لاحصاء بنهاية موسم الحج أن إجمالي أعداد الحجــاج هــذا العــام 

ة، مــنهم    1,833,164قد بلغ   ا وحاجَّ ة، قــدموا مــن خــارج المملكــة   1,611,310حاجإ ا وحاجــَّ حاجــإ

ــداخل  ــغ عــدد حجــاج ال ــا بل ــة، فيم ــذ المختلف ــر المناف ــواطنين  221,854عب ــن الم ة م ــَّ ا وحاج ــإ حاج

 .والمقيمين

اج فــي نفــس المكــان والزمــان وبــاختلاف  وتعُتبر ضيافة وإطعام وإكرام حشود بهذه الأعداد من الحجــم

ا لمنظومــة الحــج بشــكل كامــل. فوجبــة  ثـقافاتهم وتفضيلاتهم الغذائية وحالاتهم الصــحية، تحــديإا كبيــر 

الحاج ليست مجرد صنف يطُهى ويقُدَم ببساطة، بــل هــي سلســلة مــن العمليــات التــي تمــر بهــا وجبــة 

الحاج يتم من خلالها اختيارها ودراستها بعناية ورعاية من وزارة الحــج، وإعــدادها وحفظهــا ونقلهــا 

بدقة فائقة من قبل مقدمي خدمات الإعاشة باتباع أساليب علمية تضمن وصولها للحاج بمستوى عالٍّ 

 .من الجودة والسلامة، وتحقق له الرضا التام عن المذاق والتنوع والتوازن في العناصر الغذائية

الجدير بالذكر أن عملية تقديم خدمات إعاشة بكل هذه المعايير لا تقتصر على مقدمي خدمات الإعاشة 

كجهة تعمل بمفردها بل تتقاطع مع جهات عديدةر لتحقيق هذا الهدف مثل: الصحة والبلدية، والمــرور 

والكهرباء والمياه الوطنية، وشركات الحج وموردي الأغذية وسلاسل الإمداد وهيئــة الأمــن الغــذائي، 

بل وتؤثر وتتأثر بهم. فالأمر لا يقتصر على إعداد وجبة الحــاج وإيصــالها لــه فــي المخــيم، بــل يتعــداه 

لعمليات أخرى أكثر تعقيد ا لإدارة، وتوزيــع هــذه الوجبــة والتعامــل مــع الفــائ  منهــا ومخلفاتهــا مــن 

الأواني ذات الاستعمال للمرة الواحدة، والتخلغ منها بطريقة صحيحة لا تتســبب فــي تــراكم النفايــات 

 .أو إلحاق الضرر بالبيئة

 

 يتبـــــع 

 ومقالات   كتّاب
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وحيث إن إعداد وحفظ الأطعمة، والحد من هدرها يتطلب وجود منظومة متكاملة لتحقيــق هــدف كهــذا 

في الظروف الاعتيادية، فان إعداد وتقديم وحفظ وجبة الحــاج يتطلــب جهــود ا اســتثنائية لتحقيــق هــذا 

الهدف في موسم الحج من باب أولى كونه التجمع البشري الأكبر ذي الظــروف الجغرافيــة والمناخيــة 

 .والمكانية والروحانية الاستثنائية

ا حيوي ا خلال فترة الحجر حيث تعُــزز تجربــة الحــاج، وتســهم فــي  لا شك أن خدمات الإعاشة تعُتبر أمر 

ا من الثـقافة الســعودية  راحته وسلامته أثناء أداء المناسك الدينية، وكذلك يعتبر الكرم والضيافة جزء 

التي تعكس قيم السخاء والترحيب التي تعتمدها المملكة تجاه ضــيوفها، ومــع ذلــك، يجــب أن تتــوازى 

هذه الخدمات الكريمة مع الحاجة إلى تحقيق التوازن من خلال إعــادة صــياغة لطريقــة أكثــر اســتدامة 

 .لإبراز الكرم السعودير بهدف تقليل الهدر الغذائي وضبط كميات الطعام بدقة

في هذا السياق، قدمت الهيئة العامة للهدر الغذائي حملة توعوية تحت شعار: “حج بلا هدر”، والتــي 

تهدف إلى تشجيع الحجاج على تقليل الهدر الغذائي واستخدام المــوارد الغذائيــة بشــكل مســؤول، وقــد 

ساهمت بشكلٍّ فعال وناجح في رفع نسبة الوعي بأهمية الأمن الغذائي، وتعزيــز الممارســات الســليمة 

 1.4للاستهلاك، والتحفيز على تبني الحلول التي تسهم في الحــد مــن الهــدر الغــذائير حيــث تــم حفــظ 

مليون وجبة من فائ  وجبات الحجاج مــن الوجبــات الطازجــة والمــواد الغذائيــة التــي شــملت الخبــز 

 .والحلويــــات والفواكـــــه والخضـــــراوات الطازجـــــة، والميـــــاه المعدنيـــــة والألبـــــان والعصـــــائر

ا أمــام كــل مــن مقــدمي خــدمات  بينما لا تزال تشُكل الأطعمة المطهيــة التــي تقُــدم للحجــاج تحــديإا كبيــر 

ا لأسباب صحية عديدة تجعل مــن حفظهــا أو توزيعهــا أو حتــى إعــادة  الإعاشة والهيئة والوزارةر نظر 

ا شبه مستحيل. لذلك فإن الاعتماد على طرق التقدير العشــوائية مثــل “يزيــد ولا يــنقغ”  تدويرها أمر 

لكميات الطعام المعدة لإعاشة الحجــاج مــن قبــل شــركات الحــج والإعاشــة، يجــب أن تنتهــي وتســتبدل 

بآليات وإستراتيجيات مبتكرة باستخدام التقنية الحديثة والذكاء الاصطناعي يمكن الجهات المعنية مــن 

تقدير احتياجات الحجاج الغذائية بدقة وكميات الطعــام المناســبة وعــدد الوجبــات بشــكل أفضــل. وهــذا 

بدوره سيسُاهم في تقليل الهدر الغــذائي، وضــمان الاســتفادة القصــوى مــن المــوارد الغذائيــة المتاحــة 

 .خلال فترة الحج

بالإضافة إلى ذلك، يعُتبر الاســتعلام عــن التفضــيلات والقيــود الغذائيــة للحجــاج قبــل وصــولهم للمخــيم 

ا فــي تقــدير الكميــة والنوعيــة. الأمــر الــذي  ا حاســم  وعند تقديمهم للحصــول علــى تصــريح الحــج أمــر 

سيساهم في حصر الاحتياجات وتلبية الرغبات وأخذها بعــين الاعتبــار أثنــاء إعــداد وتقــديم الوجبــاتر 

حيث يمكن أن يؤدي تجاهل هذه العوامل إلى هدر الوجباتر نتيجة لعدم استساغتها أو قبولها او حتــى 

قدرة الحاج على تناولهــا لأســباب صــحية. مــن هنــا، يصــبح مــن الأهميــة بمكــان الاهتمــام بتفضــيلات 

الحجــاج، وضــمان تلبيــة احتياجــاتهم الغذائيــة بشــكل صــحيح، وتحقيــق رفــاهيتهم التــي هــي الهــدف 

. لــذلك فــإن التحســين 2030الأساسي لبرنامج خدمة ضيوف الحرمين أحد أهم برامج ر ية المملكــة  

والتطوير في طرق احتساب وإعداد وتقديم وجبات الحجاجر لتحقيق ر ية جديــدة ومســتدامة لخــدمات 

الإعاشة خلال فترة الحج، تجمــع بــين الكــرم الســعودي وتوجيــه الجهــود نحــو تقــديم خــدمات غذائيــة 

ا. لكــي نــتمكن مــن إعــادة تعريــف  ا ومُلحــ  ا هامــ  مميزة، تلُبي تطلعات الحجاج بدقة وفعالية تعُتبر مطلبــ 

طرق تطبيق الكرم السعودي فيما يخغ خدمات الإعاشة، ليصــبح بــدلا  مــن ” يزيــد ولا يــنقغ” إلــى 

ا ومــذاق ا  ا وكمــ  “لجل عين تكرم مدينــة” مدينــة كاملــة تتســابق فــي إكــرام الحــاج ووجبــة الحــاج نوعــ 

ا  .واستدامة  وحفظ ا للنعمة وأقل هدر 
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ا  تكريم بعثات الحج )حفاوة(  .. أنموذج 

 
 محرم   4الأربعاء  – فاتن محمد حسين

ِّ عامِّ  ، ثــمَّ بفضــلِّ جهــودِّ القيــادةِّ  -عــزَّ وجــلَّ -بنجاجٍّ، بفضــلِّ اللهِّ  1445انتهَى موسمُ حجم لا  هِّ أوَّ وتوفيقــِّ

، وحُسنِّ إدارتِّهَا   وتنظيماتِّهَا، ببذلِّ الغالِّي والنَّفيسِّ فِّي سبيلِّ تحقيقِّ أفضلِّ الخدماتِّ السعوديَّةِّ الحكيمةِّ

 ، ةِّ . ويأتِّي فِّي ذلكَ كافَّة القطاعاتِّ الحكوميَّةِّ والخاصــَّ حمنِّ اجُ بيــتِّ اللهِّ الحــرامِّ لضيوفِّ الرَّ ويغــادرُ حجــَّ

م بــأداءِّ  هــِّ ي تحقيــقِّ أحلامِّ م أجمــلَ الــذكرياتِّ فــِّ ونَ معهَــُ  ويحملــُ
ِّ، وزيــارةِّ الديَّارَ المقدَّســةَ شــعيرةِّ الحــجم

ِّ الشَّريفِّ   .المسجدِّ النبويم

وا أداةَ  م، ليكونــُ اجِّ أوطــانِّهِّ هَا المقدَّمةِّ لحجــَّ ِّر لجهودِّ ومَا أودُّ التركيزَ عليهِّ هوُ أهميَّةُ تكريمِّ بعثاتِّ الحجم

ِّ، ولتتَضَــافر   ن شــركاتِّ الحــجم الجهــودُ لتصــنعَ ربطٍّ بينَ الاحتياجاتِّ الأساسيَّةِّ والخدماتِّ المقدَّمةِّ لهُم مِّ

ي أوقــاتٍّ محــدَّدةٍّ، وأمــاكنَ  ِّ فــِّ أجملَ لوحةِّ إنجازٍّ وإعجازٍّ في حد ٍّ مهيبٍّ لنقــلِّ أكثــر مــن مليــونَي حــاجم

ي تيســيرِّ خدمــةِّ  ا إرادةُ اللهِّ فــِّ ينَ والعبــاقرةِّ، ولكنَّهــَ رِّ ى مــن المفكــمِّ مخصَّصــةٍّ لَا يتخيَّلهُــا الكثيــرُونَ، حتــَّ

 ، ي الخدماتِّ ضيوفِّهِّ مِّ  .والمسؤوليَّة العظُمَى الملقاة علىَ عاتقِّ مقدمِّ

، فيأتِّي التَّكريمُ والشُّكرُ أجمــلَ وبعدهَا تنُاخُ مطاياَ   ن يسُرٍّ وطمأنينةٍّ احةِّ مِّ السَّهرِّ والتَّعبِّ علىَ أعتابِّ الرَّ

ـ« ر وهِّي قِّيمٌ يحثُّ عليهَا دينناَ الإســلاميُّ الحنيــفُ، فــَ كُر اللهَ«، نهايةٍّ للوفاءِّ اسَ لَا يَشــلَ كُر النــَّ نلَ لَا يَشــلَ مــَ

 ، رفانِّ ا وأجملُ مَا في التَّكريمِّ هوُ غرسُ قِّيم التَّقديرِّ والعِّ ر ممــَّ وبالتَّالي تعزيــزُ روجِّ الحمــاسِّ والتَّنــافسِّ

ينَ فِّي بوتقةِّ الخدماتِّ  كِّ ، وتحقيقِّ الأهدافِّ لجميعِّ المشارِّ ن العطاءِّ  .يخلقُ مزيد ا مِّ

ِّ، لــيسَ فقــطلَ  ِّ لهُو هدفٌ ســامٍّ تعمــلُ عليــهِّ معظــمُ شــركاتِّ الحــجم ولعلَّ تكريمَ شركاءِّ النجاجِّ لبعثاتِّ الحجم

، وأنَّ  اجِّ، بللَ للاعترافِّ بجهودِّ كافَّةِّ الأطرافِّ ، وخدمةِّ مصالحِّ الحجَّ كنوعٍّ من دعمِّ واستمراريَّةِّ العلاقةِّ

 .سرَّ النجاجِّ هوُ العملُ المشتركُ والتَّنسيقُ والتَّكاملُ في الخدماتِّ 

، فــإنَّ شــركةَ )مشــارق الماســيَّة( و قــدلَ إنلَ كانتلَ معظمُ الشركاتِّ تقومُ بتكريمِّ البعثاتِّ في نهايةِّ الموســمِّ

ي قامــتلَ بــهِّ   ِّ )حفاوة(، والــذِّ لتكــريمِّ ر ســاءِّ مكاتــبِّ شــؤونِّ تقدَّمتلَ بخطوةٍّ فِّي التَّكريمِّ بحفلِّهَا السنويم

اجِّ،   . لقدلَ كانَ حفلُ الحجَّ م في تقديمِّ أفضلِّ الخدماتِّ وكانَ حفلا  يليقُ بمَن تخدمهُم الشركةُ، وبكسبِّ ثقتِّهِّ

ا )حفاوة(   ٍّ، وإنَّمــَ د حفــلٍّ تقليــديم اجِّ ليسَ مجرَّ ، مــن جميــعِّ الحجــَّ ، وكســبَ ولاءٍّ وثقــةٍّ كــانَ كــرمَ ضــيافةٍّ

م من   ، دولة ،    14وبعثاتِّهِّ رفِّ فــي اللقــاءِّ ي كانــتلَ ضــيفَ الشــَّ ودانُ والتــِّ هُم شركاءُ النَّجاجِّ ومنهَا: الســُّ

ا.  ، والفلبــين، وتايلانــد، وماليزيــَ ينِّ ، وكلمــةُ وكــذلكَ مــن لبنــانَ، والصــمِّ لقــدلَ كانــتلَ فقــرةُ عنــاقِّ الجهــاتِّ

ِّ الأستاذِّ علي بن حسين بنــدقجير م   الرئيسِّ التنفيذيم و أنَّهــُ ، هــُ لتثبــتَ أنَّ العنــاقَ مــعَ كــلمِّ تلــكِّ الجهــاتِّ

 ، ينُ الإسلاميُّ الحنيفُ، وأنَّ الشراكةَ مبنيةٌ علىَ الثمِّقةِّ والاحترامِّ المتبادلِّ جميع ا قلبٌ واحدٌ، يربطهُم الدمِّ

ا للنَّجــاجِّ  ــإ ا قوي ــي الشــركةِّ ســتكونُ أساســ   ف
، وأنَّ الاســتمراريَّةَ والاســتدامةَ والمســؤوليَّةِّ المشــتركةِّ

ِّر لأنَّ الحاجَّ ليسَ   ي المستقبليم ، فجودةُ الخــدماتِّ المقدَّمــةِّ لــهُ هــِّ حمنِّ عميلا  عاديإا، وإنَّمَا هوُ ضيفُ الرَّ

 .أساسُ العملِّ في الشركةِّ 

 

 يتبـــــع 

 ومقالات   كتّاب

https://www.al-madina.com/author/1982/%D9%81%D8%A7%D8%AA%D9%86-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
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 الحج والصحافة

 
ا  وطنيــا  وتطبيقــا  للهــدف الثالــث مــن  لم يكن )حفاوة( حفلا خطابيا  وتكريما  فقط.. بل كان كرنفــالا تراثيــم

الأهداف الإستراتيجية لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن وهو إثراء التجربة الدينيــة والثقافيــة للحجــاجر 

مر فتم تعريف الضيوف بثقافة الوطن وموروثنا الشعبي في الفنون، وهي 2030حسب ر ية المملكة  

ِّ، والوقــوفَ  ِّ الســعوديم من أهم المشتركات الإنسانية التي تجمع الشعوب، فرأيناَ التَّقديرَ للسَّلامِّ الملكيم

ر   ي المــوروُ  الثقــافيُّ ، وهــِّ ، ثم المشاركةَ في العرضةِّ الســعوديَّةِّ ا ووفاء  ا عــن الاحتفــاءِّ احترام  تعبيــر 

يفِّ  ايــةِّ والســَّ ةِّ للدولــةِّ -بالوطنِّ والرَّ ، والتنــاغمِّ مــعَ إيقــاعِّ  -رمــز القــوَّ ِّ والحركــةِّ وتناســقِّ وحــدةِّ الــزيم

 ،ِّ قغِّ الينبعاويم مت فقرةٌ عَن الرَّ اجِّ. وكذلكَ قدُمِّ ِّ للحجَّ .. كلُّ ذلكَ ساهمَ فِّي الانصهارِّ النفسيم و الطبولِّ وهــُ

مت  دمِّ ن مختلــفِّ المنــاطقِّ، وقــُ ا مــِّ عِّ تراثِّنــَ ر لإبــرازِّ تنــوُّ ِّ للبحرِّ الأحمرِّ غناءُ البحارةِّ علىَ الساحلِّ الغربيم

ا  ، التِّي نــزلَ بهــَ ، لاعتبارِّ أنَّ الإبلَ هِّي سفينةُ الصَّحراءِّ قهوةُ اللَّوزِّ الحجازيَّة التِّي صُنعتلَ بحليبِّ النَّاقةِّ

مت رقصــةُ المزمــارِّ  دمِّ ا قــُ (. كمــَ تلَ فَ خُلِّقــَ لِّ كَيــلَ بــِّ ى الإِّ رُونَ إِّلــَ لا ينَلَظــُ هِّ تعــالىَ: )أفَــَ ي قولــِّ القرآنُ الكــريمُ فــِّ

 .للتَّعريفِّ بالفنونِّ التراثيَّةِّ لأهلِّ الحجازِّ 

ا عضــوُ مجلــسِّ إدارةِّ »مشــارق« الأســتاذُ محمــود  د عليهــَ مت، أكــَّ دمِّ ي قــُ ةِّ التــِّ كلُّ هذهِّ المعطياتِّ الثقافيــَّ

 ، عــةِّ ِّ ا الشاســعةَ تزخــرُ بالثقافــاتِّ والحضــاراتِّ المتنوم ، وأنَّ بلادنــَ هِّ ا البيــتُ دمنهــوري فــي كلمتــِّ ومنهــَ

ى تطويــعِّ  -صــلَّى اللهُ عليــهِّ وســلَّمَ -العتيقُ، ومدينةُ الحبيبِّ المصــطفىَ   ونَ علــَ وأنَّهــم بهــذاَ الحفــلِّ يعملــُ

  ،ِّ راكِّ الإعلاميم ا أمــامَ الشــعوبِّ لتأكيــدِّ الآيــةِّ الحِّ ، واستعراضــهَا هنــَ ةِّ والوصــولِّ بتلــكَ الثقافــاتِّ للعالميــَّ

: )وَجَعلَلَناَكُملَ شُعوُب ا وَقبَاَئِّلَ لِّتعَاَرَفوُالَ(  .الكريمةِّ

، واستنارة  بنهجِّ قائدِّ المسيرةِّ  حمنِّ ضَا( لضيوفِّ الرَّ خادمِّ الحــرمَينِّ كلُّ ذلكَ لتحقيقِّ أقصَى درجاتِّ )الرمِّ

ي تكــريمِّ  هِّ الأمــينِّ الأميــر محمــد بــن ســلمان فــِّ ِّ عهدِّ ِّ وليم الشَّريفيَنِّ الملكِّ سلمانَ بن عبدالعزيز، وسموم

 ِّ  .بعثاتِّ الحجم

دتلَ بــينَ فِّي منتصــفِّ  أعتقدُ أنَّ سرَّ نجاجِّ )حفاوة(   ي تولــَّ و شــعلةُ الحمــاسِّ والاعتــزازِّ التــِّ ، هــُ الموســمِّ

ن إرادةِّ الشــركةِّ وخطَّتِّهــا  وَى خــارجٍّ عــَ ، لنلَ يكونَ سِّ ، وأنَّ مَا سيطرأُ علىَ الموسمِّ من ثغراتٍّ الشركاءِّ

هَا وإجراءاتِّهَا  .الإستراتيجيَّةِّ ونظُمِّ

 

 ومقالات   كتّاب
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 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 ِّ  تقنيات حديثة في موسم الحجم

 
 محرم  5الخميس  – د. علي آل مداوي

ِّ، وتميَّز باستخدامِّ أحد ِّ التقنيــاتِّ الحديثــةِّ والــذكاءِّ  ا وبامتيازٍّ في تنظيمِّ الحجم ا باهر  ي نجاح  حققتلَ بلادِّ

ِّ بيسُــرٍّ  ي مكَّنــتهم لأداءِّ مناســكِّ الحــجم ةِّ الخــدماتِّ التــِّ
اجُ بيــتِّ اللهِّ الحــرامِّ بكافــَّ ِّر ليــنعمَ حجــَّ الاصــطناعيم

 .وطمأنينةٍّ 

ِّ يأتِّي فِّي ظلمِّ قيادةِّ خادمِّ الحرمَينِّ الشريفيَنِّ الملكِّ سلمانَ بــن عبــدالعزيز  هُ -إنَّ نجاجَ موسمِّ الحجم حفظــَ

ِّ العهــدِّ    -اللهُ  ِّ الأميرِّ محمد بــن ســلمان ولــيم ِّ الملكيم -وكذلكَ تحتَ إشرافٍّ وتوجيهاتٍّ من صاحبِّ السموم

ى -يحفظهُ اللهُ  ه بالإشــرافِّ علــَ ِّ ي إيطاليــار بســببِّ ارتبــاطِّ ســموم ةِّ الســبعِّ فــِّ ي اعتذرَ عَن حضورِّ قمــَّ ، الذِّ

اجِّ بيتِّ اللهِّ الحرامِّ  ة الخدماتِّ لحجَّ
ِّ، وتيسيرِّ كافَّ  .موسمِّ الحجم

 ِّ ي بيتِّ اللهِّ الحرامِّ لإداءِّ الحــجم ة الصعوباتِّ لقاصدِّ
رتلَ كافَّةُ قطاعاتِّ الدولةِّ كلَّ إمكاناتِّها لتذليلِّ كافَّ وسخَّ

، ســواء  ، وتقديمِّ كلمِّ الخدماتِّ التِّي يحتاجهَا ضيوفُ بيــتِّ اللهِّ الحــرامِّ ن أركانِّ الإسلامِّ الركنِّ الخامسِّ مِّ

، وتــوفيرِّ أحــد ِّ المواصــلاتِّ  كانتلَ سكنية ، بنية  تحتيَّة ، بيئة  صحية ، غذائيَّة ، تقنية  إرشاديَّة  بعدَّةِّ لغاتٍّ

ــائلِّ  ــد ِّ الوس ــخيرِّ أح ــتخدامِّ وتس ــاتِّ باس ــد ِّ التقني ــوفيرِّ أح ، وت ــنِّ ــةِّ والأم ــوفيرِّ الحماي ، وت ــةِّ الحديث

ا يتواكــبُ مــعَ ر يــةِّ المملكــةِّ  ِّ بمــَ ، وأداءِّ ضــيوفِّ 2030التكنولوجيَّةِّ والتطبيقاتِّ والذكاءِّ الاصطناعيم

ِّ بيسُرٍّ وطمأنينةٍّ   .بيتِّ اللهِّ الحرامِّ مناسكَ الحجم

ِّ، وقدرتِّهم   رجالِّ الأمنِّ السعوديم
، وأبرزتلَ جهوزيَّةَ كمَا تداولتلَ كافَّةُ وسائلِّ الإعلامِّ الإقليميَّةِّ والدوليَّةِّ

ن مــدَى  ٍّ كبيــرٍّ وواســعٍّ عــَ ى صــدَى إعلامــيم ي حازَ علــَ ِّ الذِّ ِّ، وإبرازِّ العرضِّ العسكريم لصيانةِّ أمنِّ الحجم

ا  ِّ، كمــَ رُ بالعبــثِّ بــأمنِّ الحــجم ِّ، وردعِّ كلمِّ مَن يحــاولُ أو يفكــمِّ ر لحفظِّ أمنِّ الحجم جهوزيَّةِّ القطاعاتِّ الأمنيَّةِّ

ةٍّ  ةٍّ بكــلمِّ دقــَّ ا بتنظــيمِّ أفــواجٍّ مليونيــَّ ، وتميُّزهــَ ي إدارةِّ الحشــودِّ ا بامتيــازٍّ فــِّ ي للعــالمِّ بتفوقِّهــَ أثبتــتلَ بــلادِّ

 .وامتيازٍّ 

، والعديــد مــن المشــاهدِّ  ةِّ أجهــزةِّ الدولــةِّ شاهدناَ كيفَ التقُِّطتلَ صــورٌ ومقــاطعُ تثبــتُ عــن إنســانيَّةِّ كافــَّ

حمنِّ  ، ودعــمِّ ضــيوفِّ الــرَّ ، ودورِّ وزارةِّ الصحةِّ اللافــتِّ لتقــديمِّ الخــدماتِّ الصــحيَّةِّ والمواقفِّ الإنسانيَّةِّ

ِّ فــي  ا دورَ وزارةِّ الإعــلامِّ الحيــويم ، ولاحظنــَ حمنِّ هــم وتــذليلِّ الصــعوباتِّ لخدمــةِّ ضــيوفِّ الــرَّ لأداءِّ حجمِّ

ِّ بتميُّزٍّ   .تغطيةِّ موسمِّ الحجم

ِّ، ومــدَى التعبيــرِّ  ةِّ السعادةِّ وهم يختتمُونَ الركنَ الخــامسَ لإداءِّ فريضــةِّ الحــجم اجَ فِّي قمَّ كمَا رأيناَ الحجَّ

ن مــدَى  ةِّ عــَ ةِّ والدوليــَّ ةِّ وســائلِّ الإعــلامِّ المحليــَّ رُونَ لكافــَّ م يعبــمِّ ِّ وهــُ عَن فرحتِّهم بإتمــامِّ فريضــةِّ الحــجم

م عائــدُونَ إلــى  م، وهــُ ، ويشــيدُون بالخــدماتِّ المقدَّمــةِّ لهــُ هم الحجَّ بكلمِّ يسُــرٍّ وســهولةٍّ سعادتِّهم وإنجازِّ

 .أوطانِّهم والبسمةُ ترسمُ وجوهَهُم
 

ا..    ختام 

 ِّ ن عنايــةٍّ ورعايــةٍّ لتقــديمِّ أفضــلِّ  1445يأتِّي نجاجُ موسمِّ حجم ليثبتَ للعالمِّ بأسرهِّ مَا توليهِّ المملكــةُ مــِّ

الخدماتِّ وتسخيرِّ كافَّةِّ المواردِّ وتذليلِّ كافَّةِّ الصعوباتِّ وتقديمِّ التسهيلاتِّ التقنيةِّ الحديثةِّ التِّي تتواكبُ 

 ِّ ةِّ الأجهزةِّ والمؤسساتِّ واستخدامِّ أفضلِّ التقنياتِّ لإدارة الحجم
 .معَ الر يةِّ واستنفارِّ كافَّ

 

 ومقالات   كتّاب
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 ول العدد ال      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446ربيع الأول  -صفــــر    -محــــرم  

 

 الحج والصحافة

 
 منظومة الحج التكاملية 

 
 محرم  5الخميس  – محمد لويفي الجهني

 ، ي المقدَّسةِّ هِّ إلى الأراضِّ ِّ والمُعتمرِّ وبرحلتِّهِّ المقدَّسةِّ قبَل قدومِّ تهتمُّ المملكةُ العربيَّةُ السعوديَّةُ بالحاجم

، ســواء كانــتلَ  هِّ عُمــرة  حيثُ تنشرُ التعليماتِّ والتوعيةَ لشروطِّ وتعليماتِّ وإجراءاتِّ القيامِّ بأداءِّ عبادتــِّ

 ِّ ا، وتقومُ بنشرِّ ذلكَ في الســفاراتِّ والإعــلامِّ والقنــواتِّ الرســميَّةِّ ووســائلِّ التواصــلِّ الاجتمــاعيم أو حجإ

ِّ والعمُــرة بكــلمِّ يسُــرٍّ  ِّ والمُعتمــرِّ لأداءِّ الحــجم ا، وتقــومُ كــذلكَ بتســهيلاتٍّ وحمايــةٍّ كبيــرةٍّ للحــاجم وغيرهــَ

، وأمنٍّ وأمانٍّ   .وسهولةٍّ

، يــتم اســتقبالهُُ خيــرَ  ةِّ ا، أو عبــرَ المنافــذِّ البريــَّ ا، أو بحــر  وعندمَا يأتِّي ويقدمُ إلى السعوديَّةِّ ســواء جــوإ

 ، رة، وهوُ في أفضــلِّ حــالٍّ مة، أو المدينة المنوَّ استقبالٍّ وترحابٍّ، وبعدهَا يتم الذهابُ بهِّ إلى مكَّة المكرَّ

يَ مهمتهُ بكلمِّ يسُرٍّ وسهولةٍّ  ، حتَّى يؤدمِّ  .وفي مسكنٍّ مريحٍّ ومنظَّمٍّ ونظيفٍّ وفخمٍّ

جِّ له نظاميإا بتصريحٍّ واضحٍّ وصريحٍّ، وهــذاَ الجهــدُ والتنظــيمُ جــزءٌ بســيطٌ  ِّ والمُعتمرِّ المُصرَّ هذاَ للحاجم

اجِّ  ةِّ رحلــةِّ الحجــَّ من منظومةٍّ تكامليَّةٍّ أعُدَّت بعنايةٍّ فائقةٍّ ومتابعةٍّ من جهاتٍّ عُليا، وذلكَ لتســهيلِّ مهمــَّ

هم اجِّ أنفســِّ ا يــتمُّ فعلــهُ وأكثــر بشــهادةِّ الحجــَّ م، وهــذاَ مــَ ينَ، ومســاعدتهم فــي أداءِّ عبــادتهِّ  .والمعتمــرِّ

هُ  رَى، وقــدلَ أدَّى رحلتَــ ة  أخُــلَ هِّ مــرَّ ى وصــولِّهِّ إلــى بــلادِّ ، يتم تسهيلُ مهمتهُ كــذلكَ حتّــَ ةِّ وبعدَ انتهاءِّ المهمَّ

لا  بهديةٍّ بالكتابِّ الطَّاهرِّ المقدَّسِّ »القرآنِّ الكريمِّ   .«المقدَّسةَ، وجاءَ محمَّ

دفع لكتبــتُ صــفحاتٍّ  ولــو كتبــتُ عــن الجهــودِّ فــي الحــرمَينِّ والجهــودِّ التــي تبُــذل والمليــاراتِّ التــي تُــ

، وهــذهِّ  ة العبادةِّ بيسرٍّ وســهولةٍّ ِّ والمُعتمرِّ مهمَّ ، ومجلداتِّ فخرٍّ وواقعٍّ، وذلكَ للتسهيلِّ للحاجم وصفحاتٍّ

هم بيسرٍّ وســهولةٍّ -وللهِّ الحمدُ -الجهودُ مستمرةٌ طوالَ العامِّ   اجُ حجَّ ا، وأدَّى الحجَّ ، لذلكَ كانَ الحجُّ ناجح 

 .-وللهِّ الحمدُ -

ــريفيَنِّ  ــالحرمَينِّ الش ا ب ــَ ى اهتمامهم ــَ ــينَ عل ــدِّ الأم ــيَّ العه ــريفيَنِّ وول ــرمَينِّ الش ــادمَ الح ــزَى اللهُ خ فج

اجِّ، والأمرُ والتوجيهُ بتوفيرِّ كافَّةِّ الإمكانيَّاتِّ اللازمةِّ لتحقيقِّ الجودةِّ والإتقــانِّ فــي  ينَ والحجَّ وبالمُعتمرِّ

 ، ينَ للحرمَينِّ الشــريفيَنِّ ارِّ القادمِّ ينَ والزوَّ اجِّ والمُعتمرِّ ، وتقديمِّ التسهيلاتِّ اللازمةِّ للحجَّ كلمِّ الإجراءاتِّ

 ، كُم المباركــةِّ م وبجهــودِّ ِّ. فنحنُ فخورُونَ بِّكــُ ينَ فِّي موسمِّ الحجم ينَ والعاملِّينَ المشاركِّ ا لكلمِّ القائمِّ وشكر 

 ِّ  .والتي تكلَّلتلَ بنجاجِّ موسمِّ الحجم

 

 ومقالات   كتّاب



 

         

- 55 - 

 هـ1446ربيع الأول  -صفــــر    -محــــرم  

 

 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 مكة بحاجة لمتاحف متخصصة في الحج 

 
 محرم   22الأحد  – أحمد صالح حلبي

، توجهــت الأنظــار صــوب النتــائج التــي ســتحققها 2020مع بدء تأسيس هيئــة المتــاحف فــي فبرايــر 

متاحف مكة المكرمة في نقل صورة جيدة عن ترا  أم القرى، خاصة أنهــا تشــهد تــدفق أعــداد كبيــرة 

 .من المعتمرين والحجاج على مدار العام

وتساءل آخرون عن الدور الذي سيقوم به رجال الأعمال والمستثمرون لإنشاء متــاحف جديــدة، غيــر 

 .أننا لم نر ما كان مأمولا

 .فرجال الأعمال أحجموا عن الاستثمار في هذا القطاع، رغم أهميته وعائداته المرتفعة

وبين متاحف قائمة، وإحجام رجال الأعمال والمستثمرين، فإن وجود عدد من المتــاحف المتخصصــة، 

سواء الحكومية منها أو الخاصة، أسهم بشكل جيد في الحفــاظ علــى التــرا  ونقــل صــورة جيــدة عــن 

 .الماضي

فمتحف عمارة الحرمين الشريفين، نقل للزوار مراحل توسعة وتطــور الخــدمات بــالحرمين الشــريفين 

عبر العصور والأزمان، وشكل وجــود عــدد مــن القطــع النــادرة عمليــة جــذب خاصــة لــدى المعتمــرين 

 .والحجاج

فيما شكل متحــف معــرض الــوحي، المقــام ضــمن مشــروع حــي حــراء الثقــافي، فرصــة جيــدة للــزوار 

للتعرف على قصة الوحي تترسخ بالأفئدة والأذهان، وهكذا سارت بع  المتاحف بتخصصــات منحــت 

لــم«،   -الزائر فرصة التعرف على محتوياتها بشكل أفضل، ومنها »متحف مكة )قصر الزاهر(   بيت العِّ

 .«إضافة لـ»متحف صلح الحديبية«، و»متحف القرآن الكريم

وتميز »متحف الجموم« بمحافظة الجموم بقدرته على الجمع بين ترا  المحافظــة مــن جهــة، وتــرا  

مكة المكرمة باعتبارها المدينة الأقرب للمحافظة، فيما يعد متحف الروحاء واحدا مــن أبــرز المتــاحف 

المتخصصــة بالأســواق المكيــة القديمــة، لمــا يحويــه مــن مقتنيــات تبــرز نمــاذج للمحــلات التجاريــة 

 .والمقاهي، والمقتنيات الخاصة

ــاحف  وإن بــرزت مثــل هــذه المتــاحف وغيرهــا، فــإن الحاجــة اليــوم تســتدعي العمــل علــى إقامــة مت

 -متخصصة في مجال الحج على غــرار المتحــف الــذي أقامتــه مؤسســة مطــوفي حجــاج جنــوب آســيا 

 -آنــذاك  -والذي افتتح المرحلة الأولى منه معــالي وزيــر الحــج   -حاليا    -شركة ضيوف البيت    -سابقا  

إيــاد  -آنذاك  -الدكتور محمود بن محمد سفر )يرحمه الله(، ثم المرحلة الثانية التي دشنها وزير الحج 

فؤاد بن عبدالســلام  -آنذاك  -بن أمين مدني، فالمرحلة الثالثة التي شاهد بع  محتوياتها وزير الحج 

 .الفارسي

 -ســابقا  -ومعرض الترا  والمقتنيات الأثرية الذي أقامته مؤسسة مطوفي حجاج جنوب شــرق آســيا 

، الدكتور فؤاد بــن عبدالســلام الفارســي، وضــم -آنذاك    -وافتتحه وزير الحج    -حاليا    -شركة مشارق  

معروضات تحكي كثيرا عن رحلات الحج، كيف كانت وكيف أضحت، وقدرته على الربط بين الماضــي 

 .والحاضر خلال المقتنيات والمواد التراثية التي يحويها

 

 ومقالات   كتّاب

 يتبـــــع 
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 ول العدد ال      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446ربيع الأول  -صفــــر    -محــــرم  

 

 الحج والصحافة

 
ــم  ــى دعمه ــت عل ــاحف خاصــة، وعمل ــة مت ــع لإقام ــام الجمي ــال أم ــاحف المج ــة المت ــت هيئ وإن فتح

ومؤازرتهم، فإن الأبواب مشرعة أمام أبناء مكة المكرمة لإقامة متاحف متخصصة في مجال خــدمات 

منــى«، يتعــرف خلالهــا الزائــر علــى منطقــة   -مزدلفة    -الحجاج، كمتحف للمشاعر المقدسة »عرفات  

المشاعر المقدسة كيف كانت، وكيف غدت، ويتناول معاناة الحجاج في الحصــول علــى الميــاه، وآخــر 

متخصغ في مجال النقل يوضح وعورة الطرق في الماضي ووسائل النقل التي استخدمت، بــدءا مــن 

الجمــال مــرورا بالســيارات الصــغيرة المكشــوفة، ثــم وصــول الحــافلات، وانتهــاء بقطــاري الحــرمين 

والمشاعر، وأخيرا ما استحدثته وزارة النقل في موسم الحــج الماضــي بــدخول التاكســي الطــائر لنقــل 

 .الحجاج من مطار الملك عبدالعزيز بجدة إلى فنادقهم بمكة المكرمة

وإقامة مثل هذه المتاحف يعني توثيقا لأعمال مضت، وتثقيفا للأبنــاء كمــا أشــار الأســتاذ محمــد الســيد 

 :أبرز أهميتها فيما يلي حلاوة في كتابه »تثقيف الطفل بين المكتبة والمتحف«، حينما

أن المتاحف وثائق تصنعها الشعوب خلال إبداعاتها لتسجيل منجزات التقدم فــي كــل مظــاهر  .1

 .الحياة، وما يتصل بذلك من أرصدة تاريخية وثقافية وجمالية

أن المتاحف يمكن أن تكون مصدرا لابداع للطفل المتواصــل، إن كــان هنــاك تربيــة متحفيــة  .2

 .تعد خلالها الأجيال

أنه لا حدود للمتاحف في تربيــة الاتصــال الجمــاهيري، ويمكــن أن تخــرج أدوارهــا التربويــة  .3

 .للشوارع، حيث تحقق البعد الآخر للتربية المقصودة

أن المتاحف هي المصدر الأســاس للتنميــة الإبداعيــة والجماليــة للطفولــة، وتعليمهــا يعطيــه  .4

 .الحفاظ على الهوية الذاتية لثقافات الشعوب مستقبلا

أن المتاحف أحد المتطلبات الأساسية لتوثيــق مســيرة الشــعوب، وهــي الحــافز علــى التنميــة  .5

 .الجمالية للطفولة

 .المتاحف مراكز أساسية لتحقيق التواصل بين الأجيال خلال الطفولة .6

 

 ومقالات   كتّاب
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 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 لغة الأرقام.. ببرنامج ضيوف الرحمن 

 
 صفر   7الأحد  – أحمد صالح حلبي

 (2030حينما وصلني التقرير السنوي لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن )أحد برامج ر ية_السعودية_

، وقبل أن أبدأ في تقليب صفحاته للاطلاع على محتوياته، توقفت أمام مقدمته البليغة فــي 2023لعام  

أسلوبها، الأنيقة في مضمونها، الصادقة في أرقامها، والتي لــم تحمــل عبــارات "النجــاج البــاهر" أو 

 ."نجاج لا نظير له" التي اعتدنا سماعها من البع  في نهاية كل موسم عمرة أو حج

شهد إنجازات ونجاحات تؤكــدها أرقــام كبيــرة أســهمت فــي  2023فجاءت المقدمة موضحة أن "عام 

الارتقاء برحلة ضيوف الرحمن وترسيخ مكانة المملكــة كوجهــة يقصــدها المســلمون مــن شــتى بقــاع 

الأرض، وذلك تحقيقا لأهداف منظومة خدمة ضيوف الرحمن بتيسير استضافة المزيد من المعتمــرين 

وتسهيل الوصول إلى الحرمين الشريفين، وتقديم خدمات ذات جودة عاليــة إلــى الحــرمين الشــريفين، 

وتقديم خدمات ذات جودة عالية تثــري التجربــة الإيمانيــة والثقافيــة للحجــاج والمعتمــرين، وذلــك مــن 

 ."خلال تطوير شراكات فاعلة مع القطاعات الحكومية والخاصة وغير الربحية

تميز التقرير بتضمينه للأرقام بشكل جيد دون إدخال عبارات وجمل المبالغة التي اعتــدنا قراءتهــا فــي 

 13، إذ أوضــح أنهــم 2023التقارير الموسمية، وهذا مــا لــوحظ حينمــا أبــرز عــدد المعتمــرين خــلال 

، ومن خلال مقارنة بسيطة أجريتهــا بــين عــامي %58ألف معتمر، وبنسبة زيادة بلغت    560مليونا و

( معتمــرا 6,145,939، وجدت أنه خلال ثماني سنوات ارتفع عدد المعتمرين مــن )2023و  2015

، وهو رقم تجاوز ضعف عــدد 2023هـ / 1444( عام 13,560,000إلى )  2015هـ /  1437عام  

 .2015عام  

ساهمت الاستراتيجيات الموضوعة في ارتفاع الأعداد، فأوضحت الأولى تيسير استضــافة المعتمــرين 

مليــون  15وتسهيل الوصول إلى الحرمين الشريفين، من خــلال تــوفير الخــدمات الممكنــة لاستضــافة 

 .، سلاسة وانسيابية في الرحلة كاملة مع التسخير الأمثل لأحد  التقنيات2025معتمر عام 

 30التوسع في البنية التحتية ورقمنة وتطوير الخــدمات لاستضــافة    2030فيما تضمنت استراتيجية  

م، من خلال إجــراءات ســهلة وميســرة للقــدوم لأداء العمــرة، وحلــول فعالــة 2030مليون معتمر عام  

 .ومبتكرة لاستيعاب أعداد أكبر

وفــي الاســتراتيجية الثانيــة نجــد أن البرنــامج يتحــد  بعيــدا عــن المبالغــة، فيوضــح أن الاســتراتيجية 

، وهــي 2030فــي  %90عن الخــدمات المقدمــة، و %85م، نسبة رضا في حدود 2025تستهدف في  

 .اللغة التي يمكن لأي قطاع أن يطور أعماله وخدماته من خلالها بعيدا عن المبالغة

 15أما الاستراتيجية الثالثة فتناولت إثراء التجربة الدينية والثقافيــة للحجــاج والمعتمــرين مــن خــلال 

 .م2030موقعا إسلاميا وثقافيا مؤهلا في  40م، و2025موقعا إسلاميا وثقافيا مؤهلا في 

 

 يتبـــــع 
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كما أبرز التقرير ثلاثة ممكنات رئيسة تمكن الرحلة الاستثنائية، الأولــى تتمثــل فــي بنيــة تحتيــة قويــة 

توفر الخدمات الأساسية على مدار رحلــة ضــيوف الــرحمن، والثانيــة بيانــات وتقنيــة معلومــات تثــري 

 .تجربة رحلة ضيوف الرحمن بخدمات سلسة وممكنة رقميا

أما الثالثة فتتمثل في قدرات وكفاءات بشرية تعزز روج الضيافة والحفاوة والاعتزاز بالواجب الــديني 

مبــادرة، لإثــراء التجربــة الدينيــة  69والوطني. وإن تحد  التقرير عن مبادرات البرنامج التــي بلغــت 

جهة، فإن مبادرة طريق مكة التــي أطلقتهــا وزارة الداخليــة   20والارتقاء برحلة المعتمر بالتكامل مع  

حــاج مــن  1500م كخطــوة تجريبيــة أولــى تــم تنفيــذها علــى 2017هـ /  1438ضمن مبادراتها عام  

حجاج ماليزيا، وتتضمن أخذ الخصائغ الحيوية للحجاج، وفرز وترميــز أمتعــتهم، وإنهــاء إجــراءات 

دخولهم للمملكة من بلادهم، وتخصيغ صالة وصــول لهــم، وتســليم أمتعــتهم فــي مقــار ســكنهم دون 

الحاجة إلى انتظارها في محطة الوصول بالمملكة، أحدثت نقلة كبرى في برنــامج قــدوم الحجــاج، بلــغ 

 617(، فيما بلغ إجمالي مــن خــدمتهم المبــادرة منــذ انطلاقهــا 242,272)  2023عدد حجاجها عام  

 .ألف حاج

، لم يكن تقريرا روتينيا بقدر مــا 2023وخلاصة القول فإن تقرير برنامج خدمة ضيوف الرحمن لعام  

جاء تقريرا واقعيا، لم يتحد  بلغة المبالغة المستقبلية، أو النجاحات المحققة أو المتوقعة، لكن تحد  

بلغة الحقيقة والواقع وبنى نتائجه من خلال أعماله، وهــذا مــا نحتــاج إليــه فــي تقــارير الأداء لتطــوير 

 .الأعمال
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 الحج والصحافة

   ول العدد ال       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 التنافسية وحرية السؤال.. في نظام شركات الحج 

 
 ربيع الأول   9الخميس  – فاتن محمد حسين

تلَ بمراحــلَ  ا مثابــة  وفضــلا  عنــدَ اللهِّ، وقــدلَ مــرَّ هــَ ن أعظمِّ الأعمــالِّ وأكثرِّ حمنِّ مِّ تعُتبرُ خدمةُ ضيوفِّ الرَّ

ِّ، ولــملَ تلبــثلَ  اجِّ الأمورَ الشرعيَّةِّ فِّيِّ الحجم  لتعليمِّ الحجَّ
، ففِّي بدايتِّهَا كانتلَ مرحلة  إيمانيَّة  مطلقة  ِّعةٍّ متنوم

(ر بقــرارِّ مجلــسِّ الــوزراءِّ  ى بـ)حريَّةِّ الســؤالِّ ابعةِّ إلىَ مَا يسُمَّ رتلَ حتَّى وصلتلَ فِّي مرحلتِّهَا الرَّ أنلَ تطوَّ

ي ظهــرتلَ 1385/  3/  27، وتاريخِّ  155رقم   ، والــذِّ ي نظــامُ التقــاريرِّ ن تحديــدِّ ، حيــثُ ألُغــِّ مســاوئهُ مــِّ

ا  ، وأحدَ  ضــرر  حمنِّ ن خدمةِّ ضيوفِّ الرَّ فِّينَ مِّ ِّ ن المطوم ا حرمَ الكثيرَ مِّ ر ممَّ ِّفٍّ خاصمٍّ أقاليمَ معينةٍّ لمطوم

 .اقتصاديإا ومعنويإا واجتماعيإا لهُم

ي يرغــبُ، فالهــدفُ عــدمُ  ِّفِّ الــذِّ ا فِّي الــذهابِّ إلــى المطــوم (، أصبحَ الحاجُّ حرإ ولكنلَ بفتحِّ )حريَّةِّ السؤالِّ

. ولكــنلَ بظهــورِّ هــذهِّ  ا لتحســينِّ الخــدماتِّ اجِّ لتكــونَ المنافســةُ مصــدر  ر بســببِّ ضــمانِّ الحجــَّ ةِّ الاتكاليــَّ

ى مبــالغَ باهظــةٍّ  ينَ كــانوُا يحصــلوُنَ علــَ ، دخلتلَ آفةٌ جديدةٌ، وهِّي ظهورُ طائفــةِّ السماســرةِّ الــذِّ المرحلةِّ

فِّينَ، وكانوُا   ِّ اجِّ للمطوم ينَ، وربَّمَا فِّي بع ِّ الأحيانِّ تتجاوزُ   -فِّي الغالبِّ -لإحضارِّ الحجَّ ن طائفةِّ المقيمِّ مِّ

، مقابلَ مَا أنفــقَ  ن الموسمِّ خالِّيَ الوفاضِّ فُ مِّ ِّ، وربَّمَا يخرجُ المطوُّ  الخدمةِّ المقدَّمةِّ للحاجم
المبالغُ قيمةَ

فِّينَ،   ِّ ن كبــارِّ المطــوم هُ مــِّ اجِّ علىَ السمســرةِّ، والظهــورِّ بأنــَّ ن الحجــَّ ى عشــراتِّ الآلافِّ مــِّ والحصــولِّ علــَ

 ، ن أفــرادٍّ إلــى جماعــاتٍّ لت عمليَّاتُ السمسرةِّ مِّ !! ثمَّ تحوَّ م، بعدَ أنلَ كانَ العددُ لَا يتجاوزُ المئاتِّ لخدمتِّهِّ

  ، ، حيثُ أصبحتلَ بطريقةٍّ منظَّمةٍّ ن ثمَّ إلى مكاتبَ سياحيَّةٍّ اتٍّ بعضــهَا صــريحة، وبعضــهَا مــِّ وعقدِّ اتفاقيــَّ

 .تحتِّ الطاولةِّ 

ا 1402ثمَّ ظهرتلَ مرحلةُ مؤسساتِّ الطوافةِّ عامَ  ، طبقــ  ى المؤسســاتِّ اجُ علــَ م فيهَا الحجــَّ هـ، والتِّي قسُمِّ

ي ألُغيــتلَ عــام  ، والتــِّ ةِّ ــَّ ــةِّ 1440للأقــاليمِّ الجغرافي ، وإعــادةِّ هيكل ي الخــدماتِّ مِّ هـــ، بظهــورِّ نظــامِّ مقــدمِّ

ِّ رقــم م/ ى المرســومِّ الملكــيم ر بنــاء  علــَ ، وتحويلِّهَا إلى شركاتٍّ وتــاريخ  111مؤسَّساتِّ أربابِّ الطوائفِّ

ا للعــامَين  1440/  9/  17 اجِّر بســببِّ جائحــةِّ كورونــَ ن أعــدادِّ الحجــَّ ن الحــدمِّ مــِّ  -1441هـ. وبالرغمِّ مــِّ

ى أصــبحَ 1443هـ إلاَّ أنَّه بعامِّ 1442 هـ أصبحَ نظامُ عملِّ الشركاتِّ نافذ ا، ودخلتلَ شــركاتٌ جديــدةٌ حتّــَ

ن   ا أكثرَ مِّ ر  ،   35عددهَا مؤخَّ ِّ حريَّةُ اختيــارِّ الشــركةِّ ن بعثاتِّ الحجم ِّ أو لِّمَن ينوبُ عنهُ مِّ ، وللحاجم
شركة 

ِّعةٍّ  ن شركاتٍّ مخصَّصةٍّ لهُم سابق ا إلىَ شركاتٍّ متنوم اجِّ مِّ ن الحجَّ  .وخرجَ مئاتُ الآلافِّ مِّ

، لتحســينِّ جــودةِّ  ي الخــدماتِّ ن أبنــاءِّ الــوطنِّ فــِّ وإنلَ كانَ النظامُ يهدفُ إلىَ توسيعِّ قاعــدةِّ المشــاركةِّ مــِّ

ا: نشــاطَ طائفــةِّ  هــَ ن أهممِّ ، ولعــلَّ مــِّ ه وخــلالَ هــذهِّ الســنواتِّ ظهــرتلَ بعــُ  المشــكلاتِّ ، إلاَّ أنــَّ الخــدماتِّ

مي الخــدماتِّ لتنظــيمِّ أعمــالِّ شــؤونِّ  ِّ لمقــدمِّ ن وزارةِّ الحــجم ا اســتطلاعٌ مــِّ ر  السماســرةِّ! وقــدلَ ظهــرَ مــؤخَّ

هَا  ن المشكلاتِّ والأسئلةِّ التِّي تفــرضُ نفســَ اجِّ، وفقَ ضوابطَ محدَّدةٍّ.. ولكنلَ معَ ذلكَ تبقىَ الكثيرُ مِّ الحجَّ

.. مثلا   ِّ بصفتِّهَا مشرفة  علىَ الخدماتِّ  :علىَ وزارةِّ الحجم

ةِّ الإســتراتيجيَّةِّ   - ا مــعَ الخطــَّ ِّ الخططَ الإستراتيجيَّةَ فِّي الشــركاتِّ ومــدَى توافقِّهــَ هللَ تابعتلَ وزارةُ الحجم

؟، حتَّى لَا يحدُ  تعارضٌ فِّي العملِّ   .للوزارةِّ؟، وكذلكَ مدَى توافقِّهَا معَ الخططِّ التشغيليَّةِّ

 

 ومقالات   كتّاب
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هِّ   - ِّ؟، فالعمــلُ يكــونُ باجتهاداتــِّ مهَا للموظَّفِّ الموســميم لماذاَ بعُ  الشركاتِّ ليسَ لهَا مهامُّ وظيفيَّةٌ تقدمِّ

؟ ن الخللِّ ا فيهِّ الكثيرُ مِّ ، وهذاَ حتم   .!أو خبراتِّهِّ

؟،  - ا تعيــينُ   هللَ تابعتِّ الوزارةُ معاييرَ توظيفِّ المواردِّ البشــريَّةِّ ا للكفــاءةِّ أملَ غلــبَ عليهــَ ي طبقــ  هــللَ هــِّ

ي يعُتبرُ فساد ا إداريإا؟ ، والذِّ  .!الأقاربِّ والأصدقاءِّ

ي، ثمَّ لملَ يظهرلَ هذاَ العام؟ - بَ العامَ الماضِّ ي ظهرَ أو تسرَّ ، والذِّ  .!هللَ هناكَ تقييمٌ لأداءِّ الشركاتِّ

؟، وهللَ وجدَ الحاجُّ   - متِّ الوزارةُ أداءَ الشركاتِّ الجديدةِّ التِّي لملَ يكنلَ لهَا أيُّ خبراتٍّ سابقةٍّ بعــدَ -هللَ قوَّ

ضَا ؟  -قياسِّ الرمِّ  .!الخدماتِّ المطلوبةِّ

ن مكافــآتِّ   - ، ومنهَا الإفصاجُ عــَ هللَ تطبمِّقُ الوزارةُ مدَى التزامِّ الشركاتِّ بالحوكمةِّ الداخليَّةِّ والخارجيَّةِّ

ةِّ للشــركاتِّ )الفقــرة 20مجــالسِّ الإداراتِّ حســبَ )المــادةِّ  ــَّ ن اللائحــةِّ التنفيذي بُ 4( مــِّ ــَّ ي تتطل ــِّ (، والت

هَا؟  .!الإفصاجَ والسياساتِّ المتعلَّقة بالمكافآتِّ وكيفيَّة تحديدِّ

ن الناحيةِّ الاقتصاديَّة ا بالنسبةِّ لوزارةِّ التجارةِّ، والتِّي تشرفُ علىَ الشركاتِّ مِّ  :وأمَّ

م، بــالرغم مــن 2023 -م 2022لماذا حتى الآن لم تصدر بع  الشركات قوائمها الماليــة للأعــوام   -

مــيلادي؟، بــل إن   6وضع غرامة مالية على مجالس الإدارات التي تــؤخر إظهــار قوائمهــا عــن شــهر  

بع  الشركات لم تنشر قوائمها المالية علــى الموقــع الإلكترونــي لعــدة ســنوات، ولــم تعمــل جمعيتهــا 

 .!العمومية الأولى، وبعضها لم يصرف مستحقات الأسهم للمساهمين لمدة عامين؟

، مثــل إخفــاءِّ  - ِّ للشــركاتِّ يــتمُّ اكتشــافُ الخلــلِّ ن المراجــعِّ الخــارجيم ةِّ مــِّ هــللَ بمراجعــةِّ القــوائمِّ الماليــَّ

؟!، فمــثلا  قيمــةُ أصــلٍّ تبلــغُ  ، أو التلاعــبِّ بقيمــةِّ الأصــولِّ مليــونِّ ريالٍّ،  300الالتزاماتِّ والمصــروفاتِّ

؟ 69ويحُسبُ منهُ فقطلَ قيمةُ الأرضِّ بقيمةِّ  فُ الوزارةِّ تجاهَ تلكَ الممارساتِّ  .!مليون ا!! مَا هوُ تصرُّ

؟، أملَ   - ى للشــركاتِّ نــَ ي لعرفــات ومِّ ِّ ذاتهَا مثلا  فِّي طريقةِّ توزيــعِّ الأراضــِّ متلَ وزارةُ الحجم ا، هللَ قوَّ أخير 

ر  ي الخــدماتِّ مــتِّ الــوزارةُ موضــوعَ التنافســيَّةِّ فــِّ ابقِّ؟!، وهــللَ قوَّ ِّ الســَّ ا للتَّوزيــعِّ الإقليمــيم لازالــتلَ طبقــ 

عَ الثقــافيَّ والمــذهبيَّ  ي التنــوُّ ا واكتشافهَا، ووضعِّ نظامٍّ يرُاعــِّ ر  والسلبيَّاتِّ التِّي طفتلَ علىَ السطحِّ مؤخَّ

ِّ؟ اجِّ.. للقضاءِّ علىَ بع ِّ الإشكالاتِّ فِّي الحجم  .!والعقديَّ للحجَّ

 

 ومقالات   كتّاب
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 ما قاله الرحالة عن الملك عبدالعزيز

 
 ربيع الأول  21الثلاثاء   – أحمد صالح حلبي

تحل ذكرى اليوم الوطني لتوقظ مناسبة غالية وذكرى تتجدد في القلوب كل عام، يحتفل بها المواطنون وأبنــاء 

العــالمين العربــي والإســلامي، حيــث تتجــدد ذكــرى رحــلات مــن قصــدوا البقــاع الطــاهرة لأداء فريضــة الحــج 

فواجهتهم الصعوبات والمشاق، ويقف الأبناء اليوم أمام ذكريات لأحــدا  مضــت، ورحلــة محفوفــة بالمخــاطر 

والصعاب، وبين ماض غدا، وحاضر زاهر، نســتذكر كلمــات دونــت، وجمــلا حفظــت عــن المعانــاة التــي كانــت 

 :تواجه ضيوف الرحمن في رحلتهم للبيت الحرام، ومنها ما سطر أحداثها أمير الشعراء أحمد شوقي بقوله
 

 ضج الحجاز وضج البيت والحرم

 واستصرخت ربها في مكة الأمم

 قد مسها في حماك الضر فاق  لها

 خليفة الله أنت السيد الحكم
 

م، بهــدف 1899كما تحد  الرحالة وضابط الاستخبارات الروسية عبدالعزيز دولتشين الذي جــاء للحــج عــام  

التعرف على مدى تأثر المسلمين الروس في مواسم الحج بأفكار الوحدة الإسلامية التي كانت منتشرة، ومدى 

تقــبلهم لــدور الســلطان عبدالحميــد إلــى خطــورة قطــاع الطــرق وقــال "ســمعت بــين النــاس شــتى الإشــاعات 

ليــرة، فــي حضــوري  40ليرات، وقتلوا آخر وأخــذوا  5والمخاوف عن هجوم البدور اليوم سلبوا أحد الحجاج  

 ."جاء جندي وأبلغ الضابط أن رفيقه الذي راج معه من جدة إلى مكة قتلوه بالحجارة

وذكر ضابط شؤون الحجاج الملاويين، في الربــع الأول مــن القــرن العشــرين، الحــاج عبدالماجــد زيــن الــدين، 

معاناة رحلة الحج بقوله في قصته التي رصدت ضمن موسوعة الحج والحرمين الشريفين التابعة لدارة الملك 

عبدالعزيز: إن رحلة الحج في ذلك العهد تبدأ من لحظة المغادرة من ميناء جــدة إلــى مكــة المكرمــة فــي رحلــة 

تستغرق ليلتين عن طريق قوافل الإبل، ويوضع على ظهر كل جمل »سرج خشبي« يعرف بـــ»الشقدف« حتــى 

يمكنه حمل حاجين على الجهتين، لتستمر الرحلة »بحرة« يقضي فيها الحجاج راحتهم فــي طــريقهم إلــى مكــة 

م أنهــا 1923المكرمة. وتحد  عن رحلة السفر من مكة إلى المدينة بعد الحج، مبينا في وريقــات كتبهــا عــام 

 مواقف مختلفة، هي:   10ليلة، تمر بـ 12تستغرق  

 .وادي فاطمة، عسفان، سرف، القديد، رابغ، مستورة، بئر الشيخ، بئر حسن، بئر خريغ، بئر درويش

الأمــن والأمــان علــى ربــوع الجزيــرة العربيــة، وأخــذت قوافــل  -رحمــه الله  -وبعد أن بســط الملــك عبــدالعزيز  

الحجيج تتوافد بشــكل منــتظم دون خــوف أو قلــق، دون أميــر البيــان شــكيب أرســلان فــي كتابــه )الارتســامات 

اللطاف في خاطر الحاج لأقدس مطاف(، مآثر الحكم السعودي، وقال "لو لــم يكــن مــن مــآثر الحكــم الســعودي 

سوى هذه الأمنة الشاملة وارفة الظلال على الأرواج والأموال التي جعلت صحاري الحجاز وفيافي نجد، آمــن 

 ."من شوارع الحواضر الأوروبية، لكان ذلك كافيا في استجلاب القلوب واستنطاق الألسن في الثناء عليه

فيما تحد  أستاذ الشريعة في جامعــة القــاهرة، الأســتاذ عبــاس متــولي فــي كتابــه "مشــاهداتي فــي الحجــاز" 

هـ، عن موقف عاشه أكد على توفر الأمن في طرق الحجاج بعــد أن تعطلــت ســيارتهم فــي الطريــق مــا 1354

بين مكة المكرمة والمدينة المنورة، إذ قال »جاء بع  الأعراب يطلبون إحسانا، فتقدم إلي أحدهم يطلب منــي 

صدقة فأعطيت غيره متظاهرا بالغنى والثراء، فقال أعطني يا حاج، فقلت خذ ما تريد من جيبــي! فقــال: حــرام 

عليك وما جنيت؟ أتريد قطع يدي لا يا بوي لا أطلب شيئا، فقلت: إننا في عزلة عنهم )يقصد بــذلك الحكومــة(، 

فازداد الرجل إصرارا. فدهشت لهذا ورددت قول سيدنا عثمان بن عفان رضي الله عنه )إن الله ليزع بالسلطان 

أكثر مما يزع بالقرآن( وأعطيته ما تيسر، ولقد مكثنا في مكاننا إلى ساعة متأخرة من الليل، أحضروا أثناءهــا 

الماء واللبن وأكرموا وفادتنا من غير أن يتعرض أحد منهم لنا بسوء«. ويقول "استتباب الأمــن بهــذا الشــكل 

 ."لم يوجد في الحجاز إلا بعد تنفيذ شريعة الله، وإقامة حدوده

 

 ومقالات   كتّاب

https://makkahnewspaper.com/author/687/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD-%D8%AD%D9%84%D8%A8%D9%8A
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 !«أنظمة وضوابط لتداول أسهم »الطوافة

 
 ربيع الأول   29الأربعاء  – فاتن محمد حسين

(، أوضحتُ فيهِّ بعَ  مراحلِّ  كتبتُ مقالا  سابق ا بعنوان: )التَّنافسيَّة.. وحريَّة السُّؤالِّ في نظامِّ الشَّركاتِّ

(، والتي بموجبِّهَا أصبحَ  ِّعة ، ومنهَا الوصولُ إلى مرحلةِّ )حريَّة السُّؤالِّ ، التي كانتلَ متنوم مهنةِّ الطوافةِّ

ونَ يعــانوُنَ فــي  فــُ ِّ ، ولــيسَ هنــاكَ تخصــيغٌ.. وكيــفَ كــانَ المطوم ِّفِّ الذي يرغبُ بــهِّ الحاجُّ يذهبُ للمطوم

الترويجِّ لخدماتِّهمر سواءٌ عَن طريقِّ عمــلاءَ وسماســرةٍّ يطُــالبوُنَ بــدفعِّ مبــالغَ كبيــرةٍّر مقابــلَ إحضــارِّ 

فَ لخسارةٍّ كبيرةٍّ  ِّ ضُ المطوم ا قد يعُرمِّ اجِّر ممَّ  .الحجَّ

ينَر  فِّينَ الآخــرِّ ِّ ن المطــوم م ولعلمِّي أتحدَُّ  اليومَ عَن معانــاةِّ الكثيــرِّ مــِّ هِّ ى أنفســِّ ينَ كــانوُا يعتمــدُونَ علــَ الــذِّ

لِّ والإقامــةِّ لعــدَّةِّ  فرِّ والتَّنقــُّ ي الســَّ م، ويبــذلوُنَ أمــوالا  طائلــة  فــِّ اجِّ، والترويجِّ لخدماتِّهِّ بالسَّفرِّ لبلادِّ الحجَّ

اجُ  ، ويــأتِّي الحجــَّ م، وتكوينِّ صداقاتٍّ وصفقاتِّ ولاءٍّ غيــرِّ مكتوبــةٍّ اجِّر لكسبِّ ثقتِّهِّ شهورٍّ فِّي بلادِّ الحجَّ

ا يــأتِّي بعــُ   م.. وربَّمــَ هِّ يمِّ م وقــِّ هِّ يَمِّ ن شــِّ الِّي، ويكــونُ الوفــاءُ بالعهــدِّ مــِّ ِّفِّ فِّي الموســمِّ التّــَ باسمِّ المطوم

فُ   ِّ ِّر فيقــومُ المطــوم ينَ لَا يملكُونَ دفعَ تكاليفِّ الحجم اجِّ الفقراءِّ الذِّ هِّ للمهنــةِّ -الحجَّ ةِّ   -بــدافعِّ حُبــمِّ بــدفعِّ بقيــَّ

ى   ، وهذاَ كانَ يسُمَّ ن خــدماتٍّ   -فِّي تلكَ الفترةِّ -التَّكاليفِّ فُ مــِّ ِّ مــهُ المطــوم ا يقُدمِّ ِّ(، إذلَ إنَّ مــَ بـ)الرزقِّ الغيبيم

 ِّ ِّ الغنيم ن الحاجم ِّضهُ اللهُ مِّ ، سيعُوم ِّ الفقيرِّ  .مجانيَّةٍّ للحاجم

، ووضعُ ضــوابطَ بموجــبِّ  رَى وهِّي )مرحلةُ التَّوزيعِّ(، وإلغاءُ عمليَّةِّ السؤالِّ حتَّى إذاَ جاءتلَ مرحلةٌ أخُلَ

ِّفٍّ للسَّنواتِّ ) اجِّ لكلمِّ مطوم طِّ عددِّ الحجَّ ِّر بحيــثُ يــتمُّ 94  -93  -92متوسمِّ ن وزارةِّ الحجم (، وذلكَ بقرارٍّ مِّ

، وبناء  عليهِّ تعُطَى مصلحتهُ، ولكنلَ إذاَ زادَ العــددُ  ِّفٍّ فِّي تلكَ السَّنواتِّ اجٍّ معيَّنٍّ لكلمِّ مطوم حصرُ عددِّ حجَّ

ن  .. وهذاَ كانَ فيهِّ الكثيرُ مــِّ ِّ مقابلٍّ يادةِّ، بللَ عليهِّ خدمتهُم دونَ أيم ، لا يعُطَى شيءٌ علىَ الزمِّ طِّ عَن المتوسمِّ

اجِّ  ، والتَّعبِّ والأموالِّ التِّي تصُرَفُ علىَ الحجَّ  .المشقَّةِّ والجهدِّ

ي عــامِّ   رَى فــِّ ةٌ أخُــلَ ؤالِّ 1398ثمَّ ظهرتلَ بعدَ ذلــكَ تنظيمــاتٌ إداريــَّ ا الجمــعُ بــينَ نظــامِّ الســُّ ، وكــانَ منهــَ

طِّ  ي يرغبهُ، ولكنلَ حســبَ عــددِّ المتوســمِّ ِّفِّ الذِّ ِّ بالسُّؤالِّ عَن المطوم والتَّوزيعِّ، وذلكَ لإعطاءِّ حريَّةٍّ للحاجم

ي نفــسِّ الجنســيَّةِّ المخصَّصــةِّ لــهُ، وحســبَ المصــلحةِّ المحــدَّدةِّ. وبهــذاَ نــرَى أنَّ هنــاكَ  المعتمَدِّ لهُ، وفــِّ

اجِّ   كانتلَ تصُرَفُ لإحضارِّ الحجَّ
 .تكاليفَ كبيرة ، وجهود ا مضنية 

لِّ النمِّظــامِّ  ، وتحــوُّ سملةِّ والهيكلةِّ ن الرَّ اجِّ الخارجِّ، ومَا تبعهَا مِّ ي خدماتِّ حجَّ مِّ والآنَ، وفِّي ظلمِّ نظامِّ مقدمِّ

لُ رأســمالِّ  ، تمُثمــِّ ى أســهمٍّ ومبــالغَ ماليــةٍّ اجِّ إلــَ لــتلَ إيــراداتُ الحجــَّ ِّ، وبموجبِّ ذلــكَ تحوَّ إلى شركاتِّ الحجم

رَى ن شركةٍّ إلى أخُلَ ، وتختلفُ مِّ  .الشَّركةِّ

ي الخدماتِّ وفِّي )مادَّتهِّ السَّادسةِّ   مِّ ى: »يجــوزُ لأربــابِّ الطوائــفِّ 7فقــرة    -ولأنَّ نظامَ مقدمِّ (، تــنغُّ علــَ

ى أنلَ  .. علــَ هَا، وخلالَ مدَّةِّ الحظرِّ ن تأسيسِّ ِّ سنتيَنِّ مِّ م فِّي شركاتِّ أربابِّ الطوائفِّ بعدَ مضيم هِّ بيعُ أسهمِّ

ينَ  سِّ  .«تقتصرَ عمليَّةُ البَّيعِّ خلالَ تلكَ الفترةِّ علىَ المؤسمِّ

 

 ومقالات   كتّاب

 يتبـــــع 

https://www.al-madina.com/author/1982/%D9%81%D8%A7%D8%AA%D9%86-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
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ينَ، ولكــنلَ بــدونِّ وضــعِّ  ِّ بينَ المســاهمِّ ِّ قدلَ بدأتلَ فعلا  فِّي التَّداولِّ الدَّاخليم وقدلَ وجدناَ إحدَى شركاتِّ الحجم

، إلاَّ أنَّ تقيــيمَ  ن نزولِّ قيمةِّ الشركةِّ خلالَ عدَّةِّ شهورٍّ ضوابطَ، وإنمِّمَا ترُكَ الحبلُ علىَ الغاربِّ، بالرغمِّ مِّ

ِّ كحدمٍّ أدنىَ كانَ ) سميم ، ومعَ  115.49السَّهمِّ الرَّ (، حيثُ إنَّ هذاَ التقييمَ يمُثمِّلُ القيمةَ العادلةَ للسَّهمِّ ريالا 

ينَ بــدونِّ ضــوابطَ، حيــثُ أنشــأتلَ مجموعــاتِّ »واتــس أب«  ة التَّفــاوضِّ بــينَ المســاهمِّ ذلكَ ترُكتلَ حريــَّ

ِّ، وبعدَ أنلَ كانتلَ قيمةُ السهمِّ فِّي البدايــةِّ ) ى    2000للتَّداولِّ الداخليم !!   35ريالٍّ(، نزلــتلَ قيمتــهُ إلــَ ريــالا 

 ، ســي الشــركةِّ م خــارج مؤسمِّ هذاَ فضلا  عَن بيعِّ الأسهمِّ بطرقٍّ ملتويةٍّ عَن طريقِّ وكلاءَ مُتخَفمِّينَ لمَن هــُ

ي  لُ الحــاجَّ فــِّ همَ يمثمــِّ ، حيــثُ إنَّ الســَّ ، والتلاعــبِّ بمقــدَّراتِّ ومكتســباتِّ الأجــدادِّ والآبــاءِّ ومخالفةِّ النظامِّ

همِّ إلــى ) ، فكيــفَ يصــلُ ســعرُ الســَّ ن الريــالاتِّ ي أنُفقَ عليــهِّ الآلافُ مــِّ ي، والذِّ (؟،  45 -35الماضِّ ريــالا 

  ، ، وصــفقاتٍّ مستغلمِّينَ حاجةَ الفقراءِّ والأيتامِّ والأراملِّ م خــارج الشــركةِّ ن هــُ والبيع بأبخسِّ الأثمانِّ لمــَ

م  ، وهــُ ي يتدثَّرُ بعُ  مشرفِّي المجموعاتِّ بثوبِّ الفضــيلةِّ والأمانــةِّ والعــدلِّ !! في الوقتِّ الذِّ غيرِّ معلنةٍّ

 .!أبعدُ مَا يكونوُنَ عنهَا

ينَ؟ ي ظــلمِّ مســاهمِّ ينَ فــِّ ن الشــركةِّ إلــى عمــلاءَ مُتخفــمِّ ن الأســهمِّ قــدلَ خرجــتلَ مــِّ ؤالَ: كــملَ مــِّ  .!ولكنَّ الســُّ

ن  ، بحيــثُ لَا يقــلُّ البيــعُ عــَ ا إلى ضوابطَ محدَّدةٍّ وشــروطٍّ والسُّؤالُ: لماذاَ لَا يخضعُ التداولُ الداخليُّ أيض 

، وضــرورةُ التأكــدِّ  همِّ .. حتَّى لَا تحدُ  عملياتُ الخداعِّ وخســفُ قيمــةِّ الســَّ ن تقييمِّ الشركةِّ الحدمِّ الأدنىَ مِّ

ن سلامةِّ العمليَّاتِّ التِّي يدُارُ بهَا التَّداولُ الداخليُّ   .مِّ

منشأة إلى النيابة العامةر لتنظيمها مسابقات وتخفيضــات دون   44وإذا كانت وزارة التجارة قد أحالت  

ا لأحكــام النظــام ومكافحــة الغــش التجــاري..  الحصول على ترخيغ، وتطبيق العقوبات النظامية، وفقــ 

فلماذا لا تضع أنظمة وضوابط للتداول الداخلي ومراقبة العملياتر حتى لا تحــد  عمليــات الغــش، بــل 

وفرض غرامات مالية على كل من يكتشف بأنه يمارس البيع لخارج المؤسســين، بــل ضــرورة تــدخل 

الجهات الرسمية لفحغ وتدقيق آلية وضوابط عملية البيع والشراء، وخاصة الصفقات غير المعلنة، 

 .!!والتي قد يترتب عليها خروج مساهمين من الشركة نهائيا  ببيعهم كافة أسهمهم
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