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 خادم الحرمين يصدر توجيهه الكريم 

 حاج وحاجة من ذوي الشهداء الفلسطينيين على نفقته الخاصة   1000باستضافة 

 
 ذو القعدة   21الإثنين 

حــاج وحاجــة مــن ذوي  1000باستضــافة  -حفظــه ه-وجه خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود 

الشهداء والأسرى والجرحــى مــن أبنــاء الشــعي الفلســطيني الشــقيا علــى نفقتــه الخاصــةل لأداء مناســك الحــج لهــذا العــام 

هـل وذلك ضــمن برنــامج ضــيوف خــادم الحــرمين الشــريفين للحــج والعمــرة والزيــارةل الــذي تنفــذ  وزارة الشــؤون 1446

 .الإسلامية والدعوة والإرشاد

وبهذ  المناسبةل رفع معالي وزير الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد المشرف العام على برنامج ضيوف خادم الحــرمين 

الشريفين للحج والعمرة والزيــارة الشــيد الــدكتور عبــداللطيف بــن عبــدالعزيز آل الشــيدل شــكر  وتقــدير  لخــادم الحــرمين 

الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود ولصاحي السمو الملكي الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبــدالعزيز آل ســعود 

على هذ  اللفتــة الكريمــة التــي تعكــس اهتمــام المملكــة وقيادتهــا الحكيمــةل   -حفظهما ه-ولي العهد رئيس مجلس الوزراء  

 .وحرصها الدائم على دعم أبناء الشعي الفلسطيني الشقيال وترسيد أواصر الأخوة الإسلامية

من حرص على تيسير أداء مناســك الحــج لأبنــاء الشــعي  -رعاها ه-                                                     وأكد أن هذ  الاستضافة تأتي امتداد ا لما توليه القيادة 

                                                                                                          الفلسطينيل مشير ا إلى أن الوزارة باشرت فور صدور التوجيه بوضع خطة تنفيذيــة متكاملــة لتقــديم التســهيلات والخــدمات 

                                                                                                            للحجاج الفلسطينيينل بدء ا من مغادرتهم بلادهم وحتى عودتهم بعد أداء المناسكل وسط منظومة متكاملة خلال إقامتهم فــي 

 .مكة المكرمةل والمدينة المنورة

( ألــف حــاج وحاجــة مــن مختلــف دول 64هـــ أكثــر مــن  1417وأوضح آل الشيد أن البرنامج استضاف منذ انطلاقه عــام  

                                                                                                              العالمل وهو ما يعكس الجهود المستمرة لقيادة المملكة في خدمــة الإســلام والمســلمينل وتعزيــز مكانتهــا كونهــا قلب ــا للعــالم 

 .                       الإسلامي وقبلة  للمسلمين

أن يجــزي خــادم الحــرمين الشــريفينل وســمو ولــي عهــد  الأمــين خيــر الجــزاء علــى الــدعم الســخي   -ه جــو وعــلا-ودعا  

 .المتواصو للأشقاء في فلسطينل وأن يديم على المملكة نعمة الأمن والنماء والاستقرار
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 نائي أمير مكة يتفقد المشاعر المقدسة للتأكد من جاهزيتها لموسم الحج 

 
 ذو القعدة  23الأربعاء  – مكة المكرمة –البلاد  

بتوجيه من صاحي السمو الملكي الأمير خالد بن فيصو بن عبدالعزيز مستشار خادم الحرمين الشــريفين أميــر منطقــة مكــة 

                                                                                                         المكرمةل تفقد صاحي السمو الملكي الأمير سعود بن مشــعو بــن عبــدالعزيز نائــي أميــر المنطقــةل اليــومل يرافقــه عــدد  مــن 

 .هـ1446مسؤولي الجهات ذات العلاقة المشاعر المقدسة للوقوف على جاهزيتها لموسم حج 

واستهو سمو  جولته بزيارة نقطة الفرز بمركز الشميسي, واستمع إلى شرح عــن دور القــوات الخاصــة لأمــن الطــر  فــي 

المخالفين ومنعهم من الــدخول ويضــم لتسهيو دخول الحجاج لمكة المكرمة وآلية ضبط المركز والإجراءات الأمنية المطبقة  

( جهــات 10                                                                                        ( مسار ا مزودة بأحدث التقنيات الذكيةل وتحتوي علــى مكاتــي إداريــة لأمــن الطــر ل ومبنــى مخصــ  لـــ 16 

مكــة المكرمــة خــلال حكوميةل ومساكن للعاملينل وتسهم النقطة في تسهيو حركة المركباتل والتيسير علــى القــادمين إلــى 

 المواسم.

( بالعاصــمة المقدســةل واســتمع إلــى شــرح مــن قائــد المركــز الــو ني للعمليــات 911وزار مركز العمليات الأمنية الموحد  

الأمنيــة العقيــد عمــر بــن عيضــة الطلحــيل حــول مهــام المركــز ودور  فــي تقــديم الخــدمات الأمنيــة والإنســانية للمــوا نين 

 .والمقيمين والزوار

غرفــة عمليــاتل وآليــة اســتقبال البلاغــات وتصــنيفها وتحويلهــا للجهــات  47                                        وا  لع على سير العمو في المركز الذي يضــم 

المختصة في وقت قياسيل باستخدام أحدث الوسائو التقنيةل ضمن منصة موحدة تعزز ســرعة الاســتجابة وكفــاءة التنســيا 

 .بين الجهاتل بما يضمن أمن وسلامة ضيوف الرحمن

وتابع سمو  آلية استقبال المكالمات الواردة من الحجاج بعدة لغات على مدى الساعةل وا لع علــى غرفــة المتابعــة الأمنيــة 

التي تبث مباشرة من محافظات المنطقة والمشاعر المقدسةل إلى جاني تفقد  قاعــة إدارة الأزمــات والكــوارث ودورهــا فــي 

 .التعامو مع الحالات الطارئة خلال موسم الحج

                                                                                                        وفي مشعر عرفاتل ا لع نائي أمير منطقة مكة المكرمة علــى عــدد مــن المشــاريع التــي تنفــذها شــركة دكدانــة  اســتعداد ا 

( ألــف متــر 85                                                                                        لموسم الحجل شملت مشروع تخفيف أثر الإجهاد الحراري في محــيط مســجد نمــرةل علــى مســاحة ت قــد ر بـــ 

( شــجرةل وإنشــاء 2,000                                                                                     مربعل ويهدف إلى توفير بيئة أكثر راحة وأمان ا للحجاج يوم عرفةل من خلال زراعــة أكثــر مــن  

 .( مروحة رذاذل مع تجهيز بنية تحتية كاملة لشبكات الميا  والكهرباء350( مظلةل وتركيي  320 

ألــف متــر مربــعل ويهــدف إلــى تلطيــف  60ووقف على مشروع تظليو المسارات في مشــعر عرفــاتل المنفــذ علــى مســاحة 

 .                                 الأجواء وتوفير س بو الراحة للحجاج

( ألــف متــر 170وفي مشعر مزدلفةل تفقد نائي أمير المنطقة, مشروع مســار المشــاعر للمشــاة الــذي يمتــد علــى مســاحة  

( ألــف شــجرةل ويســهم فــي تعزيــز جــودة الخــدمات ورفــع مســتوى الســلامة لراحــة 20مربعل بأرضيات مطا ية وزراعة  

 .الحجاج

                                       موقع ــا موزع ــا علــى مســارات المشــاة فــي منــى   71وا لع على مشروع مراكز الانطلا  للمســاعدات الأوليــةل الــذي يضــم  

 .ومزدلفة وعرفاتل لتقديم الإسعافات الأولية والدعم اللوجستي العاجو للحجاج

واختتم سمو  جولته التفقدية بالوقوف على مشروع إنشاء مستشــفى الطــوار  فــي مشــعر منــىل الــذي يقــام علــى مســاحة 

                                                                      ( سرير ال ما يعزز الطاقة الاستيعابية للرعايــة الصــحية الطارئــة فــي المشــاعر 180( متر مربعل ويضم أكثر من  5,300 

 .المقدسة خلال موسم الحج
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 مير مكة يتفقد صالات الحج والعمرة أنائي 

 
 ذو القعدة   24الخميس 

تفقد الأمير سعود بن مشعو بن عبدالعزيزل نائي أمير منطقة مكة المكرمةل امس مجمع صالات الحج والعمرة بمطار الملــك 

                                                                                                         عبدالعزيز الدولي بجدةل للا مئنان على سير العمو والوقوف ميداني ا علــى الخــدمات المقدمــة لضــيوف الــرحمنل جــاء ذلــك 

بتوجيه من مستشار خادم الحرمين الشريفين أمير منطقة مكة المكرمةل رئيس اللجنة الدائمة للحــج والعمــرةل الأميــر خالــد 

 .الفيصو

 144                موقف ــا للحــافلاتل  95                                                                               وا  لع نائي أمير منطقة مكة على سير العمو في مجمع صالات الحجــاج والعمــرة والتــي تضــم 

نقطة فح  أمنيل كما استمع إلى شرح عــن أعمــال ةشــركة مطــارات جــدة  فــي تهيئــة صــالات   16منصة قبول الأمتعةل  

 .المطار لاستقبال الحجاج

                                                                                                    عقي ذلكل رأس ســمو   اجتمــاع اللجنــة الدائمــة للحــج والعمــرةل لاســتعراا ومناقشــة المواضــيع المتعلقــة بموســم الحــج 

 ومتابعة استعدادات وخطط الجهات الحكومية ذات العلاقة بأعمال موسم حج هذا العامل
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 أمير المدينة يتفقد مشروع تطوير ميقات ذي الحليفة

 
 ذو القعدة   24الخميس 

                                                                                                             تفقد صاحي  السمو الملكي الأمير سلمان بن سلطان بن عبد العزيز أمير  منطقة المدينة المنورة رئيس  مجلس هيئــة تطــوير 

                                                                                                              المنطقة رئيس  لجنة الحج والزيارةل ميقات  ذي الحليفةل بحضور أمين المنطقة الرئيس التنفيذي للهيئــة المهنــدس فهــد بــن 

 .محمد البليهشي

                                                                                                          وتفق د سمو   أعمال  المرحلة الأولى من مشروع التطوير والتأهيو التي يشهدها المسجدل بهدف تحســين منظومــة الخــدمات 

( ألف متر مربعل مما أسهم فــي رفــع 50المقدمة لضيوف الرحمن وشملت أنسنة الساحات والمرافا على مساحة تتجاوز  

 .            ( ألف مصو   15                          ( آلاف مصو   إلى أكثر من  5الطاقة الاستيعابية للمسجد من  

                                                                                                                 وأك د أمير المدينة المنورة أن المواقع الخدمية الواقعة على  ر  الحجاج ت عد  ركيزة  أساسية في منظومــة العنايــة بضــيوف 

                                                                                                       الرحمنل وخلال الجولةل استمع سمو  الأمير سلمان بن سلطان إلى شرح  حول تطوير منظومة الخدمات فــي المســجدل التــي 

( منصة لسقيا الماء فــي الســاحات الجديــدةل إلــى 100( مروحة رذاذ مائي لتر يي الأجواءل وتجهيز  40تضمنت تركيي  

 .                                                                                                  جاني تطوير منظومة الإضاءة . وا  لع سمو   على شرح  موجز  حول مجالات التطوير والتأهيو في الموقع العام
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                                             م حافظ الطائف يشهد استعداد الصحة لموسم الحج 

 
 ذو القعدة   17الخميس 

                                                                                                     شهد صاحي السمو الملكي الأمير سعود بن نهار بن سعود بن عبــدالعزيز م حــافظ الطــائفل أمــسل اســتعداد صــحة الطــائف 

 .هـ1446ممثلة بإدارة الأزمات والكوارث لاستقبال موسم حج عام 

                        متطوع  ومتطوعة من مختلف  100جهة حكومية وخاصة وغير ربحيةل إلى جاني   30جاء ذلك خلال فرضية شاركت فيها  

 .                                                                                               القطاعات تعرضوا للتسمم الغذائي تطلبت استجابة فورية وتنسيق ا عالي المستوى بين الجهات ذات العلاقة

                                                                                                      وهدفت الفرضية التي ن فذت بإشراف مباشر من مــدير فــرع وزارة الصــحة بالطــائف الــدكتور ســمير الشــهراني إلــى تعزيــز 

مستوى الجاهزيةل ورفع كفاءة التعامو مــع الحــالات الطارئــة خــلال موســم الحــج  لضــمان ســلامة الحجــاج القــادمين عبــر 

 .محافظة الطائف

                                                                                                               وقال سمو محافظ الطائف: ةإن ه تعالى أنعم علينال فأ كرمنا وشر  فنا بهذ  المقدساتل ورعاية وخدمة ضيوف بيته العتيال 

إلــى عهــد مــولاي خــادم الحــرمين الشــريفينل  - يي ه ثــرا -منذ عهد المؤسس الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن آل سعود 

حيث يحظى موسم الحج في كو عام بالاهتمــام   -حفظهما ه-وسمو سيدي ولي العهد الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز  

والرعاية الكاملة في سبيو راحة الحجاجل وتسخير كافــة الإمكانيــات البشــرية والتقنيــة لضــمان أداء المناســك بــأمن ويســر 

 .«وسهولة

 

 

 الحج   وشؤون  القيادة 



 

         

- 7 - 

 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 

 

 

 

 

  

 
 

 
    

 
ال ي ات

ع 
 
 ف

 
       

  
 
ع م ر ة  

 
حج و ال

 
 ال
 
ار ة
 
        و ز

 
       

 
   
 
    
 
    

 

    

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 



 

 
 

- 8 - 

 السادس العدد       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 
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 فعاليات وزارة الحج و العمرة 

 
  :وزير الحج والعمرة

 يتفقد جاهزية المشاعر المقدسة لاستقبال ضيوف الرحمن

 
 ذو القعدة   23الأربعاء  –واس 

                                                                                                           تفقد معالي وزير الحج والعمرة الدكتور توفيا بن فوزان الربيعــة, عــدد ا مــن المواقــع بالمشــاعر المقدســةل وذلــك فــي  ــو 

توجيهات خادم الحرمين الشريفين الملك ســلمان بــن عبــدالعزيز آل ســعودل والمتابعــة الحثيثــة مــن صــاحي الســمو الملكــي 

بالتأكــد مــن جميــع الاســتعدادات  -حفظهمــا ه-الأمير محمد بن سلمان بــن عبــدالعزيز ولــي العهــد رئــيس مجلــس الــوزراء 

هـــ, والا ــلاع علــى جاهزيــة المرافــا والبنيــة التحتيــةل 1446الخاصة باســتقبال ضــيوف الــرحمن لموســم حــج هــذا العــام 

 .والخدمات المقدمة للحجاجل بما يسهم في تحقيا راحة وسلامة ضيوف الرحمن

 .                                                                                            ووقف معاليه على جاهزية أبراج كدانة الوادي التي تقدم تحولا  شاملا  في أسلوب إقامة الحاج في منى

                                                                                                            وا  لع معاليه على عدد من استعدادات الشركات المقدمة للخدمة في المشاعر المقدسةل شــملت معاينــة التجهيــزات القائمــة 

 .وخطط الإقامة والتسكينل واستعراا جودة الخدمات المقدمة

                                                                                                                وتفقد معاليه عدد ا من المشاريع الجديدة التي تنفذها شركة "كدانة" للتنمية والتطويرل لتحسين بيئة المشــاعر وتطويرهــال 

وتشمو المشاريع المقرر تدشينها هــذا العــام مرافــا خدميــة متطــورة تهــدف إلــى تعزيــز كفــاءة التشــغيو والارتقــاء بجــودة 

( ســريرل 200الخدمات المقدمة للحجاجل التي من ضمنها مشــروع إنشــاء مستشــفى جديــد للطــوار  بمشــعر منــى بســعة  

                                                                                                  ( مركز ا إسعافي ا على امتداد مسارات المشاة بالمشاعر المقدسةل فضلا  عــن تظليــو وتبريــد الســاحات المحيطــة 71وإنشاء  

( مروحة رذاذل واستكمال المرحلــة 350( مظلةل وتركيي  320( ألف متر مربعل وإنشاء  85بمسجد نمرة على مساحة  

                   ( مجمع ــا حــديث ا مــن 61( دورة ميا  واستبدالها بـــ  2116الأولى من تطوير منظومة دورات الميا  في مشعر منى بإحلال  

( دورة ميا   بهدف رفع كفاءة الخدمات وتوفير بيئة أكثر راحة لضيوف الرحمنل كما انتهــت 5600 ابقين تضم أكثر من  

( ألف متر مربع ضمن مشروع المشاعر الخضراء المتوائمــة مــع مبــادرة 290( ألف شجرة على مساحة  20من زراعة  

 .السعودية الخضراءل والتي تهدف إلى زيادة المسطحات الخضراء وتلطيف الأجواء

وتأتي هذ  الزيارات التفقدية في إ ار التنسيا المستمر بين الجهات الحكومية ذات العلاقةل مثو الهيئة الملكية لمدينة مكــة 

المكرمة والمشاعر المقدسة وشركة كدانة للتنمية والتطوير المطور الرئيسي للمشاعر المقدسة  لضمان الجاهزية الشاملة 

 .قبو بدء مناسك الحج لهذا العامل وتقديم أفضو تجربة إثرائية وتنظيمية لضيوف الرحمن

( ألف حاج حتى الآنل عبر مختلف المنافذ البرية 600في السيا  ذاتهل أعلنت وزارة الحج والعمرةل عن وصول أكثر من  

( في المئة من إجمالي تأشيرات الحجاج المتوقعة لهذا العامل في مؤشر علــى تســارع 42والجوية والبحريةل ما يمثو نحو  

 .وتيرة القدوم من خارج المملكة

وتواصو الجهات المختصة تكثيف جهودها لضمان موسم حج مــنظمل يعتمــد علــى بنيــة تحتيــة متطــورة ومنظومــة خــدمات 

 .                                                                                      متكاملة تلبي تطلعات الحجاج وت جسد عناية المملكة المستمرة بخدمة قاصدي الحرمين الشريفين
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 مسبو   غير بشكو النسك أداء       وسه و كبيرة نوعية نقلة أحدث الحجاج خدمات منظومة في الرقمي التحول قال:

 وزير الحج: لن نسمح بأي قصور في الخدمات المقدمة للحجاج  

 "مليون بطاقة "نسك 1.4وإصدار أكثر من 

 
 ذو القعدة   29الثلاثاء   – سبا

                                                                                                         أكد وزير الحج والعمرة توفيا الربيعةل خلال المؤتمر الصحفي الحكومي المنعقد حالي ا لاســتعراا اســتعدادات موســم حــج 

                                                                                                            هذا العامل أن المملكة لن تسمح بحدوث أي قصور في الخدمات المقدمة لضيوف الرحمنل مشير ا إلى أن التحول الرقمي في 

                                                                                                        منظومة خدمات الحجاج أحدث نقلة نوعية كبيرةل وسه و أداء النسك بشكو غير مسبو ل ومن أبرز أدواته بطاقــة "نســك" 

 .مليون نسخة منها حتى الآن 1.4التي تم إصدار أكثر من 

خدمة جديدة مخصصة لحج هذا العام ضمن تطبيا "نسك"ل في خطــوة تهــدف إلــى   30وكشف الوزير عن إ لا  أكثر من  

تعزيز تجربة الحجاج وتيسير إجراءاتهم من لحظة الوصول وحتى المغادرة. كما أشار إلى أن عمليــات تفــويج الحجــاج مــن 

 .المشاعر تتم وفا معايير دقيقةل تضمن سلامتهم وانسيابية تنقلاتهم خلال أيام النسك

                                                                                                      ويــأتي هــذا المــؤتمر فــي إ ــار الشــفافية واســتعراا الاســتعدادات الميدانيــة والتنظيميــةل ويستضــيف عــدد ا مــن الــوزراء 

المعنيينل من بينهم وزير النقو والخدمات اللوجستيةل ووزير الصــحةل ووزيــر الإعــلامل إلــى جانــي وزيــر الحــج والعمــرةل 

وذلك في تأكيد على جاهزية المملكة الشاملة لموسم حج آمن ومنظم يعكس تطلعات القيادة والمستوى المتقدم الذي وصــلت 

 .إليه الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

 

 فعاليات وزارة الحج و العمرة 
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 سرعة إنهاء إجراءات القاصدين وتسهيو حركة الحافلات 

 
 ذو القعدة   2الأربعاء  –عبد العزيز العمري  

أكد مدير مركز الإمتثال بوزارة الحج والعمــرة عبــدالرحمن الغنــام جاهزيــة جميــع القطاعــات المشــاركة فــي خدمــة الحجــاج 

                                                                                                        مشيدا  بروح العمو الجماعي التي أثمرت عن سرعة إنهاء الإجراءات وتسهيو حركة الحــافلات القادمــة إلــى مكــة المكرمــة 

وأشار إلى أن هذا النجاح يعكس ثمار الاستعدادات المبكرة التي تضمنت إجراءات تجارب فرضية موسعة واختبارات مكثفة 

 للأنظمة والخدمات التشغيلية.

وبين الغنام ل أن أولى حافلات الحجاج غادرت مركز الاستقبال متجهة إلى مساكنهم بمكة فور اكمال جميع الإجراءات وسط 

متابعة دقيقة من مختلف الجهات لضمان توفير تجربة ميسرة وآمنــة لضــيوف الــرحمن فــي مســتهو موســم يتســم بــالجودة 

 والكفاءة الهعالية.

رحلات مجدولة وعارضــة جميهــا قادمــة مــن بــنغلادي   5وذكر أن مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة شهد أمس استقبال 

                                                                                         حاج مؤكدا  أن فر  العمو الميدانية باشرت تقديم كافة الخدمات اللازمة لضمان راحة ضيوف الــرحمن   2000تقو أكثر من  

 من لحظة وصولهم وحتى وصولهم إلى أماكن إقامتهم.
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 كادر لإرشاد حافلات الحجاج.. أجهزة ذكية لضمان الوصول السريع  1500

 
 ذو القعدة   3الخميس  -عبده الدهاس 

 .أكمو مركز إرشاد الحافلات الناقلة لحجاج الخارج بالعاصمة المقدسة جاهزيته مع بدء وصول ضيوف الرحمن

مرشد  1200وأوضح مدير المركز عبده سنديل أن الخطة التشغيلية تم تجهيزها منذ وقت مبكر بتأهيو وتدريي أكثر من 

ميدانيل مزودين بأجهزة ذكيةل لضمان توجيه الحافلاتل فالأجهزة مرتبطــة بشــكو مباشــر بمركــز المتابعــة والــتحكمل الــذي 

                                                                                                         يعمو على مدار الساعة لمراقبة حركة الحافلات والتأكد من وصولها إلى وجهتها في أقصر وقــتل مشــيرا  إلــى وجــود أكثــر 

مو ف إداري وميداني من شباب وشابات الو ن لتسهيو مهمة المرشد وحركة الحافلات داخــو مركــز الاســتقبال   300من  

 .ومحطة قطار الحرمين

                                                                                                           وأضاف سندي أن المركز يعتمد في إدارة العمليات على منصة ةأرشدني  الرقميــةل التــي تــم تطويرهــا لتكــون نظامــا  ذكيــا  

                                                                                                   متكاملا  يدعم المرشدين فــي تتبــع الحــافلاتل وتحــديث بيانــات الــرحلات بشــكو لحظــيل ويتــيح التنســيا الفــوري مــع فــر  

                                                                                                         التشغيول ما يعزز الكفــاءة التشــغيلية وي ســهم فــي تحســين جــودة الخــدمات المقدمــة للحجــاجل مشــيرا  إلــى أن رحلــة إرشــاد 

الحافلات تبدأ من محطة الاستقبال الرئيسية في النواريــة ومحطــة قطــار الحــرمينل إذ يــتم اســتقبال الحجــاج القــادمين عبــر 

الحافلات والقطارل واستكمال الإجراءات الرســمية لهــم مــن قبــو كــوادر و نيــة مؤهلــةل باســتخدام نظــام إلكترونــي متكامــو 

                                                                                                      ومربو  بمركز معلومات الحج والعمرةل ما ي سهم في تسريع تسجيو بيانات الحجــاج وتــوجيههم بشــكو فــوري نحــو أمــاكن 

 .سكنهم
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 بنجلادي  حجاج من الأول الفوج تستقبو الضيف إكرام وزمزم بالورود

 ( حاج بنجلاديشي لمكة المكرمة كأول دولة 233وصول  

 
 ذو القعدة   8الثلاثاء  – مكة

بالورود وماء زمزم والهدايا استقبلت شركة إكرام الضيف الفوج الأول من حجــاج دولــة بــنجلادي  القــادمين لأداء مناســك 

 .الحج كأول بعثة تصو للأراضي السعودية ممن تتشرف إكرام بخدمتهم في موسم حج هذا العام

( حفــو اســتقبال خــاص لحجــاج بــنجلادى اشــتمو علــى تقــديم القهــوة 153ونظمت إكرام الضيف من خلال مركز الخدمــة  

 .السعودية والورود والهدايا والوجبات وماء زمزم والعبارات الترحيبية

 .( ألف حاج لهذا العام9829                       ( حاجا  من أصو قرابة  233وبلغ الفوج الأول من حجاج دولة بنجلادي   

ورحي الرئيس التنفيذي لشركة إكرام أ.سعودي عيد بحجاج دولة بنجلادي ل مبينا أن الشــركة تســعى بكافــة إمكاناتهــا إلــى 

توفير أقصى درجات الراحة والتيسير خلال فترة أداء نسكهم بكو يسر وسهولة وفا رؤى حكومة خادم الحرمين الشــريفين 

للعناية والاهتمــام بقاصــدي الحــرمين الشــريفين مــن الــزوار والمعتمــرين وضــيوف   -أيدها ه–الملك سلمان بن عبدالعزيز  

 .الرحمن والحرص على تقديم أفضو وأرقى الخدمات والإمكانات لهم ليؤدوا مناسكهم وعباداتهم في أجواء إيمانية

بدور  شدد نائي الرئيس التنفيذي لشركة إكرام أ. غازي راضي على جاهزيتهم لاســتقبال وخدمــة حجــاج بــنجلادي  ســواء 

 .في مكة المكرمة أو المشاعر المقدسة

وأكد عيد حرصهم على الارتقاء بالخدمات المقدمة لحجاج بيت ه من خــلال إ ــلا  العديــد مــن البــرامج والمبــادرات التــي 

 .2030تهدف لتوفير أجود الخدمات وأرقاهال وإثراء رحلة الحاج لتحقيا رؤية المملكة 
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 شركة ةالماسية  تستقبو أول فوج  

 من حجاج ماليزيا ضمن استعداداتها المتكاملة لخدمة ضيوف الرحمن

 
 ذو القعدة   10الخميس   -  التحرير

استقبلت شركة الماسيةل يوم الأحد الماضيل أول فوج من حجاج ماليزيا القادمين لأداء مناسك الحــج هــذا العــامل فــي إ ــار 

استعداداتها المبكرة لتقديم أفضو الخدمات لضيوف الرحمن في مكة المكرمــة والمشــاعر المقدســةل وســط مراســم اســتقبال 

 .                                                  متميزة جس دت كرم الضيافة السعودية وأصالة التقاليد

شهد الاستقبال تقديم ماء زمزم المباركل والقهوة السعودية والتمرل إلى جاني العصائر الطازجة والورودل في مشهد عكس 

 .فخامة الاستعدادات وحفاوة الترحيي بضيوف الرحمن

حضر مراسم الاستقبال كو من رئيس مجلس إدارة مشار  القابضة الأستاذ عدنان مندورةل وأعضــاء مجلــس إدارة شــركة 

علي بن حسين بندقجيل رئيس مجلس الإدارة وسعادة مستشار الماسية الأستاذ محمود عقيو دمنهوريل والأســتاذ   الماسية

 .عضو مجلس الإدارة —بندر عبدالرحمن دمنهوريل نائي رئيس مجلس الإدارةل وعماد فيصو فطاني  

 .كما شارك في الاستقبال أعضاء مكتي شؤون حجاج ماليزيال وعلى رأسهم رئيس المكتي الأستاذ محمد هشام هارون

وقد استعدت شركة الماسية منذ وقت مبكر لتقديم حزمة متكاملة من الخدمات التــي تضــمن راحــة الحجــاج وســلامتهمل بمــا 

 .يعكس التزامها بتوفير تجربة حج استثنائية تواكي تطلعات وزارة الحج والعمرة وتفو  توقعات ضيوف الرحمن

                                                            ل شهدت تطــور ا متســارع ا فــي عــدد الحجــاج والــدول التــي تخــدمهال إذ 2023                                         وي ذكر أن شركة الماسيةل منذ تأسيسها عام  

دولةل وفا عقود تســعة منهــا تمتــد لــثلاث ســنوات. وقــد رفعــت شــعار  15ألف حاج من   120                          ت شرف هذا العام على خدمة  

 .                                                                                                           دالإبداع والتمي ز  لهذا الموسمل في تجسيد لرؤيتها الرامية إلى تقديم تجربة فريدة للحجاج من مختلف أنحاء العالم
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 الرحمن ضيوف خدمة في التميز مسيرة يواصو التنسيقي المجلس

 عثمان قزاز: مشروع التطويف المركزي لطواف القدوم ثمرة تناغم مؤسسي وشراكة رائدة 

    
 ذو القعدة   13الأحد  –  فا مة العباسي

في إ ار الجهود المباركة لتطوير الخدمات المقدمة لضيوف الرحمنل يبرز اسم الــدكتور عثمــان قــزاز كأحــد أبــرز القيــادات 

التنفيذية في الميدانل لما يملكه من كفاءة عاليةل ورؤية استراتيجية واضحةل انعكست بشــكو مباشــر علــى نجــاح مشــروع 

 .التطويف المركزيل الذي ينفذ  المجلس التنسيقي لشركات أرباب الطوائف ومقدمي خدمة حجاج الخارج

 35عامــا فــي مجــال التطويــف المركــزيل وينفــذ هــذا العــام بمشــاركة  14يعد المشروع ثمرة خبرة تراكمية تمتد لأكثر من 

شركة من شركات أرباب الطوائف ومقدمي خدمة حجاج الخارجل فــي نمــوذج متكامــو للتنســيا والعمــو المؤسســي. وجــاء 

المشروع بالشراكة مع الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والقوات الخاصة لأمن الحج والعمرة بالمسجد الحــرامل 

 .ما أضفى على التنفيذ مستوى عاليا من التنظيم والانضبا 

ومن أبرز الجواني التشغيلية للمشروعل آلية  واف القــدومل التــي يــتم تنفيــذها مــن خــلال مســارات محــددة ومنظمــة داخــو 

المسجد الحرامل بالتنسيا الدقيا مع الجهات الأمنية والخدميةل لضمان انسيابية حركة الحجــاج وســلامتهم. ويشــرف علــى 

تنفيذ هذ  الآلية فريا ميداني متخص ل يعمو وفا جدول زمنــي دقيــا يراعــي كثافــة الحشــود واحتياجــات كــو فــوج. وقــد 

 .ساهم هذا التنظيم في تقليو الازدحامل ورفع كفاءة الأداءل وتحقيا تجربة روحانية سلسة وآمنة للحجاج

شــاب وشــابةل مــوزعين بــين مــديري مراكــز ميدانيــة ومطــوفين ومــراقبين   200ويشارك في تنفيذ هذا المشروع أكثر من  

 .مرشد ومرشدةل يعملون بتناغم تام لتوفير تجربة منظمة وآمنة للحجاج 1000وإداريينل بالإضافة إلى قرابة 

ويعد ةتطبيا المطوف  أحد أبرز الأدوات الرقمية الداعمة لمشروع التطويف المركزيل حيث تم تطــوير  بإشــراف مباشــر 

من المجلس التنسيقي لشركات أرباب الطوائف ومقدمي خدمة حجاج الخــارجل ليكــون منصــة ذكيــة تــنظم عمليــات الــدخول 

 .والخروج إلى المسجد الحرامل وتسهو على الحجاج أداء  واف القدوم بمرونة وسلاسة

يتيح التطبيا لشركات الحج إنشاء حسابات خاصة بهال ورفع بيانات وفود الحجيج بشكو دقيال مع إمكانية اختيــار مواعيــد 

الطواف وفا جدول زمني منظم يراعي الكثافة والظروف الميدانيةل كما يوفر خاصية تتبــع حالــة الطلبــات والا ــلاع عليهــا 

بشكو مباشر. يتميز التطبيا بواجهة استخدام عربية سهلةل مدعومة بفريا دعــم فنــي علــى مــدار الســاعةل ويســهم بشــكو 

                                                                                                      فعال في تقليو الازدحام وضمان وصول الحجاج إلى المسجد الحــرام فــي الوقــت المناســيل والخــروج منــه بطريقــة منظ مــة 

 .وآمنة

منذ انطلا  المشروع أ هر الدكتور عثمان قزاز قدرة اســتثنائية علــى إدارة الحشــود وضــبط الإيقــاع الميــدانيل إلــى جانــي 

تنسيقه الفعال مع الجهات المعنية كافة. تميز في تعامله الإنساني وتفاعله المباشر مع الفــر  الميدانيــةل وحرصــه علــى أن 

 .تكون بيئة العمو محفزة ومنظمةل مما انعكس إيجابا على سير العمو وسهولة أداء المناسك للحجاج

وقد حظي مشروع التطويف المركزي بدعم وتقدير رسمي من وزارة الحج والعمرةل حيث وجه نائي وزير الحــج والعمــرةل 

الدكتور عبدالفتاح بن سليمان مشــا ل إشــادة مباشــرة بجهــود المجلــس التنســيقي والشــركات المنفــذةل مؤكــدا علــى أهميــة 

 .الالتزام بالتنظيمات والتعليمات لضمان نجاح المشروع
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 تنافسية أجواء خلا الخارج حجاج لخدمة شركة 24 وجود

 تحول حجاج الخارج لشركات كيانات كبرى يحقا قفزات واضحة بالخدمات 

 
 ذو القعدة   16الأربعاء  –  هاني اللحياني

تأهي كبير تعيشه شركات خدمات حجاج الخارجل بمنظومة خدمات وخبــرات مســبقة للــدخول فــي أعمــال موســم حــج العــام 

الجاريل وسط تنافسية كبيرة محورها نوعية الخدمات وجودتهال ممــا حولهــا لكيانــات اقتصــادية كبــرى تتســابا فــي تقــديم 

 .الخدمات

واعتبر أحمد صالح حلبي الإعلامي المتخص  في خدمات الحج والعمــرة تحــول خــدمات حجــاج الخــارج إلــى شــركات ذات 

كيانات كبرىل حقا قفــزات واضــحة فــي تقــديم الخــدماتل وتو يــف التقنيــةل لتحســين الكفــاءة والابتكــارل مــن خــلال تبنــي 

التقنيات الرقميةل وتعزيز تجربة العملاءل وتطوير العمليات الداخلية. وقال لـ"الرياا": إن المتابع لقطاع خدمات الحجــاج 

يلحــظ التحــول لــم ينحصــر فــي التنظــيم والإجــراءاتل وتحــول مؤسســات أربــاب الطوائــف  المطوفــون ـ الــوكلاء ـ الأدلاء ـ 

الزمازمة( إلى شركات مساهمة ذات  ابع تجاريل لكنه برز بوضوح في مستوى الخــدمات المقدمــة لضــيوف الــرحمن بعــد 

صدور نظام مقدمي خدمة حجاج الخارجل فبعد أن كانت خدمات الحجاج تقدم من خلال مؤسسات مكونة من مجموعة أفــراد 

                                                                                                         يعملون لفترة موسمية محددة لتحقيا غايات ربحيةل بعيدا  عن التسويا الجــاذب لخــدماتهم لأن الحجــاج المــوزعين علــيهم 

سيصلون لهم دون أي عناءل حيث أصبحنا نــرى اليــوم عمليــات تســويا جيــدة للخــدمات مرتبطــة بتطويرهــا وتحســين أداء 

 .العاملين وإخضاعهم لدورات تدريبية وتأهيلية تمكنهم من أداء واجباتهم بشكو أفضو
 

 : أجواء تنافسية

وكشف حلبي أن بروز الشركات وتعددها فتح المجال لخلا أجواء تنافسيةل حملت ثمارها ما نرا  اليوم مــن تحســن للخدمــة 

وتطويرها حتى أننا أصبحنا نرى الخدمات المقدمة للحجاج من منافذ دخولهمل وبين حلبي أن وصــول شــركات تقــديم خدمــة 

مركــز ضــيافةل فــتح المجــال لاســتقطاب الكــوادر الو نيــة مــن القيــادات   527شركةل وافتتــاح نحــو    24حجاج الخارج إلى  

الإدارية أو الميدانية أو حتى الو ائف الثانوية أو الفنية والتقنية في و ائف موسمية ودائمة فيل فارتفاع أعــداد الشــركات 

وسعيها لتحسين خدماتها أدى للبحث عن الكوادر الجيدة سواء من الشباب أو الفتيــاتل وهــذا مــا نشــاهد  الآن أثنــاء قــدوم 

الحجاجل فعملية الاستقبال تحولت لكرنفال تقدم فيه سقيا ماء زمزمل والحلويات التقليدية والهدايا بطريقة تشــعر الحــاج أنــه 

وسط أسرتهل كما أن برامج الإسكان ومتابعة الخدمات لم تعد معتمدة على تعبئة استمارات ورقية بطريقة تقليديةل بو غــدت 

معتمدة على تقييم يرصد الإيجابيات ويدون الملاحظات من خلال أجهزة رصد إلكترونية يقوم بهــا الشــباب والفتيــات. وربــط 

الحلبي تنامي نوعية الخدمات بأنها ثمار التنافسية بين الشركات بفــتح المجــال أمــام الشــركات دون تحديــد جنســيات معينــة 

وقال: "إلى ما قبو صدور نظام شركات مقدمي خدمات حجاج الخارجل فقد كانت هناك ست مؤسســات  وافــة تتــولى خدمــة 

الحجاج القادمين من خارج المملكة وفقا للتوزيع الجغرافيل وهذا التوزيع يعني أن حجاج هذ  الدولة مجبرون على النــزول 

بهذ  المؤسسة دون تلكل وهو ما أدى إلى توقف بعض المؤسسات حينها عن تطوير خدماتها لعلمها بان الحجاج سيصلون 

إليها دون أي عناء أو تنافسل فكو مؤسسة مرتبطة بحجاجها ولا يمكن لي مؤسسة خدمة حجاج مؤسسة أخرىل وهــذا مــا 

 ."جعو التنافس غائبال والخدمات محدودة
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وأضاف: "وحينما ألغي التوزيع الجغرافي وأصبح بإمكــان أي شــركة خدمــة أي جنســية مــن الحجــاجل إبــراز التنــافس بــين 

                                                                                                            الشركاتل فأصبحنا نرى تنافسا  في الخدمات وآخر في الأسعارل وأصبح المجال متاحا  أمام مكاتي شئون الحجاج والشركات 

المنظمة لرحلات الحج لاختيار شركة الخدمة التي يرغبونهال وهو ما يعني أن وجود التنــافس خلــا تطــورا وأســعارا جيــدة 

 ."للحجاج

وعن دخول شركات الطيران كمنافس في مجال خدمات الحجاج أوضح حلبي أن شــركات الطيــران لــم تتوســع فــي تعاقــداتها 

وهم الحجاج الذين تتم خدمتهم عــن  B2B وفتح مراكز ضيافتهال فثمة شركة  يران محلية افتتحت مكتبا واحدا لحجاج الـــ

وهــم الحجــاج الــذين تــتم خــدمتهم بشــكو  B2C  ريا مكاتي شؤون الحج أو المنظمينل فيما ركزت على خدمة حجاج الـــــ

مباشر دون وسطاء وهم في الغالي من الدول التي ليس لديها مكاتي شؤون حج مثو أوروبــا وأميركــا وأســتراليا وامتــازت 

وهم الحجاج الفرادى وحاملي تأشيرات المجاملة والمستضافينل في حــين نــرى شــركات  يــران  B2G بخدمتها لحجاج الــ

أو ما يعرف بالحج المباشرل وهذا يعنــي أن شــركات الطيــران لا  B2C محلية أخرى حصرت تعاقداتها في خدمة حجاج الـــ

 .تمثو منافسا قويا في خدمة الحجاج لقلة تعاقداتها ومراكز ضيافتها
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 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 ألف حاج يستفيدون من خدمات مركز إرشاد الحافلات بمكة المكرمة 70حوالي 

 
 ذو القعدة   20الأحد  –  عبدالعزيز العمري

 1ألف حاجل خلال الفترة من  70عن إرشاد أكثر من  العاصمة المقدسةأعلن مركز إرشاد الحافلات الناقلة لحجاج الخارج ب

 .حافلة قدمت من مختلف المنافذ إلى مكة المكرمة 2500من شهر ذي القعدةل وذلك عبر أكثر من  14إلى  

وأوضح مدير عام المركز عبده سنديل أن عمليات الإرشاد تتم بواسطة مرشدين سعوديين مــؤهلينل يســتخدمون أجهــزة 

لوحية ذكية تعمو بنظام الخرائط الجغرافية الدقيقةل ويتم تتبعها لحظة بلحظــة مــن خــلال مركــز الــتحكم والمتابعــة بــالمركزل 

 .بدقة وكفاءة سكن الحجاج لضمان وصول الحافلات إلى مقار
 

 : تعزيز الكفاءة التشغيلية

حجــاج  أشار سندي إلى أن المركزل الذي يعمــو تحــت مظلــة المجلــس التنســيقي لشــركات أربــاب الطوائــف ومقــدمي خدمــة

ل وبمشاركة النقابة العامة للسيارات وبإشــراف مباشــر مــن وزارة الحــج والعمــرةل يعتمــد علــى منصــة دأرشــدني  الخارج

                                                                                                                 الرقميةل التي توفر نظام ا ذكي ا متكاملا  لدعم عمليات تتبع الحافلات وتحديث بياناتها فــي الوقــت الفعلــيل بمــا يضــمن تعزيــز 

 .الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن
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https://www.alyaum.com/search/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6593221/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%85%D9%83%D8%AB%D9%81%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6539810/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A8%D8%AF%D8%A1-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D8%A7%D9%84-%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AD-%D8%A5%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%A8%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-1446%D9%87
https://www.alyaum.com/articles/6591734/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%82%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6591734/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%82%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3%D8%A9
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     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 

 

 

 

 
 الرحمن ضيوف لخدمة التشغيلية خطته ضمن الذكية  التقنيات أحدث تسخير سيا  في

                                                                        أرشدني".. منص ة تعز ز من خدمات مركز إرشاد الحافلات الناقلة لحجاج الخارج "

 
 ذو القعدة   20الأحد  – واس

                                                                                                            س خ ر  مركز إرشاد الحافلات الناقلة لحجاج الخارج بمكــة المكر مــةل أحــدث التقنيــات الذكيــة ضــمن خطتــه التشــغيلية لخدمــة 

هـل من خلال توجيه الحافلات وإيصالها بكفاءة عاليــة إلــى مســاكن الحجــاج فــي العاصــمة 1446ضيوف الرحمن هذا العام  

 .         المقد سة

                                                                                                             وأوضح نائي المدير العام للمركز ياسر كردي  أن المركز يعتمد على منص ة "أرشدني" الذكي ةل التي ت دار مــن خــلال غرفــة 

                                                                                                                 تحكم  ومراقبة متكاملةل وتعمو بتكامو  مباشر  مع أنظمة "ن سك مسار" التابعة لوزارة الحج والعمرةل ممــا ي تــيح للمرشــدين 

                                                                                                        الوصول إلى بيانات الرحلات بدقــةل وتقــديم خــدمات الإرشــاد بفع اليــةل إلــى جانــي التواصــو الفــوري مــع الجهــات المعنيــة  

 .                                                           لضمان الوصول في الوقت المحد دل والتعامو السريع مع أي   ار 

                                                                                                              وبي ن كردي  أن المرشدين مزو دون بأجهزة لوحية حديثة تتيح لهم المتابعة الفوريةل وتمك ــن غرفــة المراقبــة والــتحكم مــن 

                                                                                                          مراقبة خط سير الحافلات لحظة بلحظةل والتأك د من وصولها إلى مقار الســكنل ثــم تحديــد مواقــع المرشــدين وإعــادتهم إلــى 

                                                                                                    مواقــع عملهــمل بمــا ي ســهم فــي رفــع الكفــاءة التشــغيلية وتحســين جــودة الخدمــةل وتتــيح المنصــة كــذلك إرســال البلاغــات 

                                                                                                           والملاحظات بشكو  مباشر  من ق بو المرشــدينل لتوجيــه الفــر  الميدانيــة لمعالجتهــا الفوريــةل إلــى جانــي توزيــع المرشــدين 

 .                                                                                          بحسي خطة كو رحلةل ومتابعة أدائهم بشكو  لحظي لضمان الوصول في الوقت المحد د والتعامو السريع

                                                                                                          وتعد منصة "أرشدني" نموذجا  ناجحا  في تسخير التقنية لخدمة ضيوف الرحمنل بما يتماشى مع مستهدفات رؤية المملكة 

 .                                                    في الارتقاء بجودة الخدمات المقد مة للحجاج والمعتمرين  2030

                                                                                                  ي ــذكر أن المركــز الــذي يعمــو تحــت مظلــة المجلــس التنســيقي لشــركات أربــاب الطوائــف ومقــد مي خدمــة حجــاج الخــارجل 

هـــ بتأهيــو وتــدريي 1446وبمشاركة النقابة العامة للسياراتل وبإشراف من وزارة الحج والعمرةل قد قام خلال موسم حج 

                                                                                            مرشدل ز و د كو منهم بجهاز  ذكي لدعم مهامهم في إرشاد الحــافلات مــن مركــز اســتقبال النو اريــة ومحطــة   1200أكثر من  

 .                                                                        قطار الحرمين بمكة المكر مة وإيصالها بكو يسر  وسهولة إلى مقار سكن الحجاج
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  بلغتهم  بالحجاج الترحاب مبادرة  بقت

  إكرام الضيف تستقبو الفوج الأول من حجاج نيجيريا بالزمزم والهدايا والأناشيد 

    
 ذو القعدة  22الثلاثاء  – مكة المكرمة -مكة 

( حاج تقريبا لأداء فريضــة الحــج هــذا 800وصو الفوج الأول من حجاج جمهورية نيجيريا إلى مكة المكرمة البالغ عددهم 

 .العام

 ( 160                                                                                              واســتقبلت مطــوفي حجــاج الــدول العربيــة  أشــرقت( ممثلــة  ب  إكــرام الضــيف( عبــر مركــزي الخدمــة الميدانيــة  

 .( الحجاج بالترحاب بلغتهم الأم وتقديم ماء زمزم والتمر والقهوة والفواكه والورود والهدايا163و  

وتقــدم حفــو الاســتقبال رئــيس مجلــس إدارة أشــرقت أ. محمــد معــاجينيل والــرئيس التنفيــذي لأشــرقت م. محمــد بــادغي ل 

والرئيس التنفيذي لإكرام الضيف أ. سعودي عيدل ونائي الرئيس التنفيذي لإكــرام الضــيف أ. غــازي راضــيل ومــدير علاقــة 

 .نيجيريا أ. عبدالرزا  حسنين

من جانبه أكد رئيس مجلس إدارة مطوفي الدول العربية أ. محمد معاجيني أن أشرقت عبــر ذراعهــا إكــرام الضــيف تتشــرف 

ألف حاج نيجيــري  26                                                                                              للعام الأول بتقديم الخدمة لحجاج نيجيريال مبينا  أنه هذا العام سيقدم من خلال إكرام الضيف أكثر من 

 .لأداء الفريضة

ويؤكد الرئيس التنفيذي لأشرقت م. محمد بادغي  حرص مطوفي حجاج الــدول العربيــة علــى الارتقــاء بالخــدمات المقدمــة 

لحجاج بيت ه من خلال إ لا  العديد من البرامج والمبادرات التي تهــدف لتــوفير أجــود الخــدمات وأرقاهــال وإثــراء رحلــة 

 .2030الحاج لتحقيا رؤية المملكة 

ألــف   150من جهته أوضح الرئيس التنفيذي لإكرام الضيف أ. سعودي عيد أن إكــرام علــى أتــم الجاهزيــة لاســتقبال قرابــة  

 .حاج من مختلف قارات العالم

                                                                                                            ورحي عيد بحجاج نيجيريال مشددا  على سعي إكرام الضيف بكافة إمكاناتها إلى توفير أقصى درجات الراحة والتيسير خلال 

 -أيــدها ه–فترة أداء نسكهم بكو يسر وسهولة وفا رؤية حكومة خادم الحــرمين الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــدالعزيز 

للعناية والاهتمام بقاصدي الحرمين الشريفين من ضيوف الرحمن والحرص على تقديم أفضو وأرقــى الخــدمات والإمكانــات 

 .لهم ليؤدوا مناسكهم وعباداتهم في أجواء إيمانية

من جانبه كشف نائي الرئيس التنفيذي لإكرام الضيف أ. غازي راضي عن تطبــيقهم لمبــادرة نفــذت للمــرة الأولــى باســتقبال 

                                                                                                           الحجاج النيجيريين بلغتهم  مما أدخو السعادة على قلــوبهمل مشــيرا  إلــى أنهــم ماضــون فــي تنفيــذها بكــو بــرامج الاســتقبال 

 .المخصصة للحجاج غير النا قين بالعربية والتي تتشرف إكرام الضيف بخدمتهم

ألــف حــاج نيجيــري  26ولفت مدير علاقة حجاج نيجيريا أ. عبــدالراز  حســنين إلــى أنهــم ماضــون فــي اســتقبال أكثــر مــن 

مراكز ميدانية ببرامج نوعية ومبتكرة كجزء أساسي من مستهدفاتهم لتقديم أجود خدمة لضــيوف الــرحمن   8                ي خ د م ون عبر  

 .وتطبيا شعارهم  نلبي شوقك ونصنع ذكراك(
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 ألف حاج في مشاهد تفيض روحانية وا مئنان  600مكة تحتضن 

    
 ذو القعدة    23الأربعاء  –  التحرير

في مشاهد ايمانية مهيبة يعتليها صوت التلبيــة والتكبيــرل اســتقبلت مكــة المكرمــة مســاء أمــسل أولــى أفــواج حجــاج دولــة 

ساعة انطلقت من السودان وصولا إلى ميناء جــدة الإســلاميل حيــث وصــو  12السودانل بعد رحلة بحرية امتدت لأكثر من  

                                                                                 حاجل في لحظات امتزجت فيها دموع الفرح بالشو ل وتجل ت فيها مشــاعر الامتنــان ببلــو  بيــت   1400فوجا بإجمالي    23

 .ه الحرام وسط منظومة متكاملة من التنظيم والرعاية والخدمات

الذي يشهد توافــد عشــرات الآلاف مــن ضــيوف  ل هـ1446ويمثو هذا الحدث محطة إنسانية وروحانية ضمن حج هذا العام 

الرحمن يوميا من مختلف أنحاء العالمل وكشفت وزارة الحج والعمرةل عن إجمالي عدد الحجاج القادمين من خارج المملكة 

حــاجل حيــث بلغــت  1,422           حــاج وبحــر ا   17,036           حاجل بر ا    589,289                              ل عبر منافذ قدوم الحجاج جو ا    حاج  607,747

 .من إجمالي التأشيرات %42  من ذي القعدة الجاري 21نسبة الدخول حتى اليوم الموافا 

وفي إ ار الاستعدادات المكثفة لاستقبال ضيوف الرحمنل أكدت الماسية لخدمات الحجاج جاهزيتها الكاملة لتقــديم خــدماتها 

 .بما يواكي تطلعات الحجاج ويعكس الجهود الكبيرة في منظومة الحج بالمملكة

وقال مستشار الماسية محمود دمنهوريل خلال مراسم الاستقبال :دلقد عملنا منذ وقت مبكر على استكمال كافــة الترتيبــات 

التنظيمية مع التركيز على تأهيو وتدريي فر  العمو الميداني من كوادرنا البشريةل لضمان تقديم خدمة ترتقي إلى مســتوى 

 .”الشرف العظيم الذي نتمثله في خدمة ضيوف الرحمن

ومن جهتهل ثمن الخبير في شؤون الحج رئيس مجلس ادارة الماسيةل علي بندقجيل الجهود المتكاملة التي تبذلها الجهــات 

كافة لضمان موسم حج آمن وميسرل مؤكدا ملتزمون بتوفير تجربة حج روحانيةل منظمةل وملهمةل مســتندين إلــى خبراتنــا 

 .المتراكمة واستراتيجيات عمو ترتكز على الجودةلوالاستدامةل والاحترافية وراحة ورضا ضيوف الرحمن

وتعكس استقبالات الحجــاج والترحيــي بهــم فــي مقــار ســكنهم فــي مكــة المكرمــة بمــاء زمــزم والقهــوة الســعودية والتمــور 

والورودل وتوفير كافة الخدمات في المشاعر المقدسة حرص المملكة علــى تســخير كافــة الإمكانــات فــي ســبيو تقــديم أرقــى 

مستويات الخدمةل بدءا من منافذ الوصول للديار المقدسة واثناء أداء مناسك الحج بيسر و مأنينة إلى مغادرة الحجاج إلــى 

 .أو انهمل بما يجسد رؤية المملكة في تعزيز تجربة الحج وتحقيا التميز المؤسسي في خدمة ضيوف الرحمن
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 دولة وتؤكد: وصول أكثر من نصف المتعاقدين  13الماسية  ترحي بحجاج  “

 
 ذو القعدة  29الثلاثاء  – مكة المكرمة  -  التحرير

م(ل وســط منظومــة مــن 2025هـــ  1446يواصو حجاج بيت ه الحرام في التوافد إلى مكــة المكرمــة لأداء مناســك حــج  د

 .الاستعدادات المبكرة وجهود ميدانية متكاملة تنفذها الشركات الرائدة في خدمات الحجاج

وقال سعادة نائي رئيس مجلس إدارة الماسية السعوديةل الأستاذ بندر بن عبــدالرحمن دمنهــوريل أن نســبة الحجــاج الــذين 

% مــن إجمــالي الحجــاج المتعاقــد معهــمل 53وصلوا إلى المملكة عبر المنافذ الجوية والبرية والبحرية بلغت حتى الآن نحــو 

وأكد ان تدفا وصول الحجاج مستمر وفا خطــة مرحليــة دقيقــةل تضــمن انســيابية الوصــول حتــى مطلــع شــهر ذي الحجــة 

 .الجاري

وأشار دمنهوري إلى أن مكاتي الخدمة الميدانية اســتقبلت حجــاج دول: مصــرل ســيراليونل لبنــانل اندونيســيال ســنغافورةل 

بنينل مدغشقرل تنزانيال ماليزيال تايلندل زيمبــابويل غينيــا والســودانل فــي أجــواء حافلــة بالترحــاب والكــرم تعكــس جــوهر 

 .حفاوة وكرم الضيافة السعودية الاصيلة حيث قدمت لهم ميا  زمزمل القهوة السعوديةل التمورل الورودل والهدايا التذكارية

وأضاف دمنهوريل أن عمليات انتقال الحجاج إلى مقــار ســكنهم فــي مكــة المكرمــة تمــت بكــو يســر وانســيابيةل وفــي وقــت 

قياسيل بفضو الجهود التنسيقية المبكرةل والجاهزية والفر  الميدانية المدربة والمؤهلةل بما يتماشى مع توجيهات القيــادة 

 .الرشيدة بتوفير أعلى سبو الراحة والطمأنينة لضيوف الرحمن

وأضاف دمنهوريل أن الماسية تعمو ضــمن منظومــة خــدمات متكاملــة هيئتهــا حكومــة المملكــة تهــدف إلــى تســهيو رحلــة 

الحجاج منذ لحظة وصولهم وحتى مغادرتهمل وجعلها رحلة إيمانية توعوية تثقيفية من خلال البرامج والخطط المعــدة لــذلك 

والتي نسعى عام بعد عام ومن خلال الخطط التنفيذية إلى تطوير وتحسين جودة وكفاءة وفاعلية الخدمات المقدمة لضــيوف 

الرحمن من خدمات النقو والاسكان والاعاشــة والتفــويج مــن مكــة المكرمــة إلــى المشــاعر المقدســة وتــوفير أعلــى معــايير 

الخدمة والرعاية الانسانيةل منوها بأن هذ  الجهود تــأتي تجســيدا لرؤيــة المملكــة الرياديــة فــي خدمــة الحــرمين الشــريفين 

 .وضيوف الرحمن

إلى ذاك أعرب عدد من الحجاج بدموع الفرح عن بالغ تقــديرهم وامتنــانهم للمملكــة العربيــة الســعوديةل قيــادة وشــعبال لمــا 

لمسو  من حسن التنظيم وكرم الضيافة ورقي الخدماتل مؤكدين أن ما وجدو  من اهتمام اســتثنائي يتــرجم التــزام المملكــة 

 .الدائم بخدمة الإسلام والمسلمين
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 مكة  ة ريا مبادرة رحلات أولى انتظار وفي الحجاج..  لائع  أولى يستقبو المدينة مطار

 وزير النقو: وصول الحجاج حتى بداية ذي الحجة 

 
 ذو القعدة    2الأربعاء  -إبراهيم العلوي  

وسط منظومة متكاملة مــن الخــدمات والتجهيــزاتل وأجــواء مفعمــة بالترحــاب والاهتمــامل اســتقبو وزيــر النقــو والخــدمات 

اللوجستية المهندس صالح ناصر الجاسرل صباح أمسل أولى رحلات ضيوف الرحمن القــادمين  لأداء مناســك الحــج خــلال 

                             حاجا ل ضمن رحلات عــدة ستصــو عبــر   396هـل قادمة من دكا بجمهورية بنغلادي  الشعبية وعلى متنها  1446هذا العام  

 .مطار جدةل ومطار الأمير محمد بن عبدالعزيز في المدينة المنورة

                                                                                                      وأك د المهندس الجاسر أنه تم تخصي  ستة مطارات رئيسة لخدمة ضيوف الرحمن وهي: مطــار الملــك عبــدالعزيز الــدولي 

بجدةل ومطار الأمير محمد بن عبدالعزيز بالمدينة المنورةل ومطار الأمير عبدالمحسن بن عبدالعزيز بينبعل ومطــار الطــائف 

 .الدوليل ومطار الملك خالد الدولي بالرياال ومطار الملك فهد الدولي بالدمام

وأوضح أن تدفا الرحلات سيستمر حتى بداية شهر ذي الحجةل وسط منظومــة متكاملــة مــن الخــدمات تهــدف إلــى تســهيو 

رحلة الحجاج منذ لحظة وصولهم حتى مغادرتهمل بما يعزز مكانة المملكة الريادية في خدمة الحــرمين الشــريفين وضــيوف 

 .الرحمن

وفي نفس السيا ل استقبلت جوازات مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي بمنطقة المدينة المنورة أمسل أولــى رحــلات 

 .هـ1446الحجاج القادمين من جمهورية أفغانستان لأداء فريضة الحج لهذا العام 

من جهة ثانيةل غادرت أمس أولى رحلات المستفيدين من مبادرة ة ريا مكة  من مملكة ماليزيا أمسل إلى المملكــة عبــر 

صالة المبادرة في مطار كوالالمبور الدوليل وكــذلك مــن جمهوريــة باكســتان الإســلامية إلــى المملكــة عبــر صــالة المبــادرة 

بمطار إسلام آباد الدوليل متجهتين إلى مطار الأمير محمد بن عبــدالعزيز الــدولي بمنطقــة المدينــة المنورةلوتهــدف مبــادرة 

ة ريا مكة  إلى تقديم خدمات ذات جودة عالية لضيوف الرحمن من الدول المستفيدة منهال باستقبالهم وإنهاء إجــراءاتهم 

                                                                                                           في بلدانهم بسهولة ويسرل بدءا  من أخــذ الخصــائ  الحيويــة وإصــدار تأشــيرة الحــج إلكتروني ــا ل مــرورا  بإنهــاء إجــراءات 

الجوازات في مطار بلد المغادرةل بعد التحقا من توافر الاشترا ات الصحيةل وترميز الأمتعة وفرزهــا وفــا ترتيبــات النقــو 

والسكن في المملكــةل والانتقــال مباشــرة إلــى الحــافلات لإيصــالهم إلــى مقــار إقــامتهم فــي منطقتــي مكــة المكرمــة والمدينــة 

 .المنورةل بمسارات مخصصةل في حين تتولى الجهات الشريكة إيصال أمتعتهم إليها

من جهتهال بدأت جميع الجهات المعنية بخدمة الحجاج بمباشرة خططها التشغيلية لاستقبال ضيوف الرحمن من حجاج بيت 

ه الحرام  لضمان انسيابية حركتهم وتيسير انتقالهم إلى مساكنهم المجهزة في المدينة المنورةل مع توفير جميع الخــدمات 

الصحية والإرشادية والخدمية اللازمةل بما يعكس الجهود الكبيرة التي تبذلها المملكة لخدمة ضيوف الرحمن وتمكينهم مــن 

 .أداء مناسكهم بيسر وأمان
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 الهند    أفواجة           حاجا  بأول  262

 

 ذو القعدة   2الأربعاء  –  عبدالعزيز العمري

ضــيوف بالمدينــة المنــورةل فجــر اليــوم الثلاثــاءل أولــى رحــلات الطيــران ل مطار الأمير محمد بن عبــدالعزيز الــدولي استقبو

القادمين من مدينة حيدر أباد بجمهورية الهندل لأداء مناسك حج هذا العامل حيــث بلــغ عــدد الحجــاج القــادمين عبــر  الرحمن

 .      حاج ا 262الرحلة  

ل الذين قدموا الورود والهدايا التذكاريــة لضــيوف حملات الحج وكان في استقبال الحجاج عدد من قيادات المطار ومسؤولي

الرحمنل بالإضافة إلى تقديم التمور والميــا  المبــردةل وســط أجــواء ترحيبيــة مفعمــة بــالمودة والضــيافة التــي تجســد القــيم 

 .السعودية الأصيلة في استقبال ضيوف بيت ه الحرام

يأتي ذلك ضمن استعدادات مكثفة وجهــود متكاملــة مــن مختلــف الجهــات العاملــة بالمطــارل لضــمان تقــديم أفضــو الخــدمات 

للحجاج منذ لحظة وصولهمل بما يتماشى مع توجيهات القيادة الرشيدة في تيســير إجــراءات الــدخولل وتــوفير أجــواء آمنــة 

 .وميسرة تضمن راحة ضيوف الرحمن

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 خبراء لـ اليوم: 

 العقوبات أداة فاعلة لزجر المحتالين واستدامة نموذج إدارة الحشود 
 

 ذو القعدة   2الأربعاء  –عبدالعزيز العمري  

أكد خبراء أمنيون أن فرا الغرامات المشددة وعقوبــات الســجن بحــا مخــالفي أنظمــة وتعليمــات الحــج دون تصــريح أداة 

 فاعلة لتعزيز أمن الحج وحماية ضيوف الرحمن وضمان انسيابية أداء المناسك بأعلى درجات التنظيم والسلامة.

وأوضحوا لـ اليوم أن هذ  الإجراءات تسهم في بناء نموذج مستدام لإدارة الحشود وتعزز من الالتزام المجتمعــي بمــا يــدعم 

 . 2030تحقيا مستهدفات رؤية المملكة 

وأكد اللواء متقاعد مسفر الغامــدي أن أعــداد المســلمين الــراغبين فــي زيــارة المقدســات الإســلامية بالمملكــة تشــهد تزايــدا 

                                                                                                           مستمرا  بسبي الزيادة المضردة في أعداد المسلمين في الدول الإسلامية في العقد الأخير بشكو ملحو  لوهو ماشكو ضغطا  

                                                                                                           هائلا  على منظومة الخدمات المقمة للحجاج والمعتمرين بما في ذلــك الخــدمات اللوجســتية كوســائو النقــو والغــذاء وتنظــيم 

حركة الحشود والخدمات الصحية إضافة إلى استيعاب السعة المحدودة للحرمين الشريفين ونتيجــة لهــذ  المعطيــات اتخــذت 

                                                                                            المملكة إجراءات ملزمة لتنظيم أعداد الحجاج والمعتمرين لكو دولة وفا معايير متفا عليها مسبقا .

وأشار إلــى أن بعــض الشــركات والأفــراد مــن داخــو المملكــة وخارجهــا اســتغلوا هــذا الوضــع عبــر إنشــاء شــركات وهميــة 

وممارسة الاحتيال على الحجاج والمعتمرين ل وأكد الباحث بالشؤون الاستراتيجية والأمنيــةل د. فــواز العنــزي أن التصــدي 

الحازم لمحاولات أداء المناسك دون تصريح يسهم في حماية الأرواح ويقلو مخا ر الازدخام ل والأعباء الصحية ل والأمنية 

 ل والخدمية كما يكرس مبدأ سيادة القانون ويعزز من هيبة الأنظمة الو نية.

وأوضح أن هذ  الإجراءات لا تقتصر على تحقيا الانضبا  الآني خلال موسم الحجل بو تسهم بشكو مباشر في بناء نموذج 

 مستدام لإدارة الحشودل يراعي الطاقة الاستيعابية للمشاعر المقدسةل ويحافظ على سلامة البنية التحتية .

وأضافة أن ربط العقوبات بالتوعية المجتمعيةل وتفعيو قنوات الإبــلا  الفــوري عــن المخــالفين يعــزز مفهــوم الشــراكة بــين 

 الموا ن والدولة.

وذكر أستاذ علم الاجتماع والجريمة بكلية الملك خالد العسكرية بوزارة الحرس الو نيل د. عبدالرحمن بدوي ل أن الجهــات 

الأمنية والوزارات المسؤولة ل حذرت في وقت مبكر من انتشار بعض الأساليي الإجرامية الموسمية ل لاسيما عبــر وســائو 

التواصو الاجتماعيل من الترويج لحمــلات حــج وهميــة يقودهــا بعــض ضــعاف النفــوس الــذين يســتغلون المناســبة ل يقــاع 

 بضحاياهم.

وأضاف أن هذ  التنظيمات والتعليمات وما يتبعها من حزم في التنفيذ ل لم تأت من فرا  ل بــو جــاءت نتيجــة تجــارب ســابقة 

                                                                                     ورصد دقيا لمخالفات وتجاوزات أثرت سلبا  على جودة بعض الخدمات المقدمة خلال مواسم ماضية.

 

https://www.alyaum.com/search/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6583879/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84-%D9%8A%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%AB%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D9%88%D8%AF-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6591350/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D8%AA%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D9%8A%D8%AC%D9%87%D8%B2-33-%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A3%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6591350/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D8%AA%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D9%8A%D8%AC%D9%87%D8%B2-33-%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A3%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6536011/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84-%D8%A5%D9%8A%D9%82%D8%A7%D9%81-%D9%85%D8%A4%D9%82%D8%AA-%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%88%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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 السادس العدد       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 بدء توافد الحجيج بمطاري جدة والمدينة المنورة 

 
 ذو القعدة   2الأربعاء  –  سعد الحربي

وصلتل فجر الثلاثاءل أولى رحلات حجاج بيت ه الحرام قادمين من أفغانستان إلى مطار الأميــر محمــد بــن عبــدالعزيز فــي 

حين توالت الرحلات القادمة إلى مطار المدينة المنورة ومطــار الملــك عبــدالعزيز فــي جــدةل إذ وصــلت أمــس أولــى رحــلات 

مبادرة مكة لدول ماليزيا وباكستان وبنجلادي ل وكان سفير باكستان لدى المملكة أحمد فارو  والقنصــو العــام الباكســتاني 

وقدموا من مدينة كراتشي وملتان ولاهــور   1373خالد مجيد ومسؤولين آخرين في استقبال الحجاج الباكستانيين وعددهم  

ألــف حــاج. كمــا اســتقبو مطــار الأميــر محمــد بــن   89وكويتا والعاصمة إسلام آبادل فيما يبلغ إجمالي حجاج باكســتان نحــو  

 .عبدالعزيز أولى رحلات ضيوف بيت ه الحرام القادمين من أفغانستان

كذلك استقبو وزير النقو والخدمات اللوجستية المهندس صــالح الجاســرل أولــى رحــلات ضــيوف الــرحمن وذلــك فــي مجمــع 

صالات الحج والعمرة بمطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة. وتعـد هذ  الرحلة القادمة من دكا بجمهورية بنجلادي  الشعبية 

 .                               حاج ال ضمن عدة رحلات ستصو تباعا  396وعلى متنها 
 

 : ريا مكة

واستنفرت كافة الجهات بالمنافذ  اقاتها بداية من أمس مع اســتقبال وفــود الحجــيج وإنهــاء إجــراءات الــدخول والنقــو إلــى 

 .مساكنهم إضافة إلى الترحيي الخاص بالحجاج من حفاوة وضيافة أثناء وصولهم إلى المطار لأداء مناسك الحج

هـــ للمــرة الخامســةل وهــي إحــدى مبــادرات وزارة 1446ويأتي تنفيذ مبادرة  ريا مكة في جمهورية بنجلادي  هذا العام  

  لتقديم خــدمات ذات جــودة عاليــة لضــيوف 2030الداخليةل ضمن برنامج خدمة ضيوف الرحمن أحد برامج رؤية المملكة 

 .الرحمن من بلدانهم حتى وصولهم إلى مقار سكنهم في المملكة
 

 :إنهاء إجراءات

وتهدف مبادرة ة ريا مكة  إلى تقديم خدمات ذات جودة عالية لضيوف الرحمن مــن الــدول المســتفيدة منهــال باســتقبالهم 

                                                                                                                وإنهاء إجراءاتهم في بلدانهم بسهولة ويسرل بدء ا من أخذ الخصائ  الحيوية وإصدار تأشيرة الحج إلكتروني ال بعد التحقا 

من توافر الاشترا ات الصحيةل وترميز وفــرز الأمتعــة وفــا ترتيبــات النقــو والســكن فــي المملكــةل والانتقــال مباشــرة إلــى 

الحافلات لإيصالهم إلى مقار إقامتهم في مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورةل بمســارات مخصصــةل فــي حــين تتــولى الجهــات 

 .الشريكة إيصال أمتعتهم إليها

                                                                                                          ي ــذكر أن وزارة الداخليــة تنفــذ المبــادرة فــي عامهــا الســابع بالتعــاون مــع وزارات الخارجيــةل والصــحةل والحــج والعمــرةل 

ــذكاء  ــات وال ــة الســعودية للبيان ــاة والضــريبة والجمــاركل والهيئ ــة الزك ــران المــدني وهيئ ــة العامــة للطي والإعــلامل والهيئ

 .الاصطناعي  سدايا(ل والهيئة العامة للأوقافل وبرنامج خدمة ضيوف الرحمنل والمديرية العامة للجوازات
 

 :الدول المستفيدة من مبادرة  ريا مكة

 المغرب ▪

 إندونيسيا ▪

 ماليزيا ▪

 باكستان ▪

 بنجلادي  ▪

 تركيا ▪

 كوت ديفوار ▪

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.alwatan.com.sa/author/5117/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82:-%D8%B3%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%8C-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 .المقدسة بالعاصمة الحجاج إسكان لجنة

 مبنى لإسكان الحجاج  3000إصدار تراخي   

 
 ذو القعدة   3الأحد   -عبده الدهاس 

                تصــريحا  نظاميــا    3161أنهت أمانة العاصمة المقدسة إجراءات الترخي  لمباني إســكان الحجــاج. وبينــت أنــه تــم إصــدار  

غرفة معتمدة بمواصفات دقيقة في إ ار رسالتها لتحقيــا أعلــى معــايير الراحــة والســلامة خــلال موســم   429,232تغطي  

                                                              متــرا  مربعــا ل مشــيرة  إلــى أن الطاقــة الاســتيعابية للمبــاني تصــو إلــى  7,652,378الحــج ضــمن مســاحات ســكنية بلغــت 

 .      حاجا    1,871,336

وأوضحت الأمانة أنها حريصة على ضمان تحقيا أقصى درجات الراحة والسلامة للحجاج وبيئة عمرانية مخططة ومنظمة 

 .ومطابقة للمعايير المعتمدة وتوفير خدمات بلدية وتنظيمية متكاملة ورفع كفاءة توزيع الطاقة الاستيعابية

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 نوعية وتجهيزات حديثة بمواصفات المعمارية الهوية من مستوحاة

 كدانة تنفذ مشروع وحدات تأجيرية حديثة في المشاعر المقدسة

 
 ذو القعدة   4الجمعة  – محمد العميري

عــن   -المطــور الرئيســي للمشــاعر المقدســة-هـ أعلنت شركة كدانــة للتنميــة والتطــوير  1446ضمن استعدادات موسم حج  

وحدة تجاريــة تأجيريــة فــي   60الانتهاء من تنفيذ مشروع وحدات تأجيرية حديثة بديلة عن الوحدات السابقة بعدد أكثر من  

مواقع استراتيجية بمشعري منى ومزدلفة وذلك ضمن مبادرة تطويرية تهدف إلى تحســين البيئــة الخدميــة والتســويقية فــي 

                                                                                                             المشاعر المقدسة وتتميز الوحدات الجديدة بتصاميم معمارية مستوحاة من هوية المشاعر المقدسة وتجس  د الطابع الروحي 

والرمزي للمكان بما يعزز التكامو العمراني فــي منــا ا ذات خصوصــية دينيــة ويســتبدل المباســط القديمــة بمرافــا حديثــة 

متعددة الاستخدامات تسهم في تحسين تجربة ضيوف الرحمن وتسعى دكدانة  من خلال هذ  المبادرة إلــى الارتقــاء بجــودة 

الخدمات وتوفير بيئة متكاملة تلبي احتياجات الحجاج وكفاءة التشغيو وخلا فــرص اســتثمارية مســتدامة ل كمــا تعــزز هــذ  

الخطوة مشاركة القطاع الخاص في تقديم خدمات مبتكرة رامية إلى إثراء تجربــة الحــاج ورفــع جــودة الحيــاة فــي المشــاعر 

                                                                                                           المقدسة ل الجدير ذكر  أن كدانة  رحت فرص ا استثمارية لتأجير الوحدات التجارية في مشــعري منــى ومزدلفــة وللاســتفادة 

من الفرص والانضمام لبيئــة تجاريــة واعــدة فــي المشــاعر المقدســة يــتم التواصــو مــع الوســيط العقــاري دشــركة وجهــات 

 : kidana.com/-http://wejhatالإدارة  من خلال الدخول عبر الرابط التالي

 

 

https://www.makkahnews.sa/author/mohmmed-helal
http://wejhat-kidana.com/


 

 
 

- 28 - 
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 الحجاج  مساكن في الجاهزية مستويات أعلى لضمان رسالتها إ ار في

 هـ1446تصريح إسكان لحج  3,149أمانة العاصمة المقدسة تعلن اعتماد 

 مليون حاج  1.8بطاقة استيعابية تتجاوز   

 
 ذو القعدة   4الجمعة  – عا ف هوساوي

هـ(ل وذلــك فــي إ ــار جهودهــا 1446( تصريح إسكان نظامي لموسم حج  3,149أعلنت أمانة العاصمة المقدسة اعتماد  

 .المستمرة لتهيئة بيئة سكنية آمنة ومريحة لضيوف الرحمنل وبعد استيفاء جميع الاشترا ات الفنية والتنظيمية اللازمة

ــملت   ــدة ش ــة أن التصــاريح المعتم ــغ 428,289وأوضــحت الأمان ــة تبل ــاحة إجمالي ــى مس ــة عل ــكنيةل موزع ــة س ( غرف

                                             ( حاج ــال بمــا يعكــس الجهــود المبذولــة لرفــع كفــاءة 1,867,215                                         ( متر ا مربع ال بطاقة استيعابية تتجــاوز  7,635,086 

 .استغلال الطاقة الاستيعابيةل وتوفير خدمات سكنية بمعايير عالية من الجودة والسلامة

وأكدت أن هذ  الخطوة تأتي في إ ار رسالتها لضمان أعلى مستويات الجاهزيــة فــي مســاكن الحجــاجل عبــر تطبيــا أنظمــة 

رقابية صارمة ومطابقة للاشترا ات المعتمدةل من أجو تعزيز جودة الحيــاة وتحســين بيئــة الحــجل وتعزيــز جــودة المســاكن 

بمطابقة أعلى معايير السلامة والراحــةل وتطبيــا أنظمــة رقابيــة صــارمة لضــمان كفــاءة التشــغيول وتحســين جــودة الحيــاة 

 .والخدمات في بيئة الحج

ولفتت النظــر إلــى أن أبــرز الاشــترا ات الفنيــة والتنظيميــة تتمثــو فــي التحقــا مــن رخــ  البنــاء والمخططــات المعماريــة 

المعتمدةل ومراجعة تقارير السلامةل وسلالم الطوار ل والمولدات الكهربائيةل والتأكد من عقود الصيانة وتــدريي العــاملين 

على معايير السلامةل وفح  واعتماد سجو المنشأة ومطابقته مع المصورات الجويةل إضافة إلــى الالتــزام الكامــو بنمــاذج 

 .السلامة والإقرارات الرسمية المعتمدة

                                                                                                             وتواصو الأمانة جهودها لضمان أعلى درجات الجاهزية الفنية والتنظيميةل بما ي سهم في توفير تجربة سكنية آمنة ومريحة 

 هـ .1446م حج لضيوف الرحمن خلال موس

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.makkahnews.sa/author/atooof33
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 هـ1446منظومة النقو والخدمات اللوجستية تعلن جاهزيتها لحج 

 
 ذو القعدة   6الأحد 

أعلنت وزارة النقو والخدمات اللوجستية ومنظومتها عن جاهزيتهــا الكاملــة لاســتقبال حجــاج بيــت ه الحــرام لموســم حــج 

                                                                                               من خلال منظومة شاملة ترتكز على تنسيا وتكامو فع ال بين مختلف الجهات المعنية في مجالات النقــو الجــوي ل    هـ1446

 .والبحري والبري والسككيل بما يضمن توفير خدمات نوعية تليا بمكانة المملكة في خدمة الحرمين الشريفين

هـل مبينة أنها خصصــت 1446وأكدت الهيئة العامة للطيران المدنيل جاهزيتها لاستقبال حجاج بيت ه الحرام لموسم حج  

ملايين مقعد لحجاج الداخو والخارج عبر الرحلات العارضة والمجدولة في مرحلتــي القــدوم والمغــادرةل إضــافة   3أكثر من  

إلى تكثيف عمو الفر  الرقابية لمتابعة تطبيا معايير الأداء والجودة كافة من قبو مزودي الخدمة من المطــارات والنــاقلات 

 .ومثيلاتها, إلى جاني رصد أداء جودة الخدمات المقدمة للحجاج

وأعلنت شركة مطارات القابضة عن اكتمال استعداداتها لموسم الحج من خلال تخصي  ستة مطــارات لاســتقبال الحجــاجل 

وهي: مطار الملك عبدالعزيز الدولي  جدة(ل مطار الأمير محمد بن عبــدالعزيز  المدينــة المنــورة(ل مطــار الطــائف الــدوليل 

مطار الأمير عبدالمحسن بن عبدالعزيز  ينبع(ل مطار الملك فهد الــدولي  الــدمام(ل ومطــار الملــك خالــد الــدولي  الريــاا(ل 

( ألف مو ف ومو فةل إلى جاني تقــديم خــدمات نوعيــة تهــدف إلــى 18( صالة سفرل وبمشاركة أكثر من  11وذلك عبر  

إثراء تجربة سفر الحاج وتيسير رحلته عبر المطارات السعوديةل مثو خدمة  مسافر بلا حقيبة( التي تتيح إنهاء الإجراءات 

 .                                                                       من مقر الإقامة وشحن الأمتعة مسبق ال بالإضافة إلى الشحن المسبا لعبوات زمزم

وفيما يتعلا بشركات الطيرانل أكدت الخطو  السعودية أنها على أتم الاستعداد لخدمة ضيوف الــرحمن مــن مختلــف أنحــاء 

( 158( رحلــةل مــن خــلال أســطولها الجــوي البــالغ  2000( مليــون مقعــد وأكثــر مــن  1العالم من خلال توفير أكثر مــن  

 . ائرة

( وجهــة 15( رحلــة مــن  294( ألــف مــن الحجــاج عبــر  120وأعلنت شركة  يران ناس عن جاهزيتها لنقــو أكثــر مــن  

 .عالمية ضمن خطة تشغيلية تضمن أعلى معايير الراحة والانسيابية في الوصول إلى الأراضي المقدسة

( آلاف سيارة أجرةل بالإضــافة 9( ألف حافلةل إلى جاني  25أما في قطاع النقو البريل هيأت الهيئة العامة للنقو أكثر من  

                                                   ( موقع ــا علــى مــداخو مكــة المكرمــةل والمدينــة والمنــورةل 20( مشرف عمليات رقابية يتواجدون فــي  180إلى جاهزية  

 .والمشاعر المقدسة ضمن خطة تشغيلية تضمن التزام الشركات بمعايير السلامة والجودة ورفع معدل الامتثال
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 يتبـــــع 



 

 
 

- 30 - 

 السادس العدد       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
                                                                                                         بدورهال أكدت الهيئة العامة للطر  جاهزيتها لاستقبال الحجــاج عبــر شــبكة  ــر  تــرتبط بجميــع المنافــذل وأ نجــزت أعمــال 

              ( جسر ا لضــمان 247( كم من الطر  المؤدية إلى المشاعر المقدسةل إلى جاني فح  وصيانة  7,400صيانة لأكثر من  

تقنيــة متقدمــة فــي المتابعــة  20( مراقي للطر ل وتو يف أكثر من 300أعلى درجات السلامة, بالإضافة لتوفير أكثر من  

 .والرصد

( رحلة لقطار المشــاعر المقدســة 2000أما في قطاع النقو السككيل وجهزت الخطو  الحديدية السعودية  سار( أكثر من  

( 10لنقو أكثر من مليوني راكي بين منىل مزدلفةل وعرفاتل إلــى جانــي قطــار الحــرمين الســريعل الــذي يعــد أحــد أســرع  

( قطار كهربائي صــديا للبيئــة ينقــو المســافرين بــين 35( كيلو متر في الساعة ويعمو بـ  300قطارات في العالم بسرعة  

                                                                                                            مكة والمدينة مرور ا بثلاث محطات إحداها محطة مطار الملك عبدالعزيز الدولي وتعد من أكبر محطات القطــارات المرتبطــة 

 .بالمطارات في العالم

( 5                            ( مو ف ــا لاســتقبال مــا يقــارب  436وفي مجال النقو البحريل أكدت الهيئة العامة للموانئ جاهزيتها من خلال تســخير  

 .آلاف حاج عبر ميناء جدة الإسلاميل مع تنظيم إجراءات الاستقبال والخدمات اللوجستية

               محــرمل مســتنفر ا  15ذي القعــدة إلــى    15وأكد البريد السعودي  سبو( استعداداته وخص  فترة عمــو تمتــد لشــهرين مــن  

( دراجــة 16( سيارة لخدمات التوصيو ونقو الطــرودل إضــافة إلــى  62و   SPL GO ( عربات5جميع قطاعاته بتشغيو  

( منفذ بيع لتلبية احتياجات الحجاج على مــدار الســاعةل وفــي القطــاع الصــحي تــوفر 57( سكوتر, وتم تجهيز  44نارية و 

( سيارة مبردة لنقو العينات البيولوجيــة والمــواد الطبيــة بكفــاءة عاليــةل مــع 35( دراجات نارية و 3( سكوتر و 16سبو  

 .في تحسين تجربة ضيوف الرحمن 2030التزامها بتعزيز رؤية المملكة 

هـ من خلال البدء في تنفيــذ المرحلــة الأولــى 1446وأعلن المركز الو ني لسلامة النقو عن جاهزيته لموسم حج هذا العام  

هـــل التــي تــم فيهــا تســخير جميــع الإمكانــات والقــدرات البشــرية والفنيــة 1446/  8/  20                                من الخطة التشغيلية اعتبــار ا مــن  

                                                                                                           للاستجابة لجميع الحوادث والوقائع الجسيمة لأنما  النقو  الجوي والطر  والبحري والسككي( على مدار الســاعة انطلاق ــا 

                                              انطلاق ــا مــن المشــاعر المقدســة اعتبــار ا مــن تــاريد -بمشــيئة ه تعــالى-مــن مدينــة جــدة علــى أن تبــدأ المرحلــة الثانيــة 

هـ ضمن منظومة النقو والخدمات اللوجستية بالتعاون مع جميع قطاعات 1446/  12/  13هـ وحتى تاريد  1446/  12/  4

 .المنظومة وغيرها من الجهات الحكومية الأخرى ذات العلاقة

                                                                                                              وتأتي هذ  الجهود في إ ار التوجيهات الكريمةل وامتداد ا لمساعي المملكة المتواصلة في تطوير تجربة الحاجل بمــا يعكــس 

فــي تحســين جــودة الخــدمات المقدمــة   2030مكانتها فــي خدمــة الحــرمين الشــريفينل ويحقــا مســتهدفات رؤيــة المملكــة  

 .لضيوف الرحمن من لحظة وصولهم وحتى مغادرتهم
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     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 حملة متعددة اللغات لضيوف الرحمن

 
 ذو القعدة   6الأحد  –  سعد الحربي

أ لا تجمع المدينة المنورة الصحي حملة توعوية وتثقيفية شاملة تستهدف ضيوف الرحمن القادمين إلى المدينة المنورةل 

وذلك بهدف تعزيز الوعي الصحي والوقائي بلغــات متعــددة لضــمان وصــول الرســائو التوعويــة لأكبــر شــريحة ممكنــة مــن 

 .الحجاج
 

 : شاشات توعوية

وأوضح المتحدث الرسمي لتجمــع المدينــة المنــورة الصــحيل عبــدالرحمن حمــودةل أن الحملــة انطلقــت منــذ اســتقبال أولــى 

رحلات الحــج فــي الأول مــن شــهر ذو القعــدة الجــاريل بالتعــاون مــع وزارة الحــج والعمــرة وهيئــة تطــوير منطقــة المدينــة 

 .المنورة

وشملت الحملة تفعيو الشاشات التوعوية في مطار الأمير محمد بــن عبــدالعزيز الــدوليل ومحطــة قطــار الحــرمين الســريعل 

 .شاشات داخو المنشآت الصحية التابعة للتجمع 109إضافة إلى  

                                                                                                          وأشار حمود  إلى أن الحملة امتدت أيض ا إلى المنصات الرقمية الرسمية لتجمع المدينة الصحيل من خلال محتوى توعــوي 

 .بعدة لغات أبرزها: العربيةل الإنجليزيةل الفرنسيةل والأوردو
 

 :معلومات صحية

                                                                                                            وأكد التنسيا مسبق ا مع هيئة تطوير المدينة لبث المواد التوعويــة عبــر حــافلات النقــول إضــافة إلــى تنفيــذ جــولات ميدانيــة 

لفريا التوعية الصحية تستهدف المواقع التي يوجد بها الحجاجل إلى جاني التعاون مع عدد من الفناد  ومقــرات الإســكان 

لغاتل بالإضافة للغة الصامتة التي تعتمد علــى الرســائو المصــورة والرمــوز التوضــيحيةل   7لتوفير الرسائو التوعوية عبر  

بهدف تسهيو إيصال المعلومات الصحية للحجاج من مختلف الجنسيات والثقافاتل بمــن فــيهم مــن يواجهــون صــعوبات فــي 

                                                                                                                 القراءة أو النطال أو لا يتحدثون اللغات الأساسية المستخدمة في الحملة. منوه ا بأنه تم تصميم هذ  الرسائو بعناية لضمان 

 .وضوحها وسهولة فهمهال ما يسهم في تعزيز السلامة الصحية للحجاج وتسهيو رحلتهم الإيمانية
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https://www.alwatan.com.sa/author/180/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9-:-%D8%B3%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 .. هـ 1446حج 

 قطارا في خدمة ضيوف الرحمن  35ملايين مقعد جوي و 3مطارات و  6 

    
 

 ذو القعدة   7الإثنين  - أهوان الأسمري

أعلنت منظومة النقو والخدمات اللوجستية في المملكة عن اكتمال استعداداتها وجاهزيتها التامــة لاســتقبال حجــاج بيــت ه 

                                                                                 هـل مؤكدة  توفير خدمات متكاملة عبر مختلف جهاتهــا التــي تــؤدي أدوار ا حيويــة فــي تقــديم  1446الحرام لموسم حج عام 

 .                                                                           الدعم اللوجستي وتلبية جميع احتياجات ضيوف الرحمن القادمين بر ا وبحر ا وجو ا

ففــي قطــاع النقــو الجــويل أفــادت الهيئــة العامــة للطيــران المــدني بتخصــي  كافــة خــدماتها لخدمــة الحجــاج عبــر تهيئــة 

لاستقبالهمل وتوفير أكثر من ثلاثة ملايين مقعدل بالإضافة إلــى جدولــة نحــو ســبعة آلاف رحلــة جويــة  مطارات رئيسية ستة

 .عارضة

وأكملت شركة مطارات القابضة استعداداتها عبر تجهيز إحدى عشرة صــالة ســفر موزعــة علــى المطــارات الدوليــة الســتة 

 .المخصصة لاستقبال ضيوف الرحمن

نقــو  ــائرة مهيــأة ل  158من جانبهال أعلنت الخطو  السعودية عــن جاهزيتهــا بتــوفير أكثــر مــن مليــون مقعــد وتخصــي   

 .من مختلف أنحاء العالم الحجاج
 

 : النقو السككي للحجاج

وعلى صعيد النقو السككيل كشفت الخطو  الحديدية السعودية ةسار  عن جاهزية قطار الحرمين السريع لخدمــة الحجــاج 

 .                                                                                                   قطار ال والذي يعد من أسرع قطارات العالمل بالإضافة إلى جاهزية قطار المشاعر المقدسة لخدمة مليوني راكي 35عبر  

وتســهيو إجــراءات ســفرهمل دشــنت  ســارد خدمــة مبتكــرة تتــيح ربــط  الحجــاج وفي خطوة تطويرية تهدف لإثــراء تجربــة

حجوزات قطار الحرمين السريع مع رحلات   يران ناسد الجويةل بحيث يتم إصدار تــذكرة موحــدة تشــمو الــرحلتين عبــر 

 .نظام حجز موحدل مما يعزز التكامو بين وسائو النقو ويدعم التحول الرقمي ويرتقي بتجربة العملاء

                                                مو ف ــا فــي مينــاء جــدة الإســلامي اســتعداد ا لاســتقبال مــا  436وفيما يخ  النقو البحريل خصصت الهيئة العامة للموانئ 

 .يقارب خمسة آلاف حاج يتوقع وصولهم عبر البحر

ألــف حافلــة وتجهيــز مــا   25أما في قطاع النقو البريل فقد أكملت الهيئة العامة للنقو استعداداتها من خلال تهيئة أكثر مــن  

 .يزيد عن تسعة آلاف سيارة أجرة لنقو الحجاج
 

 :المراقبة الميدانية بمداخو مكة والمدينة

                                                                                  مراقب ا ميداني ا موزعين على ما يزيد عن عشرين موقع ا في مداخو مكــة المكرمــة والمدينــة   180كما تم تخصي  أكثر من  

المنورة والمشاعر المقدسةل لضمان الالتزام بالاشترا ات وتــوفير تجربــة نقــو آمنــة ومريحــة للحجــاج. وبــالتوازيل أتمــت 

كيلومتر من الطــر  المؤديــة للمشــاعر المقدســةل   7400الهيئة العامة للطر  جاهزيتها عبر تنفيذ أعمال صيانة لأكثر من  

                                                                                 جسر ال لضمان سلامة وانســيابية حركــة ضــيوف الــرحمن القــادمين عبــر المنافــذ الحدوديــة وشــبكة   274وفح  وصيانة  

 .الطر  الداخلية

منفذ بيع  57ولتقديم الدعم اللوجستيل أعلن البريد السعودي ةسبو  عن جاهزيته لاستلام وتسليم الطرود من خلال تهيئة  

سيارة لنقو  رود ضيوف الرحمنل بهدف تسهيو وصــول الطــرود بســرعة وكفــاءة وتلبيــة احتياجــات الحجــاج   62وتوفير  

 .بفاعلية تامة خلال رحلتهم الإيمانية

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.alyaum.com/search/%D8%A3%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%B1%D9%8A
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https://www.alyaum.com/articles/6592303/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%85%D8%AF%D9%81%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D8%B1-%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D9%88%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D9%82%D8%A7%D9%82-%D8%A5%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A9-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%B6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
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 و مأنينة  يسر بكو الرحمن ضيوف لاستقبال الطر  شبكة جاهزية تعلن الطر " هيئة"

 مسح جميع الطر  المؤدية إلى المشاعر المقدسة وتنفيذ أعمال شملت تنفيذ مشاريع جديدة

 
 ذو القعدة   7الإثنين 

أكملت الهيئة العامة للطر  اســتعداداتها وخططهــا التشــغيليةل وجهــزت كوادرهــا المتخصصــة علــى شــبكة الطــر ل لخدمــة 

هـل ولضــمان وصــولهم بأمــان وانســيابية  ممــا يســهم فــي الارتقــاء بتجــربتهم بكــو يســر 1446الحجاج خلال موسم الحج  

 .و مأنينة

                                                                                                  وأوضحت "هيئة الطر " أنها بدأت الاستعداد لموسم الحــج منــذ وقــت  مبكــر مــن خــلال مســح جميــع الطــر  المؤديــة إلــى 

( كــمل وتركيــي   7.401.5( كــمل وصــيانة  234.21المشاعر المقدسة وتنفيذ أعمال شملت تنفيذ مشاريع جديدة بطول  

( كــمل وتركيــي 24.255( وحــدة عــواكس أرضــيةل ودهانــات بطــول  125.591( لوحة إرشــادية وتحذيريــةل و 1.622

             ( جســر ال كمــا 247( عمــود إنــارةل وفحــ  وصــيانة  150( تقا عــاتل وتركيــي  5( كمل ومعالجة  41.6حواجز بطول  

( مراقي 300( تقنية حديثة وابتكارانل ووفرت فر  لمراقبة الطر  على مدار الساعة مكونة من  20                   است خدمت أكثر من  

 .لرفع مستوى السلامة ومواكبة الطلي المتزايد على شبكة الطر   بما يضمن انسيابية الحركة المرورية

وأكدت الهيئة تسخير جميع إمكاناتها لتحسين تجربة ضيوف الرحمنل باستخدام أسطول مســح وتقيــيم متقــدم يعتمــد الــذكاء 

 .                                      الاصطناعيل ي عد الأضخم على مستوى العالم

يشمو ذلك معدات لمسح الأضرارل وقياس مقاومة الانزلا ل وقيــاس الانحــراف والســماكةل وقيــاس معامــو الوعــورةل إلــى 

                                                                                                              جاني تقنيات الدرون وقياس جودة الدهانات الأرضية  مما يتيح تقييم ا دقيق ا بجهد ووقت أقو. وقد أسهمت هذ  الجهــود فــي 

رفع تصنيف جودة البنية التحتية للطر  وحصول المملكة على المركز الرابع بين دول مجموعة العشرينل والمرتبة الأولى 

 .                                                                   عالمي ا في ترابط الطر ل والأولى عربي ا في تقنية الاهتزازات التحذيرية

وأسهمت شبكة الطر  في المملكة في تعزيز ترابط المشاعر المقدسة بجميع المنا ا ودعم الحركة الاقتصادية والســياحية 

( ألف كمل وذلك ضمن جهود الهيئة العامــة للطــر  لتحقيــا 73والاجتماعيةل إذ تتمتع المملكة بشبكة  ر  ممتدة تتجاوز  

 .هدفها في خدمة جميع ضيوف الرحمن القادمين عبر  ر  المملكة

يذكر أن قطاع الطر  يعد من القطاعات الحيوية والممكنة لقطاع الحج والعمرةل إذ تشرف الهيئــة العامــة للطــر  علــى هــذا 

القطاع الحيوي وتنظيمه من خلال وضع السياسات والتشريعات اللازمةل وتعمو الهيئة على تحقيا مستهدفات إســتراتيجية 

 .قطاع الطر  التي ترتكز على السلامة والجودة والكثافة المرورية
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 مطارا ضمن  ريا مكة 11خدمات تقنية بـ

 
 ذو القعدة 7الإثنين 

دول اختيــرت ضــمن مبــادرة  ريــا   7                  مطار ا دولي ــا فــي    11                                                         عز زت الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي ةسدايا   

مكةل التي تنفذها وزارة الداخلية مع عدد من الجهات الحكومية بأحدث التقنيات الرقمية المعززة بتقنيــات البيانــات والــذكاء 

                                                                                                 الاصطناعيل وذلك في إ ار جهودهــا المســتمرة فــي دعــم المبــادرة ســنوي ا  لتســهيو إجــراءات ســفر ضــيوف الــرحمن مــن 

                                                                                                            بلدانهمل بدء ا من استقبالهم مرور ا بوصولهم لمطارات المملكة حتى عــودتهم لــدولهم بكــو يســر  وســهولة و مأنينــة. يعمــو 

ل وذلك بشكو آلي لضمان 11الفريا التقني لـةسدايا  على متابعة الأنظمة ومحطات العمو التابعة للمبادرة في المطارات الـ

استمرارية الأعمال وانسيابية العملياتل إضافة إلى تقديم الدعم الفني والتقني المتواصو لمعالجة الأعطال الطارئةل لا سمح 

                                                                                                       هل بما يضمن تحقيا أعلى مستويات الأداء والتكامو. وجه زت ةسدايا  محطات عمو تسجيو السمات الحيوية للحجاج في 

المطاراتل مزودة بأحدث التقنيات لتقديم خدمات متكاملة لحجاج المبادرةل بالإضافة إلى محطات العمو المتنقلةل إلــى جانــي 

تجهيز البنية التحتية التقنية وفا أفضو المواصفات لضمان جاهزية جميع المنافذ ولضمان سرعة إنهاء مختلف الإجراءات 

 .لضيوف الرحمنل وذلك وفا خطتها التشغيلية

وأجرت ةسدايا  العديد من اختبارات التواجدية العالية لجميــع الأنظمــة والأجهــزة التقنيــة للتأكــد مــن كفاءتهــال واســتكملت 

عمليات الربط التقنــي كافــة مــع الجهــات المعنيــة  لضــمان تكامــو الإجــراءات وســرعة إنهــاء تســجيو الخصــائ  الحيويــة 

 .                                                     لضيوف الرحمن بشكو فع الل وبما يضمن الكفاءة والسرعة
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 شجرة لتلطيف الأجواء بمشعر منى ألف  20

 
 ذو القعدة   8الثلاثاء    -عبده الدهاس 

ألــف  35أنهت الجهات المعنية مشروع تظليو وتلطيف الأجواء بمشعر منى للاستفادة منها خلال موسم الحــج فــي مســاحة 

مروحة بنظام الرذاذ  تهدف لتقليو التعــرا المباشــر لأشــعة الشــمس وتــوفير بيئــة أكثــر راحــة   500مزودة بأكثر من    2م

                                                                                                         تساعد الحجاج على أداء مناسكهم بيسر. ويسهم المشروعل إلى جاني المشروعات المن فذة في تسهيو تنقلات الحجاج علــى 

 . وال الممشى والمسارات المخصصة للتنقلات من المخيمات للجمراتل وكذلك داخو المخيمات

من جهة أخرىل تم الانتهاء من المرحلة الأولى لتشجير المشاعر المقدســة التــي تــأتي ضــمن مبــادرة المشــاعر الخضــراءل 

ألــف متــر مربــع فــي المســارات المخصصــة  290ألــف شــجرة علــى مســاحة    20وشملت المرحلة الأولى زراعة أكثر مــن  

 .للمشاة  وذلك بهدف تهيئة بيئة أكثر استدامة في المشاعر المقدسة وزيادة المسطحات الخضراء وتلطيف الأجواء
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 مروحة رذاذ 500                                                    كدانة ت نجز مشروع تظليو وتلطيف الأجواء بمنى بأكثر من 

 
 ذو القعدة   8الثلاثاء   – محمد العميري

 35                                                                                                      تم الانتهاء من مشروع تظليو وتلطيف الأجواء في مشعر منى الذي تنفذ  شركة كدانة حيث تجاوزت المساحة الم ظللــة 

مروحة تعمو بنظام الرذاذ المائي ويهدف المشروع إلى تقليو التعرا المباشر   500ألف متر مربع وشمو تركيي أكثر من  

لأشعة الشمس وتوفير بيئة أكثر راحة للحجاج مما يساعدهم على أداء مناسكهم بيسر و مأنينة ويأتي هذا المشروع ضمن 

جهود شركة كدانة المتواصلة للارتقاء بالخدمات المقدمة في المشاعر المقدسة وتعزيز تجربة الحجــاج خــلال موســم الحــج 

 .                                                                   عبر حلول مبتكرة ت سهم في تحسين الظروف المناخية وتخفيف حرارة الطقس
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 المشاة  بخط 6و عرفة في        مركزا   46 بواقع       صحيا          مركز ا 52 تجهيز جرى

 لضمان الرعاية الفائقة للحجاج.."الصحة" تؤكد جاهزية المنشآت الطبية في مشعر عرفات 

 
 ذو القعدة   9الأربعاء 

أكدت وزارة الصحةل جاهزية كو المنشآت الصحية في مشعر عرفات لتقديم الرعاية الطبية لحجاج بيت ه الحرام فــي يــوم 

الحج الأكبر "يوم عرفة"ل وذلــك فــي إ ــار جهودهــا المســتمرة لضــمان ســلامة حجــاج بيــت ه الحــرامل مــن خــلال تــأمين 

الخدمات الصــحية اللازمــةل مشــددة علــى اتخــاذ تــدابير واحتيا ــات مشــددة لضــمان تــوفير الرعايــة الطبيــة الفائقــة لجميــع 

 .الحجاج

                                 ســرير ال هــي: مستشــفى شــر  عرفــةل أحــد   716                                      مستشفيات بمشــعر عرفــات بعــدد أســر ة يبلــغ    4وأكدت الوزارة جاهزية  

المستشفيات الرئيسية في المنطقةل ومستشفى جبو الرحمةل ومستشفى نمرةل ومستشفى عرفات الميــدانيل مبينــة أن هــذ  

المستشفيات مجهــزة بأحــدث التجهيــزات الطبيــة والكــوادر الطبيــة المدربــة للتعامــو مــع الحــالات الطارئــة وتقــديم الرعايــة 

مراكز صحية بخط المشاةل تعمــو جميعهــا  6                  مركزا  في عرفةل و  46                     مركز ا صحيا ل بواقع    52اللازمةل بالإضافة إلى تجهيز  

 .على تقديم الخدمات الطبية الأساسية والطارئة للحجاجل ومجهزة بالأجهزة الطبية اللازمة والكوادر الطبية المدربة

وتهدف هذ  الاستعدادات إلى ضمان توفير الرعاية الصحية اللازمة والاستجابة السريعة لأي حالة  ارئة تحدث خــلال يــوم 

عرفةل وتظهر هذ  الجهود التزام المنظومة الصحية بسلامة الحجاج وراحتهم وتسهيو مناسك الحــج والحفــا  علــى صــحة 

 .الحجاج

 

 

https://www.makkahnews.sa/author/mohmmed-helal


 

 
 

- 36 - 

 السادس العدد       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 هـ1446 عام حج لموسم           استعداد ا

 أمانة العاصمة المقدسة تكثف أعمال الإصحاح البيئي 

 
 ذو القعدة   9الأربعاء  – عا ف هوساوي

تواصو أمانة العاصمة المقدسة أعمال الإصحاح البيئي وأعمــال مكافحــة الحشــرات وآفــات الصــحة العامــة بمواقــع متفرقــة 

                                                  ( موقع ــا خــلال شــهر أبريــو الماضــيل ضــمن جهودهــا للارتقــاء 21108هـل شــملت  1446                             استعداد ا لموسم حج هذا العام 

 .بمستوى الخدمات في أحياء العاصمة المقدسةل بما يحقا ويعزز الصحة والسلامة العامة

( مواقــع لبــؤر 405                          ( مــنهلا  للتصــريفل وكافحــت  825( بــؤرة للحشــراتل و  1118وأوضــحت الأمانــة أنهــا عالجــت  

                                                                        ( موقع ــا لتجمعــات الميــا .. وتواصــو فــر  الأمانــة تعزيــز عمليــات المســح الميــداني 1475القوارال مع رصد ومكافحة  

                            ( بلاغ ــا وارد ال مــن أجــو ضــمان 959                                                                           والمتابعة المستمرة للبلاغاتل مع معالجة الملاحظات أولا  بأولل حيث تمت معالجــة  

 .بيئة صحية مهيأة لسكان مكة المكرمة وزوارها

( 86252.5كما بينت الأمانة أن فرقها الميدانية واصلت أعمالها فــي النظافــة والتطهيــرل وبلغــت أوزان النفايــات البلديــة  

                        ( رصــيف ال وصــيانة ونظافــة 2574                              (  ن ــال وقامــت بصــيانة ونظافــة  198873.7                                     ن ــال وأوزان مخلفــات البنــاء والهــدم  

 .( حاوية8926 

 

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.makkahnews.sa/author/atooof33


 

         

- 37 - 

 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 الغرف السياحية المصري   “

 يعلن موعد انطلا  رحلات الحج البري.. ويؤكد: أعداد الحج السياحي 

 الأعلى منذ بداية الألفية الثالثة  

 
 ذو القعدة   11الجمعة  – عبده الذويبي 

شركة ســياحة مشــاركة فــي تنظــيم الحــج البــري هــذا العــامل بــدأت إبــلا    218أعلن الاتحاد المصري للغرف السياحيةل أن  

 .حجاجها بمواعيد انطلا  الرحلات وأماكن التجمع قبو السفر إلي ميناء نويبع ومنها إلي المملكة

ذو القعــدة الجــاريل كمــا أن حجــاج  22وقال الاتحاد المصريل في بيان: دإن بعض رحلات الحج البري ســتنطلا قبــو يــوم 

 .”أتوبيسا 185شخ ل سيجري نقلهم إلي الأراضي المقدسة عبر  7500المستوى البري هذا العامل وعددهم نحو  

شخصال وهــو أكبــر عــدد لحجــاج الســياحة فــي   40762وذكر البيانل أن عدد حجاج السياحة المصريين هذا العام بلغ نحو  

شركة مصريةل أتمت استعداداتها كافة لتقديم أفضو خدمة للحجــاجل كمــا   1236مصر منذ بداية الألفية الثالثةل موضحا أن  

 .”                                                                   سيتم تقديم وجبتين غذائتين يومي ال سواء دفطار وغداء  أو دفطار وعشاء

وأشار البيان المصريل إلى أن وزارة السياحة والآثار المصريةل وغرفة شركات السياحة المصــريةل اســتعدتا بشــكو مبكــر 

لموسم الحج هذا العامل حيث عملا على تعظيم الإيجابيات التي حدثت العام الماضي مع تلافي أي ســلبيات حــدثتل لافتــا إلــى 

أن لجان الوزارة والغرفة ستتواجد بكو الأماكن التي سيقيم بها حجاج السياحة بمكة والمدينةل لمتابعة عملية التسكين وحو 

أية أزمــاتل فضــلا عــن تواجــدها بمنطقــة المشــاعر المقدســة بمنــى وعرفــات لمتابعــة تســكين الحجــاج بالمخيمــات وتقــديم 

 .الخدمات
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 السادس العدد       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 "هيئة الطر "  

 توضح  ر  ضيوف الرحمن للمشاعر المقدسة من الدول المجاورة 

 
 ذو القعدة   13الأحد  

في أرجاء شبه الجزيرةل تنتشر شبكة النقو المتنوعة كالسكك الحديدية والمــوانئ والمطــارات التــي ســخرت لتســهيو رحلــة 

ضيوف الرحمن لأداء مناسكهم في مواسم الحج والعمرةل وتحرص المملكة على توفير كــو ســبو الراحــة والأمــان لضــيوف 

الرحمنل وتدل هذ  الجهود الواسعة على عظيم اهتمام المملكة بكو السبو المؤديــة للمشــاعر المقدســةل والــذي يتجلــى مــن 

 .خلال تخصي  كو الإمكانات التقنية والبشرية لإنجاح هذ  الرحلات المباركة

وفي  و اهتمام المملكة بشؤون الحرمين الشريفين تتوفر شبكة الطر  الموصلة إلى الأماكن المقدسة مــن جهــات متعــددةل 

ــة دول ــددها ثماني ــالغ ع ــاورة الب ــدول المج ــن ال ــادمين م ــرحمن الق ــة ضــيوف ال ــي خدم ا ف ــر  دور ا محوري ــ ــؤدي الط  .                                                                                                 وت

ورغم المساحة الجغرافية الشاسعة للمملكةل فقــد أولــت الهيئــة العامــة للطــر  عنايــة فائقــة بتطــوير وتصــميم هــذ  الطــر  

بأحدث المواصفاتل مزودة بأنظمة مرورية متطورة من إضاءة وإشاراتل لتضمن السلامة والراحة لحجاج بيت ه الحــرام 

من مختلف الجنسياتل وتجسد هذ  الجهود المبذولة مدى اهتمام المملكــة بتســهيو رحلــة الحــج والعمــرة وتــوفير كــو ســبو 

 .الراحة لضيوف الرحمن

 - ر  رئيسية يسلكها حجاج الدول المجاورةل حيث يستخدم حجاج دولة الكويت  ريقينل الأول هو "الخفجــي   10وتتوفر  

مكــة المكرمــة" بطــول  -المجمعــة  -حفر البا ن  -كمل والثاني "الرقعي    1473مكة المكرمة" بطول    -الرياا    -النعيرية  

 -الريــاا  -الهفــوف  -ســلوى  -كمل أما حجــاج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدةل فيســتخدمون  ريــا "البطحــاء   1277

 -الريــاا   -الهفــوف    -كمل وحجاج دولة قطر يسلكون  ريــا "ســلوى    1514مكة المكرمة" والذي يبلغ  وله    -الطائف  

                                                                             كمل فيما يعب ر حجاج مملكة البحرين جسر الملك فهد الذي يربطهم بمدينة الخبرل ثــم   1385مكة المكرمة" بطول    -الطائف  

 .كم  1266                                                                                            يتجهون إلى الرياا ومن ثم إلى مكة المكرمة مرور ا بالطائفل حيث تقدر المسافة الإجمالية للطر  بـ 

ومن الجهة الشمالية للمملكةل يسلك حجاج المملكة الأردنية الهاشمية  ريقين رئيسيينل حيث يبدأ الأول من  ريا "حالــة 

كــمل أمــا الطريــا الثــانيل فينطلــا مــن  1219                                                                  عمار" مرور ا بتبوك ثم المدينة المنورة وصــولا  إلــى مكــة المكرمــةل بطــول 

 1545                                                                                                           الحديثة فالقريات ثم سكاكال ليصو إلى مكة المكرمة مرور ا بالمدينة المنــورةل وت قــد ر المســافة الإجماليــة للطــر  بـــ 

مكــة المكرمــة" بطــول  -المدينــة المنــورة  -سكاكا  -عرعر  -كم. فيما يسلك حجاج جمهورية العرا   ريا "جديدة عرعر 

 .كم  1579

كــم,  1372مكــة المكرمــة"ل الــذي يبلــغ  ولــه  -أبها  -نجران   -                                                    وجنوب ال يسلك حجاج الجمهورية اليمنية  ريا "الوديعة  

مكــة المكرمــة" بطــول  -الهفــوف  -ســلوى  -البطحاء  -                                                            بينما يستخدم حجاج سلطنة ع مان  ريا الربع الخالي "أم الزمول  

 .كم  2150

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 يتبـــــع 

https://spa.gov.sa/news/city/1?page=1
https://spa.gov.sa/news/city/1?page=1


 

         

- 39 - 

 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
وبدأت هيئة الطر  منذ وقت مبكر في الاستعداد لموسم حج هذا العامل من خلال الإشراف على عمليــة مســح شــبكة الطــر  

المؤدية إلى الحرمين الشريفين في مكة المكرمة والمدينة المنورة  بهدف التأكد من تطبيا جميع معايير الســلامة والجــودة 

على هذ  الطر ل من خلال تنفيذ عمليات الكشط وإعادة السفلتة في عدد من المواقعل بالإضافة إلــى مســح وتهــذيي أكتــاف 

 .الطر  وإزالة الكثبان الرمليةل وتنظيف مجاري الأودية

                                                                                                            وتشمو الجهود التأكد من سلامة الحواجز الخرسانية والمعدنيةل واللوحات الإرشادية والتحذيريةل وت سهم هذ  الجهــود فــي 

رفع مستوى السلامة والجاهزية على شبكة الطر ل وتحقيا أهداف إستراتيجية قطاع الطــر ل المتمثلــة فــي الوصــول إلــى 

ألــف  100حــالات لكــو  5                                                                                 التصنيف السادس عالمي ا في مؤشر جودة الطر ل وخفض عدد الوفيات على الطر  إلى أقو مــن 

 .نسمة

ل IRAP                                                                                                       كما تهدف الهيئة إلى تغطية شبكة الطر  بعوامو السلامة المرورية وفق ا لتصنيف البرنامج الدولي لتقيــيم الطــر 

والحفا  على مستوى خدمات متقدم لطاقة استيعاب شبكة الطــر . إذ تــأتي هــذ  الجهــود فــي إ ــار تعزيــز تــرابط المشــاعر 

 .المقدسة بكافة المنا ال والارتقاء بتجربة ضيوف الرحمن

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 جوازات مطار جدة تواصو استقبال ضيوف الرحمن

 
 ذو القعدة   15الثلاثاء  

تواصو جوازات مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة استقبال رحلات ضيوف الرحمن القادمين لأداء فريضة الحج لهذا العام 

 .ل وأنهت إجراءات دخولهم بيسر وسهولة1446

وأكدت المديرية تسخير إمكاناتها كافةل لتسهيو إجراءات دخول الحجاج من خلال دعم منصاتها في المنافذ بأحدث الأجهــزة 

 .التقنية التي تعمو عليها كوادر بشرية مؤهلة بلغات ضيوف الرحمن

وقد أعلنت الجوازات عن جاهزيتها لإنهاء إجراءات ضيوف الــرحمن لموســم حــج هــذا العــام عبــر المنافــذ الدوليــة الجويــة 

 .والبرية والبحرية

ألــف حــاجل  70من جهتهل أعلن مركز إرشاد الحافلات الناقلة لحجاج الخارج بمكة المكرمة عن استقبال وإرشاد أكثــر مــن  

 .حافلة 2500ذي القعدةل عبر أكثر من  14إلى  1خلال الفترة من 

وأوضح المدير العام لمركز إرشاد الحافلات الناقلة للحجاج في مكة المكرمةل عبده سنديل أن مرشدين سعوديين مــدربين 

يرشدون حافلات الحجاج من خلال أجهزة لوحية ذكية تعمو بنظام الخرائط الجغرافية الدقيقةل ويتابعها لحظة بلحظــة مركــز 

 .التحكم والمتابعة بالمركز  لتسهيو عملية إيصال الحافلة منذ لحظة انطلاقها من المحطة حتى وصولها لمقر سكن الحجيج
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 وفود الحجيج بالمدينة تبدأ التوجه إلى مكة المكرمة 

 
 ذو القعدة   15الثلاثاء   –  سعد الحربي

بدأت وفود ضيوف الرحمن مغادرة المدينة المنورة إلى مكة المكرمة عبر قطــار الحــرمين الســريع ضــمن رحــلات منظمــةل 

تعزز جودة الخدمات المقدمة للحجاج وتنوع وســائو النقــو. ويشــكو القطــار أحــد مســارات ومنافــذ تفــويج الحجــاج بــرا مــن 

المدينة المنورةل مما يعزز تفويج الحجاج. وفي حين يتواصو توافد حجاج بيت ه إلى المدينة المنورة عبر المنافذ الدوليــة 

المختلفةل تواصو الجهات ذات العلاقــة جهودهــال ورفــع الطاقــات التشــغيلية مــن أجــو اســتقبال الحجــاجل ونقلهــم إلــى مقــار 

 .سكنهمل والإشراف على تنقلاتهم وسفرهم إلى مكة المكرمة من مختلف الجنسيات
 

 : تجربة الحاج

ل التي تتضمن توفير نحــو مليــوني 1446أعلنت الخطو  الحديدية السعودية ةسار  عن خطتها التشغيلية لموسم حج عام  

هـــ 1445ألف مقعد عن موسم حج  400                                                                          مقعد لنقو ضيوف الرحمن عبر قطار الحرمين السريعل مسجلة بذلك زيادة ت قد ر بـ

  . %25ل لتحقا زيادة تبلغ  

وفي  و الجهود التكاملية لتحسين تجربة الحاجل تشهد خطة هذا العام توسيع نطا  تطبيا مبادرة ةحاج بلا حقيبة ل التــي 

                                                                                                             ت نف ذ للعام الثاني على التوالي بالتعاون بين ةسار  وعدد من الجهات ذات العلاقةل لتخدم عشــرات الآلاف مــن الحجــاج هــذا 

                                                                                                            العام في التنقو من بلدهم وحتى مكة المكرمة دون حمو أي أمتعة شخصيةل حيث يتم تسل م الحقائي من مطــارات المغــادرةل 

وشحنها مباشرة إلى الفناد  المخصصة لإقامتهم في مكةل بينما ينتقو الحاج عبر شــبكة قطــار الحــرمين الســريع إلــى مكــة 

 .المكرمة دون عناء أو تأخير
 

 : صديا للبيئة

كيلــومتر فــي الســاعةل  300                                                                                 ي عد قطار الحرمين السريع أحد أسرع عشرة قطارات ركاب في العــالمل بســرعة تشــغيلية تبلــغ 

                                                          مقعد ا لكو قطــارل ويتميــز بخلــو  مــن الانبعاثــات الكربونيــةل ممــا  417                             قطار ال بطاقة استيعابية تبلغ   35                ويضم أسطولا  من  

 .                                                                                                   يجعله خيار ا صديق ا للبيئةل فضلا  عن إسهامه في تقليو الضغط على شبكة الطر ل وتعزيز جودة النقو للحجاج
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 ةمبادرة  ريا مكة .. تأصيو لخدمة ضيوف الرحمن

 
 ذو القعدة    16الأربعاء  –  فهد اللويحا

تواصو المملكة العربية السعوديةل تقديم خدماتها لضيوف الرحمن في بلــدانهم مــن خــلال مبــادرة " ريــا مكــة" ل بعــد أن 

 لت  وال العقود الماضية تقدم خدماتها لهم من خلال وجودهم في المدن المقدسةل فقررت أن تمدد خــدماتها إلــى بلــدانهمل 

 .                                                                                    ومنذ مغادرتهم لها حتى عودتهم إليهال بحث ا عما يشعر الحاج بالراحة والسهولة والا مئنان

دولل   7         مطــارا  و  11مبادرة " ريا مكة" مشروع فريدل وتجربة استثنائية تواصــو حتــى الآن عامهــا الســابع .. وشــملت  

                                                                                                           وينتظر أن تتوسع مستقبلا  لتشمو مختلف الدول التي قد يتوافد منها الحجاج. لقد حظيت المبادرة بخدمــة حجــاج جمهوريــة 

 .                                                                                                     باكستان الإسلاميةل لترسم لوحة مشرقة لخدمة ضيوف الرحمنل وجعو خطواتهم نحو بيت ه الحرام أكثر سهولة ويسر ا

                                                                                                             ورسمت هذ  المبادرة منظومة متكاملة من الخدمات المبتكرةل بدء ا من إصدار تأشــيرة الحــج إلكتروني ــال مــرور ا بالحصــول 

 .                                                                    على الخصائ  الحيويةل وصولا  إلى إنهاء إجراءات الجوازات وترميز الأمتعة

 .                                                                                                          رحلة  ذكية  ت سطر فصولها بأحدث التقنياتل لتضمن تجربة سلسة وت عزز شعور الحجاج والمعتمرين بالراحة والا مئنان

                                                                                                       ولا تقتصر مبادرة  ريا مكة على تسهيو الإجراءاتل بو ت ضيء دروب الحجاج بنور المعرفة والتوجيهل فمن خــلال تــوفير 

                                                                                                         مرشدين م تحدثين باللغة الأورديةل ت قدم المبادرة الدعم والإرشاد لكو حاج فــي كــو خطــوةل وت ســاعد ضــيوف الــرحمن علــى 

 .أداء مناسكهم بكو يسر وخشوع

                                                                                                              ولم تقتصر إنجازات المبادرة على تسهيو رحلة الحجاجل بو امتدت لت لهم وت حفز على الابتكار وتقــديم المزيــدل فقــد أصــبحت 

                                                                                                            المبادرة نموذج ا يحتذى به في تقديم خدمات متميزة لضيوف الرحمنل وشاهدا  على قدرة التعاون على إحــداث نقلــة نوعيــة 

 .في تجربة الحج والعمرة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 ميناء جدة يستقبو أولى  لائع الحجاج السودانيين 

 
 ذو القعدة   17 الخميس

حجاجل عبــر  1407                                                                                          استقبو ميناء جدة الإسلاميل أولى  لائع الحجاج القادمين بحر ا من جمهورية السودانل البالغ عددهم 

سفينة ةواسا إكسبرس ل وكان في استقبالهم معالي مساعد وزيــر النقــو والخــدمات اللوجســتية الأســتاذ أحمــد بــن ســفيان 

الحسنل ورئيس الهيئة العامة للموانئ ةموانئ  المكلف مازن بن أحمد التركيل وعدد من مسؤولي الأجهزة الحكومية فــي 

 .الميناء
 

 :استلام الأمتعة

وحرصت ةموانئ  على اتخــاذ جميــع التــدابير لتعزيــز الجاهزيــةل والاســتعداد لاســتقبال قاصــدي بيــت ه الحــرام وزائــري 

المسجد النبوي الشريفل ورفع درجات الكفاءة ومســتويات الأداء لكــو مــا مــن شــأنه إنهــاء إجــراءات الاســتقبال والتفــويج 

                                                                                                             واستلام الأمتعةل وحتى انتقالهم لتأدية ن سكهمل من خلال خطة تشغيلية متكاملة بالشــراكة مــع الجهــات المعنيــةل وبالتكامــو 

 .مع منظومة النقو لخدمة ضيوف الرحمن
 

 : مبادرات 3

قــا رات  9عربــة لنقــو أمتعــة الركــابل و  300نقطــة  كــاونتر( للجــوازاتل و  100وتتضمن خطة الهيئة التشــغيلية تــوفير  

ســيارة إســعاف وإ فــاءل   13دورية للأمن والســلامةل و  24قطعة بحرية مساندةل و  12بحرية لتوجيه وترصيف السفنل و

                                 حاجل إضافة إلــى م عــدات خاصــة لخدمــة  5000                                                                     ومركز ا صحي ا و بي ال وتم تجهيز صالتي القدوم والمغادرة لخدمة أكثر من 

كبار السن والمرضى. وأ لقت ةموانئ  ثلاث مبادرات متكاملة  للتيسير على حجاج بيت ه الحرامل تشمو مبادرة ةخدمة 

حاج بلا حقيبة ل ومبادرة ةغادر بلا أمتعة ل ومبادرة ة ريا مواشي الهدي والأضاحي ل بمــا يعمــو علــى تســهيو حركــة 

 .الحجاج منذ وصولهم وحتى مغادرتهم

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.alwatan.com.sa/author/348/1/%D8%AC%D8%AF%D8%A9-:-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86
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     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 بجدة  عقدها التي 2المناخي الأثر ورشة خلال

 جهة معنية بالحج على مسار الظواهر الجوية  48الأرصاد" يطلع "

 هـ1446المحتملة في موسم   

 
 ذو القعدة   18الجمعة 

عقد المركز الو ني للأرصاد اليوم بمقر  الرئيسي في جــدة "ورشــة عمــو الأثــر المنــاخي فــي نســختها الثانيــة"ل بحضــور 

جهــة حكوميــة وميدانيــة معنيــة بأعمــال موســم  48الرئيس التنفيذي للمركز الدكتور أيمن بن سالم غلامل ومشاركة ممثلي  

 .هـ1446الحجل وذلك في إ ار تعزيز التنسيا المشترك والجاهزية لموسم حج 

                                                                                                              وأكد الدكتور غلام في كلمته خلال افتتاح الورشةل أهمية الاستعداد المبكر لموسم الحجل مشير ا إلى أن المركز كثف جهود  

هذا العام عبر دعــم منظومــة الرصــد فــي منطقتــي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة والمشــاعر المقدســةل وتــوفير خــدمات 

مــن خــلال  %100                                                                                     أرصادية دقيقة تسهم في سلامة ضيوف الــرحمنل لافت ــا إلــى أن تغطيــة المركــز لأجــواء المشــاعر بلغــت 

 .المحطات والرادارات والتقنيات الحديثة المدعومة بفر  ميدانية متخصصة

                                                                                                      وشهدت الورشة عروض ا متخصصةل شملت استعراا التوقعات المناخية المتوقعة على المشاعر المقدسةل ونتائج دراسة 

الإجهاد الحراري لحج العام الماضيل بالإضافة إلى جهود مركز التغير المنــاخي فــي بنــاء نظــرة استشــرافية لمواســم الحــج 

 .هـل ودور برنامج استمطار السحي في دعم البيئة المناخية في المنا ا المستهدفة1471حتى عام  

كما تناولت الورشة الجاهزية التشغيلية لشبكة الرصــد وأنظمــة الطــوار ل وآليــات مواجهــة الظــواهر الجويــة الحــادةل إلــى 

جاني استعراا المنصة الرقمية للمركزل ونظام التنبؤ بالسيول المفاجئةل والخدمات المقدمــة للجهــات الحكوميــة والقطــاع 

 .الخاص

خدمــة  14وتخلو الورشة عرا ل  ار الإعلامي والتوعوي الذي ينفذ  المركز خلال موسم الحجل والذي يشمو أكثــر مــن 

معلوماتية وتوعوية موجهة لحجاج بيــت ه الحــرامل مــع التأكيــد علــى أهميــة تنســيا الرســائو الإعلاميــة والاعتمــاد علــى 

 .المركز كمصدر رسمي لمعلومات الطقس والمناخ

ويأتي انعقاد الورشة ضمن جهود المركز الو ني للأرصاد في دعم منظومة الحــج بالمعلومــات المناخيــة الدقيقــةل وتحقيــا 

                                                                                                    أعلــى مســتويات التكامــو بــين الجهــات ذات العلاقــةل بمــا يضــمن موســم ا آمن ــا ومســتقر ا لضــيوف الــرحمنل ويتماشــى مــع 

 .2030مستهدفات رؤية المملكة 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 مراكز لضبط دخول مكة وخطط تحضيرية في المدينة للحج  6

 
 ذو القعدة   18ل19السبت  –الجمعة  – سعد الحربي و أحمد الجهني

للهجرةل ضمن خطــة  هـ1446رفعت الجهات الأمنية في المملكة جاهزيتها الكاملة لتطبيا أنظمة وتعليمات الحج لهذا العام 

أمنية وتنظيمية شاملة تهدف إلى تنظيم دخول حجاج بيت ه الحرام إلى العاصمة المقدسةل وضمان انسيابية الحركــةل مــع 

 .منع أي محاولات للتسلو أو الدخول المخالف

على مداخو مكة المكرمة في مواقــع إســتراتيجية تشــمو: الشميســي الجديــدل الشميســي   6وتم توزيع نقا  الضبط الأمني الـ

 .القديم  الحديبية(ل الشرائعل الهدال النوريةل والليث

وتعمو هذ  النقا  بكامو  اقتها على مــدار الســاعةل مدعومــة بأحــدث تقنيــات المراقبــة والتتبــعل وغــرف عمليــات مرتبطــة 

 .بمركز القيادة والسيطرة لأمن الحجل لضمان سرعة الاستجابة لأي  ار 
 

 :مسارا 34

 :                                              مسارا  أمنيا  وتقنيا ل موزعة على النحو التالي 34تضم  6                                                        وفقا  لجولة ميدانية أجرتها ةالو ن ل فإن هذ  المداخو الـ
 

 .                                                                     مسارا ل وي عد الأحدث تجهيزا  من حيث البنية التحتية وأنظمة الفح  الأمني 15الشميسي الجديد:   ▪

 .مسارات 4الشميسي القديم  الحديبية(ل الشرائعل الهدال والنورية: تضم كو منها   ▪

 .مسارات 3الليث: تضم  ▪
 

وتسهم هذ  المسارات في تسريع إجراءات الدخول وتقليو فترات الانتظارل مع ضمان التدقيا الكامو فــي وثــائا وتصــاريح 

 .الحجاج

وتخضع جميع المركبات والركاب لعمليات فح  دقيقة باستخدام أجهــزة متطــورة تشــمو كــاميرات التعــرف علــى اللوحــات 

 .وأنظمة قراءة البصمة والتعرف على الوجو 

وتقوم الفر  الأمنية المتخصصة بدوريات ميدانية في المنا ا الصحراوية والمنافذ غير النظاميةل لمنع أي محاولات تسلو 

أو دخول غير نظامي إلى مكةل مع تطبيا العقوبات النظامية الصارمة على المخالفينل سواء مــن المقيمــين أو المــوا نينل 

 .                                 وذلك حفا ا  على أمن وسلامة الحجاج
 

 : تقنيات الرصد

في إ ار تعزيز الرقابةل أعلنت وزارة الداخلية عن استخدام تقنيات متقدمة لرصد المخالفاتل بما في ذلك كاميرات المراقبــة 

الذكية ونقا  التفتي  الثابتة والمتنقلة حول مداخو مكة المكرمة والمشاعر المقدسةل وستعمو الفر  الأمنية علــى التــدقيا 

في تصاريح الحج لجميع الركاب في المركبات الداخلــة إلــى هــذ  المنــا ال مــع توقيــع العقوبــات فــور ضــبط المخالفــة دون 

تهاونل مؤكــدة أن العقوبــات ســتطبا بكــو حــزم علــى جميــع المخــالفين دون اســتثناءل داعيــة الجميــع إلــى الالتــزام الكامــو 

 .بالتعليمات الرسمية لتحقيا موسم حج آمن ومنظم

وأوضحت الوزارة أن العقوبات تهدف إلى ردع أي محاولات لمخالفة أنظمة الحجل وتشمو العقوبات غرامات ماليــة كبيــرةل 

وحجز المركباتل والسجن لفترات متفاوتةل إضافة إلــى الترحيــو للمقيمــين بعــد تنفيــذ العقوبــةل كمــا ســتدرج العقوبــات فــي 

 .                                                        السجو الجنائي للمخالفل مما قد يؤثر على سجله الأمني لاحقا  
 

 : اجتماعات مبكرة

فــي المدينــة المنــورةل عقــدت لجــان الحــج اجتماعــات مبكــرة اســتعدادا لموســم الحــج واســتقبال الحجــاجل وعــزز مــن هــذ  

الاجتماعات نجاح الخطــط الموســمية لشــهر رمضــانل وتطبيــا الخطــط الانســيابية فــي إدارة الحشــودل واســتقبال المصــلين 

والزوار والمعتمرين خلال شهر رمضانل وتيسير الطر  الرئيسة لوصولهم إلى المسجد النبوي وباقي المساجد التاريخيــةل 

 .إضافة إلى استخدام وسائو النقو العامة لنقو المصلين إلى المسجد النبوي

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 يتبـــــع 
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وعقدت اللجان المشاركة في الحج اجتماعــات متكــررة إضــافة إلــى إقامــة ورى تدريبيــةل ووقفــت علــى المواقــع الميدانيــة 

استقبالا واستعدادا لاستقبال ضيوف الرحمنل ووضعت الخطط الرئيسة وآلية تطبيقهال كما وضعت الخطط الطارئة والبديلــة 

 .عند الحاجة
 

 : عناية وخدمات

استمرت الجهات المعنية في المدينة المنــورة فــي تقــديم الخــدمات خــلال اســتقبال الــزوار والمصــلين فــي المســجد النبــويل 

ووضعت برنامجا مستمرا للعناية بنظافة المظلات وفتحات التكييف والأعمدة والجــدران وغســيو أرضــيات المســجد النبــوي 

وساحاته بأفضو وأجود المطهرات الصديقة للبيئــةل وتعطيــر الأرضــيات والســجاد بــأنواع الــورد المحلــيل وتطهيــر وتعقــيم 

 .ساعة 24المرافا ودورات الميا  على مدار 

                     مليــون مصــو  فــي المســجد   30                                                                            وكانت المدينة المنورة قد استقبلت خلال موســم شــهر رمضــان الماضــيل أعــداد ا تجــاوزت  

النبوي الشريفل وأسهمت عمليات نقو المصلين مــن خــلال النقــو التــرددي ضــمن منظومــة حــافلات المدينــة فــي انســيابية 

 .ألف رحلة 70                                                        مليون مستفيد من المسجد النبوي وإليه ترددي ا عبر أكثر من  1.7                                  الحركة المروريةل حيث ن قو أكثر من 
 

 : أهداف الإجراءت الأمنية لضبط الدخول إلى مكة المكرمة

 .ضمان أداء مناسك الحج بيسر وأمان لجميع الحجاج النظاميين •

 .تقليو الازدحام والاختناقات المرورية في مكة والمشاعر المقدسة •

 .تعزيز الأمن العام ومنع أي محاولات ل ضرار بسير خطة الحج •

 .رفع كفاءة إدارة الحشود وضمان سلامة ضيوف الرحمن •

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
                 ( مطار ا دولي ا 11رئيس "سدايا" يطلع على سير العمو التقني في  

 
 ذو القعدة   20الأحد 

                                                                                                        ا  لع معالي رئيس الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي "سدايا" الدكتور عبده بــن شــرف الغامــديل علــى ســير 

( دول ضــمن مبــادرة " ريــا 7                     ( مطــار ا موزعــة علــى  11أعمال الفر  الفنية والتقنية التابعة لـ"سدايا" التي تعمو في  

ل 2030هـل التي تنفذها وزارة الداخلية ضمن برنامج خدمة ضيوف الرحمن أحــد بــرامج رؤيــة المملكــة 1446مكة" لعام  

                                                                                                      مؤكد ا أهمية خدمة ضيوف حجاج بيت ه الحــرامل مشــدد ا علــى بــذل المزيــد مــن الجهــود لإنجــاح أعمــال المبــادرة بالشــكو 

 .الأمثو

مع فر  سدايا العاملة في مبادرة  ريا مكة لهذا العام بحضــور معــالي   -        عن ب عد  -جاء ذلك خلال اجتماع عقد  معاليه اليوم

نائي رئيس الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي "سدايا" المهندس سامي بن عبده مقيمل ومعــالي مــدير مركــز 

 .المعلومات الو ني بـ"سدايا" الدكتور عصام بن عبده الوقيت

ووقف معاليه على جاهزية الكوادر التقنية والفنيةل ومستوى تكامو الأنظمة والخــدمات المقدمــة لضــيوف الــرحمن لتيســير 

                                                                                                           عبورهم خلال سفرهم إلى المملكة لأداء مناسك الحجل مطلع ا على سير عمو محطات العمو الثابتة والمتنقلــة فــي المطــارات 

المزودة بأحدث التقنيات الرقمية المتقدمةل ومحطات تسجيو الخصائ  الحيوية للحجاج في مطارات بلــدانهمل والمدعومــة 

                                                                                                       بأجهزة عالية الكفاءة مع ب نية تحتية تقنيــة ص ــممت وفــا أفضــو المواصــفات العالميــةل بمــا يضــمن ســرعة إنهــاء مختلــف 

 .إجراءات سفر ضيوف الرحمن
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 ألف زائر للروضة الشريفة يوميا 50

 
 ذو القعدة   20الأحد  –  سعد الحربي

يحرص ضيوف الرحمن عند الوصول إلى المدينة المنورة على الصلاة بالمســجد النبــوي والتســجيو فــي الروضــة الشــريفة 

للصلاة فيهال فيما تحرص الشركات المشرفة على الحجاج على تســجيو ضــيوف الــرحمن والتنبيــه علــى المواعيــد وأوقــات 

الحضورل بينما يصطف الحجاج يوميا أمام مداخو الروضة الشريفة للــدخول وفــا المواعيــد المحــددة والمســارات الخاصــة 

 .لكبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة

ألف مســتفيد مــن معتمــرين وزوار مــن جنســيات مختلفــةل يــتم  50وتستقبو الروضة الشريفة بالمسجد النبوي يوميا قرابة 

فتــرات بــين الرجــال والنســاءل  4                                                            لغة من ق بو المنظمينل إضافة إلى توزيع فترات دخــول الروضــة علــى   11التعامو معهم بـ

 .ويتم تيسير الأفواج إليها عبر مسارات مخصصة مع مسارات مخصصة للمسنين وذوي الاحتياجات الخاصة
 

 : تنقلات وخرائط

في حين يتوفر عدد من المراكز والأكشاك في ساحات المسجد النبوي لخدمة الحجاج والزوار من تسجيو البيانــات و ريقــة 

الحجز والإرشاد على الخدمات التي يمكن تقديمها إلى ضيوف الرحمن مــن تــنقلات وخــرائط وكتيبــات إضــافة إلــى الإرشــاد 

المكاني والخدمات التي تقدمها الجهات في ساحة المسجد النبوي وحو المشاكو التــي تواجــه ضــيوف الــرحمن بــالحجوزات 

أهدافل تتمثو فــي تطــوير خــدمات   4و ر  التسجيول بينما حدد مشروع تطوير وتحسين منظومة التفويج لزيارة الروضة  

المواعيدل وتأهيو الفر  المشــرفة علــى التنظــيمل إضــافة إلــى تحديــد بــرامج متخصصــةل وتــوفير أنظمــة لقــراءة المواعيــد 

 .ببوابات ذكية

وكشفت وزارة الحــج والعمــرة عــن تفاصــيو الآليــة الجديــدة لتفــويج الروضــة الشــريفةل ودورهــا فــي تســهيو تفــويج زوار 

 .الروضة حسي المواعيد المحددة عبر تطبيا ةنسك 
 

 : تحسين المسار

ويهدف مشروع تطوير منظومة التفويج إلى تحسين تجربة الزيــارة وتنظيمهــا وإدارتهــا بكفــاءة  لضــمان تجربــة روحانيــة 

مميزةل وتشمو تحسين مسار التفويجل وتوفير أنظمــة قــراءة مواعيــد الزيــارةل إضــافة إلــى تطــوير خــدمات المواعيــد عبــر 

                                                                                                  تطبيا ةنسك ل فضلا  عن تأهيو فريا متخص  لإدارة عملية التفــويج وإدارة الحشــودل وكــذلك تنظــيم بــرامج متخصصــة 

لإثراء تجربة الزيارة من خلال تعزيز الشراكة مع الجهات ذات العلاقة لترتيــي الحجــوزات. يــذكر أن وزارة الحــج والعمــرة 

ل متجــاوزا أعــداد العــام 2024ملايــين زائــر منــذ بدايــة  10كشفت أن أعداد زوار الروضــة الشــريفة وصــو إلــى أكثــر مــن 

ل بينما يتوزع المستفيدون على أربع فترات  للرجال فترتان وللنساء فترتانل حيث يصو عدد الفــوج الواحــد %26الماضي بـ

 .ألف زائر 12بكو فترة إلى أكثر من 

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://cdn.alwatan.com.sa/author/180/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9-:-%D8%B3%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
                 مركزا  ميدانيا   50منا ا و  8                         السند: خطة الحج تنف ذ في 

 
 ذو القعدة    20الأحد  –عبده الدهاس 

                                                                                                                  أك د الرئيس العام لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر الشيد الدكتور عبدالرحمن السندل استكمال الرئاسة استعداداتها 

 .هـ1446لخدمة ضيوف الرحمن في موسم حج هذا العام 

                                                                                                          وبي ن الدكتور السندل أن الرئاسة تسعى من خلال مشاركتها في موسم حج هــذا العــام إلــى تقــديم أفضــو الخــدمات والبــرامج 

 2030                                                                                                       النوعية والأنشطة الميدانية التوعوية التي تلب  ي حاجات ضيوف الرحمن خلال أداء نسكهمل مستنيرة برؤية المملكة 

برامج توعوية وميدانية وعلمية وتقنيــة  6خطط إستراتيجية وتشغيلية في الحجل و 5                                 وتحقيقا  لتطلعات ولاة الأمر من خلال 

منــا ا: الريــاال ومكــة والمدينــة والمنطقــة الشــرقيةل ونجــرانل   8                                               وإعلامية وتدريبية. مشيرا  إلى أن خطة الحج تشــمو  

محطــات  3مطــارات دوليــةل و 5                               مركزا  ونقطــة ميدانيــة توعويــة فــي   50والجوفل والحدود الشماليةل والقصيمل من خلال  

 .مواقع في محيط التوسعة بالمسجد الحرام والمسجد النبوي 3بقطار الحرمينل و

خدمة تقنيةل إضافة إلــى تــوفير  12                                                                               وزاد قائلا : إن الرئاسة  و رت منظومة وسائلها التوعوية في هذا العام من خلال توفير 

                                                                                                              عدد من الأجهزة الإلكترونية والمنصات التوعوية الحديثة. مشيرا  إلى أنه تم تكليف العدد الكافي من الأعضاء والمتــرجمين 

من ذوي الكفاءة والخبرة العاليةل وتدريبهم للقيام بالأعمال التوعوية والميدانيةل لرفع جودة الأداء لــدى العــاملينل وتهيئــة 

 .المواقع الميدانية وتوفير منظومة متكاملة من الخدمات الرقمية والتطبيقات الإلكترونية والمنصات التقنية الحديثة

 

 

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 حاج يتلقون الرعاية الصحية بالجوف  6000

 
 ذو القعدة    21الإثنين  – فهد الكريع

يواصو تجمع الجوف الصحي تقــديم خدماتــه الصــحية لحجــاج بيــت ه الحــرام فــي مدينــة الحجــاج بمركــز الشــقيال بــدعم  

 .-حفظها ه-ورعاية من حكومة خادم الحرمين الشريفين  

حاج القادمين من العرا  الشقيا قد تلقوا الرعاية الصحية منــذ انطــلا  موســم الحــجل   6000وأوضح التجمع أن أكثر من  

عبر وحدة العيــادات المتنقلــة والفــر  الميدانيــةل والتــي قــدمت خــدمات متعــددة شــملت: الكشــف الطبــيل وقيــاس العلامــات 

الحيويةل والخدمات الإسعافيةل ونقو المرضى من كبار السنل بالإضافة إلى خــدمات الأشــعة والمختبــرل وتضــميد الجــروحل 

 .وصرف الأدوية
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 الجاري  مايو 18 حتى

 الداخلية": عدد مستفيدي مبادرة  ريا مكة يجاوز المليون حاج منذ إ لاقها "

 
 ذو القعدة   21الإثنين 

                                                                                                         امتداد ا لحرص قيادة المملكة الحكيمة على خدمة ضــيوف الــرحمنل أعلنــت وزارة الداخليــةل اليــوم, تجــاوز عــدد مســتفيدي 

مبادرة " ريا مكة"  مليون( حاج منذ إ لاقهال وهــي ضــمن مبادراتهــا التــي تنفــذها للعــام الســابع بالتعــاون مــع وزارات 

 الخارجيةل الصحةل الحج والعمرةل الإعلام(ل والهيئة العامة للطيران المدني وهيئة الزكاة والضــريبة والجمــاركل والهيئــة 

السعودية للبيانات والذكاء الاصــطناعي  ســدايا(ل والهيئــة العامــة للأوقــافل وبرنــامج خدمــة ضــيوف الــرحمنل والمديريــة 

 .العامة للجوازات

( فــي تيســير استضــافة 2030وأسهمت مبادرة  ريا مكة ضمن برنامج خدمة ضيوف الرحمن أحد برامج رؤية المملكــة  

المملكة ضيوف الرحمن وتقديم خدمات ذات جودة عالية للمستفيدينل وتعزيز شرف تقــديم الخدمــة لهــمل مــن خــلال كــوادر 

ــن  ــة م ــانية وروحاني ــة إنس ــي تجرب ــةل ف ــات الحديث ــات والتقني ــن اللغ ــدد م ــة بع ــة مؤهل ــي  11و ني ــار ا ف  .( دول7              ( مط

وتهدف مبادرة " ريا مكة"ل التي تنفذ هذا العام في مملكة ماليزيا وجمهورية إندونيسيا وجمهوريــة باكســتان الإســلامية 

وجمهورية بنجلادي  الشعبية والمملكة المغربية وجمهورية تركيا وجمهورية كوت ديفوارل إلــى إنهــاء إجــراءات ضــيوف 

                                                                                                         الرحمن في بلدانهم بسهولة ويســرل بــدء ا مــن أخــذ الخصــائ  الحيويــة وإصــدار تأشــيرة الحــج إلكتروني ــال مــرور ا بإنهــاء 

إجراءات الجوازات في مطار بلد المغادرةل بعد التحقا من توافر الاشترا ات الصحيةل وترميز وفرز الأمتعة وفا ترتيبــات 

النقو والسكن في المملكةل والانتقال مباشرة إلى الحافلات لإيصالهم إلى مقار إقامتهم فــي منطقتــي مكــة المكرمــة والمدينــة 

 .المنورةل بمسارات مخصصةل في حين تتولى الجهات الشريكة إيصال أمتعتهم إليها

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
                        مركز ا للطوار  الصحي ة 71ةرومة  تدعم المشاعر بـ 

 
 ذو القعدة    21ثنين الإ –سعيد الزهراني 

                                                                                                            جه زت ةكدانة ل شبكة مراكز خدمات الطوار  ل سعافات الأولي ة على امتداد المسارات التي تربط المشاعرالمقد ســة بــدعم 

 .                                                         من أوقاف ةرومة ل وبالتنسيا مع هيئة الهلال الأحمر السعودي   

                                                                                           ( مركز ا  بهدف تقديم المساعدة الطبي ة والرعاية الطارئة للحج اج على مــدار الســاعةل وتقليــو زمــن 71                   تتكو ن الشبكة من  

 .                                                                الاستجاية للحالات الطارئةل وتحسين جودة الخدمات الإسعافي ة المقد مة

 .                                                                          الداعمة والممك  نة لهذ  العنايةل والاهتمام من خلال برنامج خدمة ضيوف الر حمن  2030                                  وتأتي هذ  الشبكة امتداد ا لر ؤية  

           لت صــبح 2021                                                                                                     ي ذكر أن  ةكدانة  شركة مملوكة للهيئة الملكي ة لمدينة مك ة المكر مة والمشاعر المقد سةل تأسست في يناير 

 .                                                                                                           بذلك المطو  ر الرئيس بالمشاعر وح ماهال وتم اختيار الاسم استقاء  من بئر ةكدانة  الكائن داخو المشاعر المقد سة
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 الإندونيسيون والأتراك الأكثر قدوما للحج 

 
 ذو القعدة   21الإثنين  –  سعد الحربي

آلاف حــاج مــن جنســيات مختلفــةل  504يــوم الفائتــةل أكثــر مــن  19وصو عدد حجاج بيت ه حتى أمــس وعلــى مــدار الـــ 

من إجمالي التأشيرات التــي تــم إصــدارهال حيــث قــدم   %36وأعلنت وزارة الحج والعمرة أن نسبة دخول الحجاج وصو إلى  

حاجــا قــدموا عــن  ريــا البحــر  1422منافذ برية وبحرية وجويةل حيث كان غالي القدوم عبر الجــو فيمــا    3الحجاج عبر  

 .آلاف حاج عبر البر 10و
 

 : المطار والبر 

وفي المدينة المنورة تتصدر جنسيات أربع الدول الأكثــر وجــودا وقــدومال وهــي: إندونيســيا ثــم تركيــا وبــنغلادي  والهنــدل 

 .                                                                                  مشكلة  أعلى الجنسيات وجودا منذ قدوم الحجاج وتوافدهم إلى  يبة عبر المنافذ المختلفة

ألف حاج قدموا عبر منافذ المطار والبــرل حيــث تصــو أعــداد الحجــاج التــي تتوافــد   76ويوجد في المدينة المنورة أكثر من  

 .ألــف حــاج 12ألــف حــاجل فيمــا تصــو أعــداد الحجــاج المغــادرين إلــى قرابــة   12على المدينة المنورة يوميا إلى أكثر مــن  
 

 :التجمع الصحي

عمليــة جراحيــة   71في المقابو أعلن التقرير الدوري الصادر عن الإحصاءات الصحية بمنطقة المدينة المنورة عن إجــراء  

                                                                                                           وقسطرة قلبية لضيوف الرحمن خلال الفترة منذ مطلع شهر ذي القعدة الجاري وحتى اليومل وذلــك وفق ــا للبيانــات الصــادرة 

 .من تجمع المدينة المنورة الصحي

 5717حالــةل فــي حــين اســتقبلت  ــوار  المستشــفيات    9945وأوضح التقرير أن إجمالي مراجعي المراكز الصحية بلــغ  

عملية جراحيةل وتنفيذ  34عملية قسطرة قلبية توزعت بين العلاجية والتشخيصيةل إلى جاني   37حالة  ارئةل وتم إجراء  

                                                حاج ا من العيادات الطبية المتنقلةل كما تم تســجيو   1881جلسة غسيو كلوي. وفيما يتعلا بالخدمات الميدانيةل استفاد    37

 .حالة نقو إسعافي 845
 

 :مليون حاج

إلى ذلكل أعلنت وزارة الداخليةل تجاوز عــدد مســتفيدي مبــادرة " ريــا مكــة"  مليــون( حــاج منــذ إ لاقهــال وهــي ضــمن 

مبادراتها التي تنفذها للعام الســابع بالتعــاون مــع وزارات  الخارجيــةل الصــحةل الحــج والعمــرةل الإعــلام(ل والهيئــة العامــة 

للطيران المدني وهيئة الزكــاة والضــريبة والجمــاركل والهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصــطناعي  ســدايا(ل والهيئــة 

 .العامة للأوقافل وبرنامج خدمة ضيوف الرحمنل والمديرية العامة للجوازات

( فــي تيســير استضــافة 2030وأسهمت مبادرة  ريا مكة ضمن برنامج خدمة ضيوف الرحمن أحد برامج رؤية المملكــة  

المملكة ضيوف الرحمن وتقديم خدمات ذات جودة عالية للمستفيدينل وتعزيز شرف تقــديم الخدمــة لهــمل مــن خــلال كــوادر 

 .( دول7              ( مطار ا في  11و نية مؤهلة بعدد من اللغات والتقنيات الحديثةل في تجربة إنسانية وروحانية من  
 

 :الحجاج الواصلون

 10117=    البر

 493125=   الجو

 1422=   البحر

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 السادس العدد       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 الإعاقة ذوي الأشخاص خدمة ومسار البيئة وتحسين  لتشجير        إضافة  

 تدشين التوسع في مبادرتي ةالطر  المطا ية والباردة  لخدمة الحجاج 

 
 ذو القعدة  22الثلاثاء   –عبده الدهاس 

                                                                                                   دشــن وزيــر النقــو والخــدمات اللوجســتية رئــيس مجلــس إدارة الهيئــة العامــة للطــر  المهنــدس صــالح الجاســر عــددا  مــن 

 .هـ  بهدف تعزيز راحة ضيوف الرحمن في المشاعر المقدسة1446المبادرات المبتكرة لموسم حج هذا العام 

                                                                                                         وشمو التدشين التوسع في مبادرتي الطر  المطا ية المرنة وتبريــد الطــر ل إضــافة  إلــى مبــادرتين جديــدتين همــا تشــجير 

 .وتحسين البيئة في الطر  المطا ية المرنة ومسار خدمة الأشخاص ذوي الإعاقة

هذا العــامل بعــد نجاحهــا منــذ انطلاقتهــا فــي عــام   %82                                                           وأوضحت هيئة الطر  أن مبادرة تبريد الطر  شهدت توسعا  بنسبة  

من الطر  في مشعر عرفاتل ويعتمد هذا الابتكار على مواد محلية الصنع تقلــو   2ألف م  84ل إذ تم رصف أكثر من  2023

درجة مئويةل ويزيد مــن عكــس الأشــعة بنســبة   12امتصاص الأشعة الشمسيةل مما يخفض درجة الحرارة السطحية لنحو  

                                                                                        خــلال الصــباحل مســاهمة  فــي تقليــو  ــاهرة ةالجزيــرة الحراريــة  وتــوفير بيئــة مريحــة للحجــاج مــع تقليــو   %40إلى    30

 .استهلاك الطاقة وتلوث الهواء

ل والتي تعالج صلابة الأسطح الأسفلتية في ممــرات %33وشمو التدشين التوسع في مبادرة الطر  المطا ية المرنة بنسبة  

المشاةل خصوصا لكبار السن. وشملت أعمال الرصف الطريا الممتد من مسجد نمرة إلى محطة قطار المشاعر في عرفــات 

ل باستخدام أسفلت مطا ي مــرن يعــزز الراحــة أثنــاء الســيرل وقــد أثبتــت تجــارب 2ألف م  16ليصو إجمالي استخدامها إلى  

 .مركز أبحاث الطر  نجاحه في توفير تجربة آمنة

متــر  1200واشتملت المبادرات الجديدة على تشجير وتحسين البيئة في المسار المرنل إذ تمت زراعة أشــجار علــى  ــول 

من الطريا الممتد بين مسجد نمرة ومحطة القطار في عرفاتل مع تطبيا تقنية رذاذ لتلطيف الهواء وإنشاء مشارب ميــا ل 

لتحسين جودة الهواء وتــوفير بيئــة مريحــة للحجــاج أثنــاء أداء مناســكهمل وذلــك بالتعــاون مــع مؤسســة عبــدالرحمن فقيــه 

 .الأهلية

متــر فــي  ريــا المشــاة   4000                                                                        كذلكل د شنت مبادرة خدمات الأشخاص ذوي الإعاقةل التي تضمنت تخصي  مسار بطــول  

                                                                                                           المؤدي إلى جبو الرحمة بمشعر عرفاتل مرصوفا  بمواد باردة لتخفيف الاهتزاز ودعم المــرافقينل وذلــك تماشــيا  مــع رؤيــة 

 .لتعزيز الشمولية وتحسين جودة الحياة 2030المملكة 

                                                                                                          وتعمو الهيئة العامة للطر  على تطوير الأبحاث والتجارب العملية انطلاقا  من دورها كجهاز حكومي مشرف ومنظم لقطــاع 

                                                                                                           الطر  في المملكةل وتماشيا  مع رؤية إستراتيجية القطاع التي نصت على التشجيع علــى الابتكــارل كمــا تســهم إســتراتيجية 

 100حالات لكو    5                                                                                      قطاع الطر  في رفع مستوى جودة الطر  للوصول للمؤشر السادس عالميا ل وخفض الوفيات لأقو من  

ل ليواصو قطاع الطر  دور  الريادي في تمكين العديد من القطاعات الحيوية والواعدة وذلك عبــر 2030ألف نسمة بحلول  

 .ألف كيلومتر 73شبكة  ر  المملكة التي تعد الأولى على مستوى العالم في ترابطها بأكثر من 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 ألف زيارة تفتيشية نفذتها التجارة   19                     استعدادا  لموسم الحج 

 بمنطقتي مكة المكرمة والمدينة المنورة

 
 ذو القعدة   22الثلاثاء   – محمد العميري

ألف زيارة تفتيشية على المنشآت والمراكز التجارية في منطقتي مكة المكرمــة والمدينــة المنــورة   19نفذت وزارة التجارة  

والطر  المؤدية إليها لمتابعــة تــوافر الســلع التموينيــة للحجــاج والــزوار والتحقــا مــن التــزام منافــذ البيــع بأنظمــة حمايــة 

هـ وشملت الزيارات الرقابيــة الأســوا  والمراكــز التجاريــة 1446ذي القعدة  15وحتى   1المستهلك وذلك خلال الفترة من  

ومنافذ البيع ومراكز الخدمة ومحطــات الوقــود فــي الطــر  المؤديــة إلــى الحــرمين الشــريفين والمنطقــة المركزيــة للمســجد 

 . الحرام والمسجد النبوي ومواقيت الإحرام وقطار الحرمين وغيرها

                                                                                                             وتواصو دالتجارة  تنفيذ خطتها التشــغيلية وبرامجهــا الاســتباقية والوقائيــة اســتعداد ا لموســم الحــج بمتابعــة أداء مهامهــا 

                                                                                                            تزامن ا مع توافد ضيوف الرحمن قبو وبعد أداء المناسك مــن خــلال تكثيــف جهودهــا الرقابيــة لمتابعــة الحالــة التموينيــة فــي 

 . الأسوا  ومنافذ البيع وحماية وحفظ حقو  المستهلكين

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 هـ1446                                  عاملا  لتنفيذ خطة النظافة لموسم حج  5047معدة و 773

 

  ذو القعدة   22الثلاثاء   –  جدة   -واس

                                          ل التــي ت نفــذ علــى ثــلاث مراحــو بــدء ا مــن اليــوم هـــ1446موسم الحج                                                ش رعت أمانة محافظة جدة في خطة أعمال النظافة ل

 .من ذي الحجة 26وتستمر حتى الـ 

وأشارت الأمانة إلى أن الإدارة العامة لمشاريع النظافة تعمو وفا خطة ميدانية تهدف إلى الارتقاء بجودة خدماتهال لضمان 

 .ضيوف الرحمن سلامة وراحة
 

 :تنفيذ خطة العمو الميداني

 .                                       ( معدة خ صصت لتنفيذ خطة العمو الميداني773                    ( عاملا  ومشرف ال و 5,047وبينت أن  

وأوضحت أن المرحلة الأولى الممتدة حتى السابع من ذي الحجةل تتركز على تثبيت الوسائو والأمــاكنل وتســتهدف الطــر  

 .ومواقف السيارات مكة المكرمةوالمحطات المؤدية ل

                                                                                                       وتبدأ المرحلة الثانية وفا الخطة, في الثامن من ذي الحجة وتستمر حتــى الخــامس عشــر مــن الشــهر نفســهل وت ركــز علــى 

 .نظافة مصليات العيد ورفع مخلفات الذبحل ونظافة أماكن الترفيه ونظافة الكورني ل لتنطلا بعدها مباشرة المرحلة الثالثة
 

 : استعادة كفاءة المنا ا

ل والتركيز على الأسوا  التجارية والمطاعم وأماكن الترفيه المختلفة والمواقــفل وتكثيــف استعادة كفاءة المنا ا وتتضمن

 .أعمال التقا  المبعثرات

                                                                                                     وأكدت أمانة جدة أن خطة الحج تتضمن تكوين فرقة  وار  في كــو منطقــة عقــدل مكونــة مــن معــدات وأيــد  عاملــةل تكــون 

جاهزة للدفع الفوري والتدخو لمعالجة وتصحيح أي أوضاع  ارئةل وتغطية فتــرات الفواصــو الزمنيــةل ومباشــرة البلاغــات 

 .على مدى الساعة
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 جاهزية تامة للقطاعات الخاصة والحكومية لموسم الحج 

 
 ذو القعدة   22الثلاثاء   – محمد حميدان

لخلا بيئة صحية  2025تكاملت جهود مختلف الجهات السعودية الحكومية والأهلية المعنية بمنظومة موسم حج هذا العام 

وتنظيمية تليا بعظمة الشعيرة وأهمية الحدث ولضمان توفير أعلى معايير السلامة والراحة للحجاج منذ لحظة دخولهم إلى 

المملكة لتأدية فريضة الحجل حتى مغادرتهم إلــى بلــدانهمل وســط وفــرة فــي معــدلات الســلع الغذائيــة والاســتهلاكية وتكامــو 

لجميع الخدمات والمتطلبات الصــحية اللازمــة فــي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة والمشــاعر المقدســة وعمــوم المنــا ا 

والطر  التي يرتادها ضيوف بيت ه الحرامل إضافة إلى توافر المخزون الكافي من السلع التموينيــة الضــرورية لتلبيــة أي 

 .زيادة محتملة في الطلي

ومن بين الأمثلة على ذلك وليس الحصرل استكملت شركة مطارات جدة في وقت مبكر جاهزية الصالات الــثلاث المخصصــة 

(ل والصالة الشماليةل ومجمع صالات الحج والعمــرة. وشــملت الاســتعدادات تــوفير 1لاستقبال الحجاجل وهي: الصالة رقم  

 81جســر متحــركل إضــافة إلــى    100منصــات لقبــول الأمتعــةل و  407منصة لإنهاء إجراءات الجوازاتل وأكثر من    558

                                                     موقف ا مخصص ا للحافلاتل وذلك لضمان تجربة ميس رة وسلسة   259                      سير ا لتسلم الأمتعةل و  67                          جهاز ا للتفتي  الجمركيل و

 .لضيوف الرحمن

هـل والتــي أعلنــت عنهــا الخطــو  الحديديــة 1446كما واصو قطار الحرمين السريع تنفيذ خطته التشغيلية لموسم حج عام  

 1رحلــة خــلال الفتــرة مــن  4,768السعودية "سار"ل وتشمو توفير قرابة مليوني مقعد لنقو ضيوف الرحمنل عبــر تنفيــذ 

 .% مقارنة بموسم حج العام الماضي 25                                        ذي الحجةل مسجلا  بذلك زيادة مقعدية بنسبة  20ذي القعدة وحتى  

                                                             موقعا  في مكة المكر مة والمدينة المنو رة  لتباشر أعمالها منذ   20ووزعت الهيئة العامة للنقو فرقها الرقابية على أكثر من  

هـــل حيــث تحضــر الفــر  الرقابيــة 1446                                                                     وقت  مبكر ل ضمن استعداداتها المكث فة لخدمة ضيوف الرحمن خلال موســم الحــج 

                                                                                                                   للهيئة على مدار اليوم لخدمة الحجاج في مداخو مكة المكر مة والمدينة المنو رة ومواقعها الداخليةل ويعملون يوميا  لضمان 

 .                                                                                          توفير تجربة س ل سة لضيوف الرحمنل إلى جاني التأك د من امتثال جميع المرخصين للأنظمة المعتمدة

هـــل عبــر مجموعــة مــن 1446كما أ هرت الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة جاهزيتهــا لموســم حــج  

المشروعات والمبادرات النوعية التي تركزت في المنطقــة المركزيــة والمشــاعر المقدســةل ضــمن جهــود تطويريــة شــملت 

البنية التحتية ومنظومة النقو والخدمات الميدانية والصحيةل وبما يعكس التنسيا المؤسسي والتكامو بين الجهات المعنيــة 

                                                                                                        في خدمة ضيوف الرحمن ومنها على سبيو المثال في المنطقة المركزية ح سنت بيئة المشاة عبر توســعة الأرصــفة وتظليــو 

                                                                                                           المساراتل وخ صصت ساحات للصلاة ت سهم في تعزيز الانسيابية وتوزيع الحشود وفي جاني النقو باشر المركز العام للنقــو 

تنفيــذ خطتــه التشــغيلية الخاصــة بــالحجل التــي تشــمو   -التابع للهيئة الملكية والمشرف على أعمال النقو خلال موسم الحج-

ذي الحجة عبــر  30ذي القعدة حتى  15تشغيو منظومة "حافلات مكة" وفا نمط يوائم متطلبات الموسمل خلال الفترة من 

 .( محطات مركزية4( محطة توقف و 431                ( مسار ا تغطي  12( حافلة موزعة على  400 

( محطات أرصاد أتوماتيكيــة فــي المشــاعر المقدســةل وتطــوير خطــة  ــوار  5كما أكمو المركز الو ني للأرصادل تركيي  

%(ل كما تم تنفيذ تمارين افتراضية وربط الكاميرات بغــرف الطــوار  لضــمان ســرعة   100الحج وسجو المخا ر بنسبة  

                                                                                 ( جهاز ا يدوي ا متنقلا  لإجراء الدراسات البحثية الميدانية وتشــمو منظومــة الرصــد تشــغيو 20الاستجابةل إضافة إلى توفير  

( محطــة متنقلــةل إلــى جانــي اســتخدام قمــر صــناعيل ومحطتــين بحــريتينل 13( محطة رصد سطحي أوتومــاتيكيل و 53 

 .                                                                       ( جهاز ا لقياس كميات الأمطار لتعزيز دقة التنبؤات وضمان سلامة ضيوف الرحمن33و 
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
وأكملت أمانة العاصمة المقدسة الأمانة استعداداتها لموسم حــج هــذا العــامل لتغــدوا فــي جاهزيتهــا الكاملــة للتعامــو مــع أي 

                                                                                                    ار ل وذلك حرص ا على راحة وسلامة ضيوف الرحمن في المشاعر المقدسة وتضمنت خطة الأمانة تقســيم المشــاعر إلــى 

                                                                                                      منطقة خدماتل ت دار كو منها بفر  ميدانية متكاملة تضم كوادر بشرية وآليات مجهزةل بهدف رفع مســتوى الاســتجابة   28

السريعة وتقديم خدمات بلدية متواصلةل تشمو النظافة والصحة العامة والمراقبة الميدانية وأ لقت أمانة العاصمة المقدسة 

متطــوع  300مبــادرة مجتمعيــة تهــدف إلــى تجميــو المشــهد الحضــري فــي مكــة المكرمــة والمشــاعر المقدســةل بمشــاركة 

                                                                                                     ومتطوعةل وواصلت أعمال الإصحاح البيئــي وأعمــال مكافحــة الحشــرات وآفــات الصــحة العامــة بمواقــع متفرقــة اســتعداد ا 

( مواقع خلال شهر أبريــو الماضــيل ونفــذت أمانــة العاصــمة المقدســة برنامجــا متكــاملا لصــيانة 21108للموسمل شملت  

وتأهيو عدد من الطر  والشوارع الرئيسة بمكة المكرمــة والمشــاعر المقدســةل وشــمو البرنــامج أعمــال الكشــط والســفلتة 

 .وصيانة الطرقات والأرصفة وأعمال الدهانات المروريةل وبمساحة إجمالية تجاوزت خمسين ألف متر مربع

هـ بخطة توعوية وميدانية متكاملةل تهدف إلى 1446كما أنهت أمانة منطقة المدينة المنورة استعداداتها لموسم الحج لعام 

تقديم أفضو الخدمات لضيوف الرحمنل وتعزيز الوعي المجتمعــي بأهميــة الالتــزام بالإرشــادات والمعــايير الصــحيةل ضــمن 

آليــة  825                كادر ا بشــري ا و 6432                                                                              جهود شاملة ت عنى بالصحة العامةل وسلامة الحجاجل وخدمة الزائرين ويعمو على الخطة  

على مدار الساعة لرفع مستوى الوعيل وتعزيز ثقــة ضــيوف الــرحمن بجــودة الأ عمــة والخــدماتل وإبــراز جهــود الأمانــة 

                                                                                                            شريك ا رئيس ا في التنظيم والصحة العامةل فضلا  عن نشر التعليمات الخاصــة بتنظــيم حركــة المشــاةل وإ هــار الإرث الــديني 

 .والتاريخي لمنطقة المدينة المنورة

( محطات أرصاد أتوماتيكيــة فــي المشــاعر المقدســةل وتطــوير خطــة  ــوار  5كما أكمو المركز الو ني للأرصادل تركيي  

%(ل كما تم تنفيذ تمارين افتراضية وربط الكاميرات بغــرف الطــوار  لضــمان ســرعة   100الحج وسجو المخا ر بنسبة  

                                                                                  ( جهاز ا يدوي ا متنقلا  لإجراء الدراسات البحثية الميدانيةل كمــا أن منظومــة الرصــد تشــمو 20الاستجابةل إضافة إلى توفير  

( محطــة متنقلــةل إلــى جانــي اســتخدام قمــر صــناعيل ومحطتــين 13( محطــة رصــد ســطحي أوتومــاتيكيل و 53تشــغيو  

 .                                                                       ( جهاز ا لقياس كميات الأمطار لتعزيز دقة التنبؤات وضمان سلامة ضيوف الرحمن33بحريتينل و 

( منافــذ رئيســة هــي: مينــاء 5وتقدم الشركة الو نية للخدمات الزراعية لموسم الحجل العديد من الخــدمات المحجريــة فــي  

الملــك عبــده برابــغل مطــار الأميــر محمــد بــن عبــد العزيــز بالمدينــة المنــورةل مطــار الملــك عبــدالعزيز بجــدةل مينــاء جــدة 

 .الإسلاميل والمحجر الحيواني بالخمرةل وأشرافها على المسالدل اكتمال خطط الطوار ل وتطبيا أعلى معايير الجودة

هـــل تنفيــذ 1446وتضمنت جهود الهيئة السعودية للميا  لخدمة الميا  والصرف الصحي في المشاعر المقدسة لموسم حج  

مشروعاتل بهدف تأهيو ورفع كفاءة وسعة الخزانات التشغيليةل وتعزيز شبكات إمداد الميــا  فــي المشــاعر المقدســةل   10

 3هـــل تنفيــذ  1446دورة ميا  جديدة في مشــعر منــى كمــا تضــمنت اســتعدادات الهيئــة لموســم الحــج    3500وإضافة نحو  

 .تجارب تشغيلية استهدفت شبكات الميا ل والصرف الصحيل وأنظمة إ فاء الحريال والتبريد
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 السادس العدد       –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 الهلال الأحمر  يضاعف الجهود لخدمة ضيوف الرحمنة

 
 ذو القعدة   23الأربعاء  – واس

هـــ وضــاعفت جهودهــا الميدانيــة والفنيــة 1446رفعت هيئة الهــلال الأحمــر الســعوديل جاهزيتهــا التشــغيلية لموســم حــج  

 .                                                                  والبشرية  لخدمة ضيوف الرحمن وتيسير مناسكهم في أمن  وصحة  و مأنينة

مــن كــوادر الترحيــو الطبــي مــن أخصــائيين ومــرحلين   212                        مســعف ا مــؤهلا ل إلــى جانــي    7517وتشارك الهيئة هذا العام بـ

                              بيب ــا لتقــديم الرعايــة الطبيــة  56محتــرف دعــم إداري ولوجســتيل و 633ومشــغلي عمليــات ومــراقبينل بالإضــافة إلــى 

 ــائرات مروحيــة إســعافية تعمــو ضــمن منظومــة الإخــلاء الطبــي الجــوي بالشــراكة مــع القطاعــات   9المتقدمةل إلى جاني  

 .الصحية والأمنيةل لتعزيز قدرة الوصول السريع ونقو الحالات الحرجة من المشاعر المقدسة والمنا ا ذات الكثافة العالية

وأوضح المتحدث الرسمي لهيئة الهلال الأحمر السعودي الدكتور تيمور شكر ه جان أن الهيئة سخرت إمكانــات أســطولها 

حافلات إسعافية  9مركبة استجابة نوعيةل و 80سيارة إسعاف مجهزةل و  578الإسعافي لخدمة ضيوف الرحمنل ودفعت بـ

وســيلة نقــو  500عربــات جولــف مناســبة للتنقــو داخــو المســاحات الضــيقةل إضــافة إلــى   205للنقو الجماعي للحــالاتل و

 .كهربائية تشمو عربات وكراسي كهربائية مخصصة لكبار السن وذوي الإعاقة

                                                                                                              وأكد أن خطة الهيئة التشغيلية لهذا العام ب نيت على دراسة دقيقة للحشود ومسارات الحجــاجل مــع تو يــف التقنيــة الحديثــة 

                                                                                                             في تتبع الحالاتل ومراقبة الأداءل وضمان الاستجابة الفوريةل مشير ا إلى أن هذا الجهــد الكبيــر يعكــس مــدى التــزام الهيئــة 

                                                                                                            برسالتها الإنسانيةل وي ج سد تكاملها مع باقي الجهات ذات العلاقة لضمان حج آمــن وســليمل مؤكــد ا أهميــة دور المتطــوعين 

 .والمتطوعات الذين سيكون لهم حضور مؤثر في دعم الأعمال الإسعافية والوقائية خلال الموسم

                                                                                                           وبي ن أن الهيئة مستمرة في رفع جاهزيتها حتى انتهاء موسم الحجل ومواصلة تقديم خــدماتها بجــودة عاليــةل وفق ــا لأفضــو 

 .المعايير العالمية في مجالات الطوار  والإغاثة
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 في أرقـــــــامالحج 

     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 الميا  الو نية"  "

 مليون ريال 400             مشروع ا بنحو  18تدعم عملياتها لخدمة ضيوف الرحمن بـ 

 
 ذو القعدة    23الأربعاء  –محمد العميري 

                                                   ( مشروع ا رأسمالي ا وتشغيلي ا في مدينة مكة المكرمــة 18أعلنت شركة الميا  الو نيةل ممثلة بالقطاع الغربي اكتمال تنفيذ  

( مليــون ريالل وذلــك ضــمن خططهــا الراميــة إلــى  تعزيــز البنيــة التحتيــة فــي 400                                      والمشاعر المقدسة بك لفة مالية قاربت  

هـــ 1446                                                                                                 قطاعي  الميا  والخدمات البيئيةل وزيادة نسي التغطية لخدمة السكان والزوار وضيوف الرحمن خلال موسم حــج 

 .والأعوام القادمة

وأوضحت الشركة أن تلك المشاريع ستسهم في رفع الكفاءة التشغيليةل ودعم إمدادات الميا ل وإعادة تأهيو بعــض خزانــات 

الميا  والمضخات وأنظمة مراقبة الشبكاتل ورفع كفاءة شــبكة الحريــا والتبريــدل ودعــم المراقبــة اللحظيــة لجــودة الميــا ل 

وتفعيو الإجراءات الاستباقيةل وزيادة ســعة خطــو  توزيــع الميــا  والصــرف الصــحيل وتحســين كفــاءة الشــبكات فــي مكــة 

 .المكرمة والمشاعر المقدسة

                                                                                                             وبي نت أن المشاريع الرأسماليةل تضمنت مشاريع تطوير وتأهيو عدد من خزانات الميا  بمكة المكرمة والمشاعر المقدســةل 

(ل إضــافة إلــى تنفيــذ مشــاريع خطــو  رئيســة وغــرف محــابس وشــبكات  3ألــف م  190وكذلك تنفيذ خزان حديدي بســعة  

لتعزيز الإمداد والتحكم في شبكات الميا  بمواقع مختلفة في المشــاعر المقدســةل ومشــاريع للــتحكم فــي الضــغو  بــالخطو  

الرئيسة بمكة المكرمة  بهدف رفع الكفاءة التشــغيلية وضــمان اســتدامة التوزيــعل مــع زيــادة اعتماديــة وموثوقيــة الشــبكة 

 .وخاصة خلال أوقات الذروة

وذكرت الشركة أنها عملت على تعزيز منظومتها التشغيلية في المشاعر المقدسةل بتنفيذها حزمة من المشــاريع التشــغيلية 

التي تضمنت تركيي أجهزة وعدادات قياس ضغو  وكميات الميا ل وحساسات شبكات الميا  والصرف الصحيل إضافة إلــى 

تنفيذ مشاريع استبدال مضخات الخزانات التشغيليةل واستبدال محابس عزل شبكات الميا  والحريال وذلــك لتحســين كفــاءة 

الأصول الرئيسة بشبكات الميا  والصرف الصحيل وشبكات الحريا والتبريــد والــتحكم بهــال ومراقبــة مســتوياتهال لضــمان 

 .تقديم أرقى الخدمات لضيوف الرحمن خلال موسم الحج

وأكدت أنها تواصو تنفيذ أعمالها لتعزيز منظومتهال ودعم تنفيذ الخطط التشغيلية والفنية لاستقبال موســم الحــج لهــذا العــام 

التــي تحــرص علــى  -حفظهــا ه-                                                                      هـل وتقديم أرقى الخــدمات لضــيوف الــرحمنل ترجمــة  لتوجيهــات القيــادة الرشــيدة 1446

 .تسخير جميع الإمكانات والموارد لخدمة حجاج بيت ه الحرامل لتمكينهم من أداء مناسكهم بيسر و مأنينة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 تطوير الحرمين الشريفين والمشاعر المقدسة يعزز فرص الاستثمار في القطاع

 
 ذو القعدة   24الخميس  – محمد حميدان

الرامية إلى إحداث نقلة نوعية في تجربة  2030قال عدد من الاقتصاديين إن النجاح المرصود في تحقيا مستهدفات رؤية 

الحج والعمرة والزيارة وإتاحتها لأكبر عدد ممكن من المسلمين عبر زيادة الطاقة الاســتيعابية لمنظومــة الخــدمات المقدمــة 

                                                                                                       لضيوف الر حمن والارتقاء بها يفتح الباب على مصراعيه لمضاعفة وتنوع الاستثمارات في قطاع الحــج والعمــرة مــن قبــو 

المستثمرينل خصوصا وأن المملكة مستمرة في إنفا  مئات المليارات على تطوير الحرمين الشريفين والمشــاعر المقدســة 

وتسخير جميع القطاعات الحكومية والأمنية لرعاية ملايين الحاج القادمينل بالتزامن مع دعمها الدائم لتعزيز التعــاون بــين 

القطاعين العام والخاص والقطاع الثالث لتنمية الخدمات والمرافا  وال رحلة الحج والعمرة وحرصــها علــى تــوفير فــرص 

متزايدة للمستثمرين وتسهيو الاستثمار والأمثلة كثيرة على ذلك ومنها على سبيو المثال تحمو الدولــة الضــرائي والرســوم 

هـــ. وقــال 1446هـ إلى نهايــة موســم حــج هــذا العــام 1446/  11/  11الجمركية على إرساليات المواشي الحية من تاريد  

فيمــا يتعلــا بقطــاع  2030خبير التطوير الدكتورل عبدالعزيز رميليل إن النجاح الكبير الذي تحققه برامج ومبادرات رؤيــة  

الحج والعمرة وفي مقدمتها برنامج خدمة ضيوف الرحمن بدليو تحقيا رقــم تــاريخي لعــدد المعتمــرين مــن خــارج المملكــة 

مليون معتمر يفتح البــاب علــى   11.3مليون معتمرل متجاوزة المستهدف والمقدر بـ  16.9ل حيث بلغ عددهم  2024خلال  

مصراعيه لمضاعفة وتنوع الاستثمارات في قطاع الحج والعمرةل خصوصا وأن تلك البرامج والمبادرات تدعم بقوة تطــوير 

ل التي تستهدف الارتقاء بمنظومة خدمة ضــيوف الــرحمن 2030بيئة الاستثمار  لرفع مشاركة القطاع الخاصل وفا رؤية 

في قطاعاتها الثلاثة: الحكوميل الخاص والقطاع غير الربحي. وأشار د. عبدالعزيز رميليل إلى أن استمرار إنفــا  المملكــة 

على تطوير الحرمين الشريفين والمشاعر المقدسة ومنافذ دخول الحجاج والمعتمــرين والطــر  التــي يرتادونهــا يعــزز مــن 

جاذبية الاستثمار في هذا القطاع ويزيد من فرص الاستثمارات المحلية والأجنبية المباشرة فيــه خصوصــا وأن رحلــة الحــج 

                                                                                                           تتطلي توفير الكثير من الخدمات والدعم في مختلف مراحلهال بدء ا مــن الاســتعدادات فــي بلــد المنشــأ وحتــى المغــادرة ومــا 

بعدهال كذلك البرامج التوجيهية للحجاجل والحصول على التأشيراتل وحجز الرحلات والإقامةل النقــول الاتصــالاتل الطعــامل 

الرعاية الصحيةل السياحة الدينية والثقافية. بدور  أكدل المستثمر في الإعاشــة والمقــاولات العامــةل عمــار أبــو شــعالةل إن 

الإنفا  الكبير والمستمر الذي تبذلــه المملكــة لتطــوير الحــرمين الشــريفين والمشــاعر المقدســة وتســخير جميــع القطاعــات 

الحكومية والأمنية لرعاية ملايين الحاج القادمين وهو إنفا  بمئات المليارات ويصعي الإحا ة بــه فعلــى ســبيو المثــال بلــغ 

  .مليارات ريال 5حجم الإنفا  على مشاريع البنية التحتية في المشاعر المقدسة أكثر من 

مليون ريالل يعزز جاذبية الاستثمار في قطاع الحــج والعمــرة   44فيما بلغت قيمة إغلا  التمويو البديو للقطاع غير الربحي  

ويضاعف من الفرص المغرية للمستثمر المحلــي والأجنبــي فــي العديــد مــن الأنشــطة الاســتثمارية الواعــدة كمجــال التقنيــة 

الماليةل ومجال النقو والخدمات اللوجستيةل والإيواء والإعاشةل وصناعة الهدايا والتذكارات. وقالل عمار أبــو شــعالةل مــن 

/ 11/  11الأمثلة المدللة على ذلك تحمو الدولة الضرائي والرسوم الجمركيــة علــى إرســاليات المواشــي الحيــة مــن تــاريد  

 .  هـ1446هـ إلى نهاية موسم حج هذا العام 1446

 يتبـــــع 
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وهذا معزز لفرص المستثمرين في هذا النشا  حيث يتوقع تقرير دالبيئة الاستثمارية لقطــاع الحــج والعمــرة  الصــادر عــن 

وزارة الاستثمار زيادة فرص الاستثمار في قطاع الهدي والأضاحي نتيجة الزيادة المتوقعة في أعــداد الحجــاج والمعتمــرين 

في السنوات القادمة. ومن بنين تلك الفرصل الاستثمار في المســالد ومصــانع الدباغــة ومصــانع معالجــة الجلــود ومعالجــة 

 2019مليون أضــحية فــي عــام  9ل0اللحوم ومرافا التعبئة والتغليف والتوزيعل إذ يتوقع التقرير زيادة عدد الأضاحي من 

%. وبــدور  قــال رجــو الأعمــالل  ــار   6أي بمعــدل نمــو ســنوي مركــي يبلــغ  2030مليــون أضــحية فــي عــام  7ل1إلى  

المصريل إن إنفا  الدولة مليارات الريالات خلال العقود الأربعة الماضية على توسعة الحرمين الشريفين في مكة المكرمة 

والمدينة المنورة وإنشاء المطارات والمواني والطر  والارتقاء بخدمات الإقامة والمبيتل واستحداث العديــد مــن الخــدمات 

التي من شأنها تعزيز تجارب ضيوف الرحمنل عــزز مــن جاذبيــة الاســتثمار فــي قطــاع الحــج والعمــرة كمــا أن الإصــلاحات 

التنظيميــة الخاصــة بقطــاع الحــج والعمــرة والمميــزات التنافســية التــي يظهرهــا تقريــر دليــو المســتثمر الصــادر مــن وزارة 

الاستثمار بالتعاون مع وزارة الحج والعمرة وبرنامج ضيوف الرحمنل حول بيئة الاستثمار في قطاع خدمات الحج والعمرة 

مــع زيــادة فــرص  (FDI) والاســتثمارات الأجنبيــة المباشــرة (DDI) تدعم زيادة في عدد الاســتثمارات المحليــة المباشــرة

 .العمو والاستثمار عبر القطاعات الواعدة في هذا القطاع وهي كثيرة ومتنوعة
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                     موقع ا لخدمة الحجاج  58                        الأمر بالمعروف" ت فع  و  "

 

 ذو القعدة  24الخميس  – واس –مكة المكرمة 

                                                   موقع ا ميداني ا لخدمة حجاج بيت ه الحــرام واســتقبالهم  58                                                           ف ع لت الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 

 .وتقديم الخدمات التوعوية لهم في مختلف منا ا المملكة

( مراكز ميدانية توعوية في منطقــة مكــة المكرمــة والمشــاعر المقدســةل 5( نقطة ميدانية توعوية و 22وشملت المواقع  

( مراكز ونقا  ميدانية بمنطقة المدينة المنــورةل كمــا شــملت منافــذ الــدخول البريــة بالبطحــاء وســلوى والربــع الخــالي 9و 

والرقعي وجسر الملك فهد بالمنطقة الشــرقيةل ومنفــذ جديــدة عرعــر بالحــدود الشــماليةل ومنفــذ الوديعــة بنجــرانل ومدينــة 

الحجاج في محافظة الخرج بمنطقة الرياال ومدينة الحجاج بمنطقة القصيمل ومنفذ الحديثــة ومدينــة الحجــاج فــي الشــقيا 

 .بمنطقة الجوف

وزودت الرئاسة العامة هذ  المواقع بعدد من خدماتها التقنية والمشاريع الرقمية النوعيةل وجــرى تهيئتهــا لتكــون محطــات 

 .لاستقبال وخدمة ضيوف الرحمنل ل سهام في إثراء تجربة الحاج والزائر وتمكينهم من أداء نسكهم وفا المنهج الشرعي

في تفعيو مبادراتها التوعويــة   2030واستثمرت الرئاسة العامة الشراكات مع الجهات ذات الصلة مستنيرة برؤية المملكة  

 .في خمسة مطارات وثلاث محطات قطار وثلاثة مواقع في محيط توسعة المسجد الحرام

وكلفت الرئاسة العامة للعمو في موسم الحج العدد الكــافي مــن الأعضــاء والمتــرجمين مــن ذوي الكفــاءة والخبــرة العاليــةل 

وقامت بتدريبهم للقيام بأعمــال الرئاســة العامــة التوعويــة والميدانيــةل لرفــع جــودة الأداء لــدى العــاملينل وتهيئــة المواقــع 

 .الميدانية وتوفير منظومة متكاملة من الخدمات الرقمية والتطبيقات الإلكترونية والمنصات التقنية الحديثة

وتأتي هذ  الجهود ضمن منظومة الخدمات الجليلة التي تقدمها حكومة خادم الحرمين الشريفين وســمو ولــي عهــد  الأمــين 

 .  ةحفظهما ه
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  ريا مكة.. منصات وابتكارات لخدمة الحجيج 

 
 ذو القعدة   25ل26السبت  –الجمعة  –  الو ن

تجــاوز عــدد مســتفيدي مبــادرة ة ريــا مكــة  الـــ مليون( حــاج منــذ إ لاقهــال وذلــك حتــى مطلــع الأســبوع الحــالي  الأحــد 

الماضي(ل حسي ما أعلنته وزارة الداخليةل وذلك ضمن مبادرتها التي تنفذ للعام الســابع بالتعــاون مــع وزارات  الخارجيــةل 

الصحةل الحج والعمرةل الإعلام(ل والهيئة العامة للطيران المدني وهيئــة الزكــاة والضــريبة والجمــاركل والهيئــة الســعودية 

للبيانــات والــذكاء الاصــطناعي  ســدايا(ل والهيئــة العامــة للأوقــافل وبرنــامج خدمــة ضــيوف الــرحمنل والمديريــة العامــة 

 .للجوازات

( فــي تيســير استضــافة 2030وأسهمت مبادرة  ريا مكة ضمن برنامج خدمة ضيوف الرحمن أحد برامج رؤية المملكــة  

المملكة ضيوف الرحمن وتقديم خدمات ذات جودة عالية للمستفيدينل وتعزيز شرف تقــديم الخدمــة لهــمل مــن خــلال كــوادر 

 .دول 7          مطار ا في  11و نية مؤهلة بعدد من اللغات والتقنيات الحديثةل في تجربة إنسانية وروحانية من 

وتهدف مبادرة ة ريا مكة ل التي تنفذ هذا العام في ماليزيا وإندونيســيا وباكســتان وبــنجلادي  والمغــرب وتركيــا وكــوت 

                                                                                                         ديفوارل إلى إنهاء إجراءات ضيوف الرحمن في بلدانهم بسهولة ويسرل بدء ا من أخذ الخصائ  الحيويــة وإصــدار تأشــيرة 

                                                                                                            الحج إلكتروني ال مرور ا بإنهاء إجراءات الجوازات في مطــار بلــد المغــادرةل بعــد التحقــا مــن تــوافر الاشــترا ات الصــحيةل 

وترميز وفرز الأمتعة وفا ترتيبات النقو والسكن في المملكةل والانتقال مباشرة إلى الحافلات لإيصــالهم إلــى مقــار إقــامتهم 

 .في منطقتي مكة المكرمة والمدينة المنورةل بمسارات مخصصةل في حين تتولى الجهات الشريكة إيصال أمتعتهم إليها

 7                  مطار ا موزعــة علــى    11وتعمو الفر  الفنية والتقنية التابعة للهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي ةسدايا  في  

 .دول ضمن مبادرة ة ريا مكة  للعام الحالي

وتعمو تلك الفر  في محطات عمو ثابتة ومتنقلة في المطاراتل مزودة بأحدث التقنيات الرقمية المتقدمةل ومحطات تسجيو 

                                                                                                           الخصائ  الحيوية للحجاج في مطارات بلدانهمل ومدعومة بأجهزة عالية الكفاءة مع ب نية تحتية تقنية ص ممت وفــا أفضــو 

 .المواصفات العالميةل بما يضمن سرعة إنهاء مختلف إجراءات سفر ضيوف الرحمن
 

 : ابتكارات لخدمة الحجيج 

توالت في موسم الحج الجديد الابتكارات التي تتوالى كو موسم لتقدم تجربة استثنائية لضيوف الرحمنل وبمــا يليــا بمكانــة 

المملكة في خدمة الحرمين الشريفينل حيث برز التحــول الرقمــي ركيــزة أساســيةل تســهم فــي تســهيو الإجــراءات وتحســين 

جودة الخدماتل لا سيما في المدينة المنورةل التي تمثو المحطة الأولى لآلاف الحجاج القــادمين مــن مختلــف أنحــاء العــالمل 

                                                                                                          حيث يجد الحاج حضور ا متزايد ا للحلول الرقميةل التي أسهمت في تســهيو الإجــراءاتل وتحســين تجربــة الزائــرل بــدء ا مــن 

 .لحظة الوصول وحتى المغادرةل بما يشمو الإرشاد الذكيل وإدارة الحشودل وتقديم المعلومات الفورية بعدة لغات

                                                                                                             وأسهمت التطبيقات والمنصات الرقمية في جعو تجربة الحاج أكثر مرونة وانسيابيةل بدء ا من لحظة وصوله مرور ا بتنظــيم 

 .                                               إقامته وتنقلاتهل وانتهاء  بأداء عباداته ومناسكه

                                                                                                        وت عد منصة ةنسك  من أبرز النماذج الرقمية الناجحةل حيث تتيح للحاج حجــز مواعيــد زيــارة الروضــة الشــريفة والصــلاة 

 .فيهال وتنظيم وقته بما يتناسي مع الطاقة التشغيلية اليوميةل دون الحاجة للانتظار أو التزاحم

وأسهمت التطبيقات الصحيةل وةتوكلنا ل في تمكين الحجاج من الوصول الفوري إلى الخدمات الطبيةل عبــر تحديــد مواقــع 

المراكز الصحية القريبةل وحجز المواعيدل والخدمات الإسعافيةل بما يســهو علــى الجهــات المعنيــة تقــديم الرعايــة اللازمــة 

 .بشكو دقيا وسريع

 

 

 يتبـــــع  

 العلاقة   ذات  الجهات 
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وتتكامو هذ  الخدمات مع تطبيقات متخصصة في الإرشاد والتنقول وتوفر للزوار خرائط تفاعلية دقيقة تسهو الوصــول إلــى 

المسجد النبوي ومداخله ومخارجهل وإلى معالم المدينة الإسلامية مثو مسجد قباء وجبو أحد وغيرهــا مــن المعــالمل إضــافة 

إلى مواقع النقو الترددي والمرافا العامةل ويستفيد الحاج من أنظمة الذكاء الاصطناعي في بعض المنصاتل التي تتــيح لــه 

 رح استفساراته الفورية والحصول على إجابات بلغته الأمل ســواء كانــت تتعلــا بــأداء المناســك أو بالإرشــادات العامــة أو 

 .وأسهمت الحلول الرقمية في تعزيز كفاءة الأداء الميدانيل وتقليو الزحامل وتحسين تجربة الحاجل  المعلومات التنظيمية
 

 : مبادرة ةأنورت 

أ لقت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية مبادرة ةأنورت  التي تهدف إلــى تقــديم خــدمات متكاملــة للحجــاج منــذ 

 .لحظة وصولهم إلى المملكة وحتى مغادرتهم

وتأتي هذ  المبــادرة فــي إ ــار جهــود الــوزارة المســتمرة لتعزيــز تجربــة ضــيوف الــرحمنل والتــزام المملكــة بتقــديم أفضــو 

 .                                                                                          الخدمات لهمل عبر بيئة منظمة ومجهزة تضمن راحتهم وتيس ر عليهم أداء الشعائر بكو يسر و مأنينة

                                                                                                           وتتضمن المبادرة عدد ا من الخدماتل منها اســتقبال الحجــاج عبــر المنافــذ البريــة والمشــاعر المقدســةل وتقــديم الإرشــادات 

اللازمة بعدة لغاتل إضافة إلى دعم كبار السن والأشخاص ذوي الإعاقةل عبر توفير وسائو نقــو مهيــأة وكــوادر متخصصــة 

لمساعدتهمل كما تسهم المبادرة في تنظيم العمو التطوعي من خلال اســتقطاب المتطــوعين وتــوزيعهم فــي المهــام المختلفــة 

                                                                                                             سواء  في تقديم الدعم الميدانيل أو الإرشاد والتوجيه داخو المشــاعر المقدســةل أو توزيــع الوجبــات والمشــروبات والهــدايا 

 .لحجاج بيت ه الحرام
 

 : إجابة وإرشاد السائلات 

أ لقت وكالة الشؤون النسائية بالمسجد الحرامل المسار الإثرائي لبرنامج ةإجابــة وإرشــاد الســائلات  بنســخته الثانيــة فــي 

 .                                                                                       موسم الحجل وذلك للرد على استفسارات القاصدات عن المناسكل وإثراء تجربة الحاج ات الإيمانية

وتهدف الوكالة من إ لا  البرنامج في مصليات النساء  إلى خدمة القاصدات والمعتمرات في موسم الحــجل وإبــراز رســالة 

                                                                                                                 الحرمين الوسطية والعلمية والدعوية في الأوسا  النسائية ونقلها عالمي ال وتمكين المرأة من أداء العبادات والمناسك علــى 

 .بصيرةل بتوثيا صلتها بإدارة إجابة وإرشاد السائلات في معرفة الأحكام الشرعية والمناسك

                                                                                                       وعز زت الرئاسة برنامج ةإجابة وإرشاد السائلات  في المصليات النســائيةل بكــوادر نســائية ســعودية متخصصــة  لتجويــد 

دمات الإثرائيــة                                                                                                         المخرجات وتمي زهال وفا الضــوابط الشــرعية والعمــو المؤس ســي المحــوكمل وإحــداث نقلــة نوعيــة فــي الخ ــ

                                                                                                             النسائية المقد مةل ونشر العلم الشرعي الصحيحل وتقديم الإرشاد الإثرائي والدعوي بطريقة موثوقة ومباشرةل مــع الالتــزام 

بتوفير بيئة مناسبة للسائلات  ل سهام في زيادة الوعي الشرعيل إضــافة إلــى تخصــي  مــوقعين لبرنــامج الإجابــات علــى 

 .( في الدور الأول84( في الدور الأرضيل ومصلى النساء  74الأسئلة الشرعيةل حيث يقعان في مصلى النساء  
 

 :المساعد الذكي الإثرائي

                                                                                                           دش نت وكالة الرئاسة العامة للشؤون الدينية بالمسجد النبوي مطلع الأســبوع الحــالي تطبيــا ةالمســاعد الــذكي الإثرائــي ل 

الذي يهدف إلى خدمــة الزائــرين وضــيوف الــرحمن خــلال موســم الحــج مــن خــلال حزمــة مــن الخــدمات الرقميــة الإثرائيــة 

 .المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعيل وبعدة لغات عالمية

وجاء ذلك في إ ار إستراتيجية الرئاسة في تســخير التقانــة الحديثــة والتحــول الرقمــي الــذكي والــذكاء الاصــطناعي لخدمــة 

 .الحرمين الشريفين

ويقدم التطبيا مجموعة من الخصائ  الذكية التي تلبي احتياجات الزائرينل من أبرزها: عرا مواقيــت الصــلاةل وجــدول 

الأئمة والمؤذنينل وأوقات إقامة الدروس العلمية مع تحديد مواقعهــا والمشــايد المشــاركينل بالإضــافة إلــى حلقــات القــرآن 

 .الكريم ومراكز إجابة السائلين داخو المسجد النبوي

ويتميز التطبيا بخاصية التوجيه التفاعلي باستخدام الخرائط الذكية التي تساعد الزائر على الوصــول إلــى مواقــع الخــدمات 

والدروس بسهولةل إلى جاني خاصية المحادثة الفورية التي تتيح الإجابــة علــى استفســارات الزائــرين بلغــات متعــددةل بمــا 

 .يعزز من سرعة التفاعو وجودته
 

 :منصة ةأرشدني 

                                                                                                        سخ ر مركز إرشاد الحافلات الناقلة لحجــاج الخــارج بمكــة المكرمــة أحــدث التقنيــات الذكيــة ضــمن خطتــه التشــغيلية لخدمــة 

 .ضيوف الرحمن هذا العام من خلال توجيه الحافلات وإيصالها بكفاءة عالية إلى مساكن الحجاج في العاصمة المقدسة

                                                                                                           ويعتمد المركز على منصة ةأرشدني  الذكيةل التي ت دار من خلال غرفة تحكم ومراقبة متكاملةل وتعمو بتكامــو مباشــر مــع 

أنظمة ةنسك مسار  التابعة لوزارة الحج والعمرةل مما يتيح للمرشدين الوصول إلى بيانات الرحلات بدقةل وتقــديم خــدمات 

الإرشاد بفعاليةل إلى جاني التواصو الفوري مع الجهات المعنية لضمان الوصول في الوقت المحدد والتعامو السريع مع أي 

 . ار 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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                                                                                                           ويزود المرشدون بأجهزة لوحية حديثة تتيح لهم المتابعة الفوريةل وتمك ن غرفــة المراقبــة والــتحكم مــن مراقبــة خــط ســير 

الحافلات لحظة بلحظةل والتأكد من وصولها لمقرات السكنل ثم تحديد مواقع المرشدين وإعــادتهم إلــى مواقــع عملهــمل بمــا 

يسهم في رفع الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمةل وتتيح المنصة كذلك إرســال البلاغــات والملاحظــات بشــكو مباشــر 

من قبو المرشدينل لتوجيه الفر  الميدانية لمعالجتها الفوريةل إلى جاني توزيع المرشدين بحسي خطة كو رحلةل ومتابعــة 

 .أدائهم بشكو لحظي لضمان الوصول في الوقت المحدد والتعامو السريع

                                                                          مرشدل ز ود كو منهم بجهاز ذكي لدعم مهامهم في إرشاد الحافلات من مركــز اســتقبال  1200                           وأه و المركز ودر ب أكثر من 

 .النوارية ومحطة قطار الحرمين بمكة المكرمة وإيصالها بكو يسر وسهولة إلى مقرات سكن الحجاج
 

 :غذاء ودواء

من جانبهال أكملت مختبرات الهيئة العامة للغذاء والدواء استعداداتها للمشــاركة فــي جهــود تعزيــز ســلامة الغــذاء والــدواء 

لضيوف الرحمن خلال موسم الحجل معتمدة على أحدث الأجهزة والتقنيات المخبرية المتقدمــة مثــو جهــاز الكروماتوجرافيــا 

ــة ــاف الكتل ــة بمطي ــائلة المقترن ــة الأداء(LC-MS) الس ــائلة عالي ــا الس ــاز الكروماتوجرافي ــاز (HPLC) ل وجه ل وجه

وغيرهــال  (PCR) ل وجهــاز تفاعــو البــوليميراز المتسلســو(GC-MS) الكروماتوجرافيا الغازية المقترنة بمطياف الكتلــة

 .                                                                                                 وفق ا لأفضو الممارسات العالمية في مجال التحاليول وضمن إ ار تنسيقي مباشر مع عدد من الجهات الحكومية

                                                                                                         وت ستخدم تلك الأجهزة للكشف عن نطا  واسع من متبقيات المبيداتل والأدوية البيطريــةل والســمومل والملوثــات العضــوية 

وغير العضوية بمختلف أنواعهال إضافة إلى المضافات الغذائيةل وأنــواع البكتيريــا الممرضــةل والفيروســاتل وغيرهــا مــن 

 .مسببات الأمراا المنقولة

وتتكامو هذ  الجهود مع أعمال الفر  الرقابية في جمع وتحليو وفح  عينات الأغذيةل إلى جانــي تنفيــذ بــرامج الدراســات 

                                                                                                               الميدانيةل التي تمك ن الهيئة من تطوير الإجراءات ودعم اتخاذ القرار بناء  على معلومات دقيقــة وتفصــيليةل بمــا يســهم فــي 

 .الحفا  على السلامة العامة لضيوف الرحمن

ويمتد دور المختبرات ليشمو فح  الأغذية المستوردة عبر المنافــذ الحدوديــة خــلال موســم الحــجل للتحقــا مــن مطابقتهــا 

 للمواصفات السعودية والخليجية والدولية قبو وصولها إلى الحجاجل مع التركيز على المنتجات الأكثر عرضة للتلف مثو:  

اللحوم والدواجنل والألبانل والميا ل والعصائرل والوجبات الجاهزةل وذلك بهدف الحــد مــن انتشــار البكتيريــا والميكروبــات 

 .وضمان توفير غذاء صحي وآمن

 .وتعمو المختبرات بكامو  اقتها الاستيعابية خلال موسم الحجل بكفاءة عالية ضمن أفضو الممارسات الدولية المعتمدة
 

 : القبض على المحتالين

كثفت الجهات الأمنية جهودها في إ ار ضبط إعلانات حملات الحج الوهميــة والمضــللةل حيــث قبضــت شــر ة منطقــة مكــة 

                                                                                                        المكرمة يوم السبت الماضي على وافد ين  رجو وامرأة( من الجنسية المصريةل لارتكابهمــا عمليــات نصــي واحتيــال بنشــر 

إعلانات حملات حج وهمية ومضللة عبر مواقع التواصو الاجتماعي بتوفير سكن ونقو للحجــاج داخــو المشــاعر المقدســةل 

 .                                                                  وأوقفا وات خذت الإجراءات النظامية بحقهمال وأحيلا إلى النيابة العامة
 

 : التي تنفذ فيما مبادرة  ريا مكة هذا العام 7الدول الـ

 ماليزيا -

 إندونيسيا -

 باكستان -

 بنجلادي  -

 المغرب -

 تركيا -

 كوت ديفوار -
 

 : تقنيات لخدمة الحجاج

 .تتيح للحاج حجز مواعيد زيارة الروضة الشريفة والصلاة فيها : »نسك«

تمكن الحجاج من الوصول الفوري إلى الخدمات الطبيةل عبــر تحديــد مواقــع المراكــز الصــحية القريبــةل وحجــز :    »توكلنا«

 .المواعيدل والخدمات الإسعافية

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 : مبادرة ةأنورت 

 .تقديم خدمات استقبال الحجاج عبر المنافذ البرية والمشاعر المقدسة ▪

 .تقدم الإرشادات اللازمة لهم بعدة لغات ▪

 .تدعم كبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة بتوفير وسائو نقو مهيأة وكوادر متخصصة لمساعدتهم ▪

 .تنظم العمو التطوعي وتوزع مهامه ▪

 .إجابة وإرشاد السائلات ▪

 .الرد على استفسارات القاصدات عن المناسك ▪

 .                              إثراء تجربة الحاج ات الإيمانية ▪
 

 :المساعد الذكي الإثرائي

 .يعرا مواقيت الصلاة •

 .يعرا جدول الأئمة والمؤذنين •

 .يعرا أوقات إقامة الدروس العلمية مع تحديد مواقعها والمشايد المشاركين •

 .يعرا مراكز إجابة السائلين داخو المسجد النبوي •

 .يساعد على الوصول إلى مواقع الخدمات والدروس بسهولة •

 .يوفر خاصية المحادثة الفورية التي تتيح الإجابة على استفسارات الزائرين بلغات متعددة •
 

 :منصة ةأرشدني 

 .يتيح للمرشدين الوصول إلى بيانات رحلات الحافلات بدقة -

 .يوفر التواصو الفوري مع الجهات المعنية لضمان الوصول في الوقت المحدد والتعامو السريع مع أي  ار  -
 

مرشد مزودون بأجهزة ذكية لإرشاد الحافلات من مركــز اســتقبال النواريــة ومحطــة قطــار الحــرمين بمكــة المكرمــة 1200

 وإيصالها إلى مقرات سكن الحجاج

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
                           ( حاجا  من خارج السعودية  820,658ةالجوازات : قدوم  

 عبر المنافذ الدولية حتى نهاية يوم الخميس 

 
 ذو القعدة   25ل26السبت  –الجمعة ةعكا    

هـ عبر جميع منافذ المملكــة 1446                                  ( حاج ا خلال موسم الحج لهذا العام  820,658أعلنت المديرية العامة للجوازات قدوم  

 .هـ1446/ 11/ 24الجوية والبرية والبحريةل وذلك حتى نهاية يوم الخميس 

         ( حاج ــال 782,358وأوضحت الجوازات أنه بلغ عدد ضيوف الرحمن القــادمين مــن خــارج المملكــة عبــر المنافــذ الجويــة  

 .                            ( حاج ا عبر المنافذ البحرية2,822            ( حاج ال و 35,478وبلغ عدد القادمين عبر المنافذ البرية  

وأكدت المديرية العامة للجوازات تسخير إمكاناتها كافةل لتسهيو إجراءات دخول ضيوف الرحمنل من خلال دعــم منصــاتها 

 .في المنافذ الدولية الجوية والبرية والبحرية بأحدث الأجهزة التقنية التي يعمو عليها كوادر بشرية مؤهلة بلغات مختلفة
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 أيام  10آلاف حاج يعالجون مجانا في  4

 
 ذو القعدة   25ل26السبت  –الجمعة  –  سعد الحربي

شرعت المراكز الصحية والمنشآت الصحية بالمدينة المنورة منذ الأسبوع الماضي فــي اســتقبال وتقــديم الخــدمات الصــحية 

لهمل كما بدأت إجراء العمليات والكشف واستقبال حالات الولادةل إضافة إلى غسيو الكلىل وإجراء عمليات القسطرةل وذلــك 

واســتقبلت ل                                                                                                     جنب ا إلى جني مع بثها رسائو توعوية عبر الوسائو المختلفة والرسائو والمو فين بالمنافذ والمنشآت الصــحية

 .آلاف مستفيد 4أيامل أي حتى مطلع الأسبوع الفائت أكثر من   10تلك المراكز الصحية خلال 

وأجرى مركز أمراا وجراحة القلي في المدينة المنورة أول حالتي قسطرة قلبية ناجحة لحجاج بيت ه الحرام لهــذا العــام 

 .وذلك في إ ار الاستعدادات الطبية المتكاملة لخدمة ضيوف الرحمن وتوفير الرعاية القلبية الطارئة هـ ل  1446

                 عام ــال ويعــاني مــن  77وأوضح تجمع المدينة المنورة الصــحي أن الحالــة الأولــى كانــت لحــاج إندونيســي يبلــغ مــن العمــر 

                                                                                                           أمراا مزمنة شملت ارتفاع ا في ضغط الدمل واعتلالا  مزمن ا بالكلىل إضافة إلى داء السكريل حيــث اســتقبله المركــز وهــو 

 .في حالة حرجة نتيجة إصابته بجلطة حادة في الشريان التاجيل صاحبها صدمة قلبية وانخفاا شديد في ضغط الدم

وبين تجمع المدينة الصحي بأنه على الفور أجريت له قسطرة قلبية عاجلةل تم خلالها فتح الشريان التاجي الــدائري الأيســر 

 .وتركيي دعامتين دوائيتينل وقد تحسنت حالته بشكو ملحو  وغادر المركز وهو بصحة جيدة

                                             عام ال تبينت إصابته بجلطة في الشريان التــاجيل   60وأضاف التجمع أن الحالة الثانية كانت لحاج باكستاني يبلغ من العمر  

وأجريت له قسطرة علاجية عاجلة تكللت بالنجاحل تم خلالها تركيي دعامتين في الشريان الأيمن والشريان الأمامي النازلل 

 .وغادر المستفيد المركز وهو في حالة صحية جيدة
 

 :ولادة متقدمة

               عام ــال وذلــك فــي  40                                    ل وذلك لحاج ة أفغانيــة تبلــغ مــن العمــر هـ   1446كما سجو التجمع أول حالة ولادة في حج هذا العام  

 .مستشفى الولادة والأ فال بمدينة الملك سلمان بن عبدالعزيز الطبية

                                                                                                        وأوضح تجمع المدينة المنورة الصحي أن الحاج ة وصلت إلى قسم الطوار  وهي في مرحلة ولادة متقدمةل حيــث اســتقبلها 

 .على الفور الفريا الطبيل وتابع حالتها وفا أعلى معايير الرعاية الطبيةل إلى أن أنجبت  فلتها بصحة جيدة ولله الحمد

                                                                                                              وبين تجمع المدينة الصحي أن الحاج ة اختارت أن ت طلا على مولودتها اسم ةمدينــة  تعبيــر ا عــن حبهــا وامتنانهــا للمدينــة 

 .المنورةل وللرعاية التي تلقتها خلال هذ  اللحظة الخاصة في حياتها

تجمع المدينة المنورة الصحي تقديم خدماته الطبية المتكاملة لضيوف الرحمن ضــمن خطــة شــاملة تهــدف إلى ذلك يواصو  

                                                                    لضمان رعاية صحية آمنة وفع الة للحجاج منذ لحظة وصولهم وحتى مغادرتهم.

                                    حاج ال فــي حــين اســتقبلت أقســام الطــوار    4135وأوضح تجمع المدينة الصحي أن عدد مراجعي المراكز الصحية قد بلغ  

 .حالةل تم التعامو معها وفا أعلى المعايير الطبية  2701بالمستشفيات  
 

 : جراحة دقيقة14

عملية قســطرة قلبيــة بمركــز أمــراا  14الأولى لاستقبال الحجاجل أجرى تجمع المدينة المنورة الصحي   10خلال الأيام الـ

جلسة غسيو كلوي لضــيوف الــرحمن  15عملية جراحية دقيقة في عدد من المستشفياتل إضافة إلى   14وجراحة القليل و

 .الذين احتاجوا إلى هذا النوع من الرعاية التخصصية

                                              حاج ــا مــن بــرامج التوعيــة الصــحية التــي تــم تقــديمها  90417وأكد التجمع الصحي أنه في إ ار الجهود الوقائيةل اســتفاد 

 .                                                                       ميداني ا ورقمي ا بعدة لغات لضمان الوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من الحجاج

وأكد التجمع التزامه بمواصلة تقديم الخدمات الطبية لضــيوف الــرحمن بكفــاءة عاليــةل ضــمن منظومــة متكاملــة تســهم فــي 

 .إنجاح خطط الحج الصحية لهذا العام

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 يتبـــــع 

https://www.alwatan.com.sa/author/180/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9-:-%D8%B3%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 في أرقـــــــامالحج 

     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 ( :  الأولى لوصول الحجاج 10خلال الأيام الـ   أعمال المراكز الصحية في المدينة المنورة

 .آلاف مستفيد 4 ▪

 .                  مراجع ا من الحجاج  4135 ▪

 .حالة استقبلتها  وار  المستشفيات  2701 ▪

 .عملية قسطرة قلبية بمركز أمراا وجراحة القلي14 ▪

 .عملية جراحية دقيقة في عدد من المستشفيات14 ▪

 .جلسة غسيو كلوي15 ▪

 .                                      حاج ا مستفيدا من برامج التوعية الصحية  90417 ▪

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 لقاحات إلزامية لأداء الحج 3

 
 ذو القعدة   27الأحد  –  إبراهيم العلوي

لقاحات أساســية   3كشف المجلس الصحي السعودي الاشترا ات الصحية اللازمة لأداء فريضة الحجل ومنها ضرورة تلقي  

( وفــا 19-لضمان السلامة  لقاح الحمى الشوكية النيسيرية للوقاية من التهاب الســحايال ولقــاح فــايروس كورونــا  كوفيــد

 .أحدث البروتوكولات الصحية المعتمدةل ولقاح الإنفلونزا الموسمية(

                                                                                                            وشدد المجلس على أن تلقي هذ  اللقاحات ي عد شر ا  أساسيا  لأداء مناســك الحــجل فــي إ ــار الإجــراءات الوقائيــة المعتمــدة 

 .للحد من تفشي الأمراا المعديةل والحفا  على الصحة العامة في مواسم التجمعات الكبرى

ويأتي هذا الإجراء ضمن الجهود الو نية لتعزيز الأمن الصحي فــي المشــاعر المقدســةل وتحقيــا أعلــى مســتويات الوقايــة 

 .والسلامة للحجاج من مختلف دول العالم

 

 
                       حاجا  قدموا من الخارج  890.883

 
 ذو القعدة   27الأحد   ةعكا  

                                                                                                                أعلنت المديرية العامة للجوازاتل أن  إجمالي ضيوف الرحمن القادمين من الخارج عبر جميع منافذ المملكة الجوية والبرية 

 .هـ 25/11/1446                           حاجا  حتى نهاية يوم الجمعة   890,883والبحرية بلغ 

                      ( حاجا ل فيمــا بلــغ عــدد 846,415وأوضحت أنه عدد ضيوف الرحمن القادمين من خارج المملكة عبر المنافذ الجوية بلغ  

 .                            ( حاجا  عبر المنافذ البحرية2,822            ( حاجا ل و 41,646القادمين عبر المنافذ البرية  

وأكدت المديرية العامة للجوازات تسخير إمكاناتها كافة لتسهيو إجراءات دخول ضيوف الرحمنل مــن خــلال دعــم منصــاتها 

 .في المنافذ الدولية الجوية والبرية والبحرية بأحدث الأجهزة التقنية التي يعمو عليها كوادر بشرية مؤهلة بلغات مختلفة
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                                                                           موقع ا أثري ا وتاريخي ا بالمدينة المنورة لإثراء تجارب ضيوف الرحمن بالمدينة  50

  
 ذو القعدة   27الأحد  –واس 

                                                                                                              تتميز المدينة المنورة بإرث  تاريخي وديني وثقافي لارتبا ها الوثيا بالســيرة النبويــة الشــريفة وأحــد أمــاكن نــزول الــوحي 

                                                                                                       على أفضو المرسلينل فهي من أهم الأماكن التي ي قبو الحجاج على زيارتهــا للصــلاة بمســجد النبــي المصــطفى عليــه أفضــو 

الصلاة والسلامل وتعد إحدى أهم المدن التي تزخر بالمواقع التاريخية التي لها ارتبا  بالسيرة النبوية وشــاهد علــى أحــداث 

 .إسلامية تاريخية

                                                                       موقع ــا حســي الخريطــة التــي أصــدرها مركــز بحــوث ودراســات المدينــة المنــورة بــدء ا   50وتتنوع هذ  المعالم التي تشمو  

                                                                                                              بالمسجد النبويل بوصفه أبرز المعالم التي تحتضنها المدينة المنــورةل ومقصــد ا لزائريهــا المســلمين مــن البلــدان جمــيعهمل 

إضافة إلى بقيع الغرقدل ومتحف بستان الصافيةل ومعرا عمارة المسجد النبويل والمعرا الدولي للســيرة النبويــةل إلــى 

جاني العديد من المساجد التاريخية البارزة التي ما زالت قائمةل ويعود بناؤها إلى عهــد النبــوةل مــن بينهــا مســجد المصــلى 

 -رضوان ه علــيهم أجمعــين-"الغمامة"ل ومسجد أبي بكر الصديال ومسجد عمر بن الخطابل ومسجد علي بن أبي  الي 

ومسجد السجدةل ومسجد الإجابةل ومسجد السقيال ومسجد المنارتينل ومسجد بني حرامل إلى جاني مركز بحوث ودراسات 

المدينة المنورةل ومسجد الفتحل ومسجد الرايةل ومسجد بني حارثةل ومسجد الشيخينل ومسجد الجمعةل إضافة إلى مســجد 

 .قباءل وغيرها من المساجد التي ترتبط بسيرة النبي محمد عليه الصلاة والسلام

وتحتوي المدينة المنورة على معالم أثرية عديــدةل مــن أبرزهــا جبــو ســلعل وجبــو عينــين "الرمــاة" ومقبــرة شــهداء أحــدل 

والآبار القديمة التي ما زالت قائمةل وأعيد تأهيلها ضمن مشروع تطوير وتأهيو المواقع التاريخية بالمنطقةل من بينها بئــر 

                                                                                                          الخاتم "أريس" وبئر عذ ل وبئر العهنل وبئر غرسل وبئر الفقيرل وقصر عروةل والجماواتل وعدد من الأودية التــي تعــد  

 .معالم  بيعية لها ارتبا  بأحداث شهدتها المدينة المنورة في عهد النبوةل والعصور اللاحقة

                                                                                                         ومن أبرز المساجد التاريخية مسجد قباء أول مسجد أسس عـلى التقـوىل ومسجد الجمعة الشهيرل وســم ي بــذلك لأن النبــي 

                                                                                                         صلى ه عليه وسلمل صلى فيه أول جمعة حين أقبو من قرية قباء متجه ا إلى المدينــةل وأ لــا عليــه   مســجد بنــي ســالم   

لوقوعه في حي بني سالم بن عوف من الأنصارل وقيو عنه   مسجد الوادي   ومســجد   عاتكــة  ل وهــو يقــع بــين الطريــا 

 .الرابط بين قباء ووسط المدينة المنورة المسمى  ريا قباء

ويبقى مسجد القبلتين أحد أبرز المعالم في  يبة الطيبةل وسمي بذلك لما ورد أن النبــي صــلى ه عليــه وســلمل أمــر بتحــول 

القبلة من بيت المقدس إلى الكعبة في أثناء الصلاة فيهل ويطلا عليه مسمى مسجد بني سلمة لوقوعه في قرية بني ســلمةل 

ومسجد الصحابي الجليو أبي ذر الغفاري أو مسجد السجدة الواقع في الجهة الشمالية من المسجد النبويل وتعــد المعــارا 

                                                                                                      إحدى الوجهات المهم للزوارل ويعد  معــرا عمــارة المســجد النبــوي وجهــة مثلــى للزائــرينل لقربــه مــن المســجد النبــويل 

 .                                                                                                   ويشك و المعرا بطابعه الممي زل نافذة يط لع من خلالها الزائر على تاريد عمارة المسجد النبوي عبر العصور

ولما لهذ  المواقع من رونا تاريخي تثير الإعجاب والدهشــةل وتجــذب إليهــا اهتمــام المهتمــين بــالتراث والســيرة النبويــةل 

                                                                                                                       وتدفعهم إلى التأمو والتفكر في المعالم الت اريخي ة التي تجس د الماضي بكو تفاصيله الفنية والثقافية والهندســية والاجتماعي ــة 

يحرص ضيوف الرحمن الموجودين في المدينة المنورة على زيارة المساجد والمعالم والمواقع والمآثر التاريخية والتجــول 

                                                                                                                في المعالم التاريخية والأثريةل بما يعيد إلى أذهانهم الذكريات العطــرة والصــور الرائعــة للســيرة النبوي ــةل ويحــرص الــزوار 

                                                                                                        على زيارة المعارا والمتاحف التي تحكي بدايات هــذا التــاريد والمراحــو والعصــور التــي مــر  بهــا والجهــود التــي عملــت 

 .لتطويرها وصيانتها والحفا  عليها من الاندثار

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 الحجيج  لراحة مطا ي أسفلت

 آلاف الطاقة الاستيعابية لصحن المطاف بالساعة107

 
 ذو القعدة   27الأحد  –المدينة 

 آلاف  ائف في الساعة.   107                                                                                     قالت الهيئة العامة للعناية بشؤون الحرمينل إن  الطاقة الاستيعابي ة لصحن المطاف تصو إلى 

                                                                                                وأوضحت عبر منصة إكس أن  ذلك يأتي وسط تنظيم دقيا وحركة سلسة داخو صحن المطــافل فــي مشــهد يعكــس الجهــود 

 .المبذولة في خدمة حجاج بيت ه الحرام

                                                                                                             من جهة أ خرى يشك  و ابتكار الأسفلت المطا ي المرن نقلة نوعي ة في مجال هندسة الطــر  والبنيــة التحتي ــة لتحســين جــودة 

                                                                                                               وراحة مستخدمي الطر . وبدلا  من تراكم الإ ارات المستهلكةل التي ت عد مصدر ا رئيس ا للتلو ث الهوائي عند حرقهــال تســهم 

                                                                                                       هذ  التقنية في تدويرها وتحويلها إلى  بقــة أســفلتي ة مرنــة تعمــو علــى امتصــاص الاجهــادات وتــوفير  ــر  مريحــة أثنــاء 

 .المشي

                                                                                                     وتساعد هذ  الأسطح الذكي ة على امتصاص الصدمات وتخفيف الضغط على مفاصو الجسمل خاصة  الكاحــو والقــدمل وتعطــي 

 .                                                                                                       شعور ا بالراحة أثناء المشي والركضل مم ــا يــؤد  ي إلــى تحســين الصــحة العامــة لضــيوف الــر حمن وتعزيــز جــودة حيــاتهم

                                                                                                             وأشارت التجارب التي أعلنت عنها الهيئة العامة للطر  إلى أن  الأسطح الأسفلتية والأرصفة العادية تسبي ردود فعو قويــة 

                                              ( من إجمالي الحج ــاجل الأمــر الــذي أد ى إلــى زيــادة %53                                                              على كواحو وأقدام الحج اجل خاصة  من كبار السن الذين يشك  لون  

 .( من الإصابات في منطقة القدم%38                                                      الضغط على المنشآت الصحية خلال موسم الحج  ل حيث تركزت  

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 كدانة  تنفذ المرحلة الثانية من مشروع مسار المشاعر“

 
 ذو القعدة   27الأحد  –  البلاد

نفذت شركة كدانة للتنمية والتطوير الــذراع التنفيــذي للهيئــة الملكيــة لمدينــة مكــة المكرمــة والمشــاعر المقدســةل المرحلــة 

بمكونات تصميمية تراعي الراحة وسلامة الحركةل وذلك   2ألف م  170الثانية من مشروع دمسار المشاعر  على مساحة  

 .هـ1446في إ ار تحسين تجربة ضيوف الرحمن وتعزيز البيئة الخدمية خلال موسم حج 

مــن الأرضــيات المطا يــةل   2(م103,000ويتضمن المشروع خدمات ومرافا متنوعة في المشاعر المقدســة مــن بينهــا  

( مراكــز 3( وحــدة تجاريــةل و 14( مظلــةل و 12( عمــود رذاذل و 241مــن المســاحات الخضــراءل و  2( م15,000و 

 .( وحدة شحن للهواتف المحمولة240( مشرب ميا ل و 780( كرسي جلوسل و 385رعاية  بيةل إلى جاني  

وأوضحت دكدانة  أن المشــروع يهــدف إلــى تقليــو الإجهــاد الحــراري والبــدني وتعزيــز راحــة وحركــة الحجــاج أثنــاء أداء 

                                                                                                             المناسكل إضافة  إلى تجسيد مفهوم الأنسنةل والارتقاء بالخدمات المقدمــةل وتطــوير البنيــة التحتيــة للمشــاعر المقدســة بمــا 

 .يتوافا مع مستهدفات جودة الحياة

 .2ألف م 70                                                               يذكر بأن المرحلة الأولى من المشروع ن فذت العام الماضي على مساحة 
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 الرحمن..  لضيوف متكاملة خدمات لتوفير مضاعفة جهود

  ائف في الساعة خلال موسم الحج  107,000 

 
 ذو القعدة   28الإثنين  –البلاد  

هـــل وســط جهــود تكامليــة تقودهــا الجهــات 1446تتواصو استعدادات المملكة على مختلف الأصعدة لاســتقبال موســم حــج  

                                                                                                    الحكومية والخدمية  لضمان موسم آمن ومنظ مل يحقا أقصــى درجــات الراحــة لضــيوف الــرحمن. تــأتي هــذ  الاســتعدادات  

                                                                                                        ترجمة لتوجيهــات القيــادة الرشــيدةل التــي تؤكــد دائم ــا علــى أهميــة الارتقــاء بخدمــة الحجــاجل وتحســين تجــربتهم فــي أداء 

مناسكهم بكو يسر و مأنينة. وفي هذا السيا ل رأس صاحي السمو الملكي الأمير سعود بن مشعو بن عبدالعزيز نائي أمير 

                                                                                                       منطقة مكة المكرمة نائي رئيس اللجنة الدائمــة للحــج والعمــرةل فــي مقــر الإمــارة أمــس  الأحــد(ل اجتماع ــا بحضــور وزيــر 

الاتصالات وتقنيــة المعلومــات المهنــدس عبــده الســواحهل يرافقــه عــدد مــن قيــادات منظومــة الاقتصــاد الرقمــي والفضــاء 

والابتكارل للا لاع على جاهزية التقنيات الرقمية والشبكات في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة  لخدمــة ضــيوف الــرحمن 

 .في موسم الحج

واستعرا الاجتماع استعداد المنظومة لموسم الحجل التي تسهم بدور رئيس في تمكــين الجهــات الحكوميــة والخدميــة مــن 

تقديم خدمات عالية الكفاءة للحجاجل من خلال تسخير البنية التحتية الرقمية الداعمة للذكاء الاصطناعيل وإنترنــت الأشــياء 

 .وغيرها  بهدف تسهيو رحلة الحاجل وضمان سلامتهل وتعزيز كفاءة التشغيو خلال موسم الحج

فيما أعلنت الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي عن اكتمال جاهزية صحن المطاف داخو المســجد 

الحرام  بوصفه نقطة الارتكاز الأولى في رحلة الحاج داخو البيت العتيا. وقد رفعت الهيئة الطاقة الاستيعابية للمطــاف إلــى 

آلاف  ائف في الساعةل تشمو الصــحن والــدور الأرضــي والأولل وميزانــي الأول والثــاني والســطحل فيمــا تبلــغ   107نحو  

 .         آلاف مصو   203الطاقة الاستيعابية الإجمالية للمصلين في جميع هذ  الأدوار حوالي 

وأوضحت الهيئة أنه تم فتح كامو صحن المطاف للطائفينل مع تخصي  مداخو وأبواب رئيسة وفرعيــة لتيســير الوصــولل 

 .إلى جاني مسارات مخصصة للطوار  والخدماتل بما يحقا انسيابية الحركةل ويضمن سلامة الحشود

وتعكس هذ  الاستعدادات الجهود الكبيرةل التي تبذلها المملكة لتأمين أفضو بيئــة ممكنــة للحجــاجل عبــر تو يــف الإمكانــات 

 .التقنية والبشريةل في إ ار رؤية إستراتيجية تضع خدمة ضيوف الرحمن في مقدمة أولوياتها الو نية والدينية

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 في أرقـــــــامالحج 

     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
 خرائط لمعرفة الطر  والاتجاهات بموسم الحج  6

 
 ذو القعدة   28الإثنين  –البلاد  

( خرائط تفاعلية لمعرفة الطر  والاتجاهاتل تشــمو: خريطــة مدينــة مكــة 6كشفت قوات أمن الحج لشؤون المرورل إتاحة  

                                                                                                         المكر مة والمشاعر المقد سةل وخريطة المسجد الحرام والمنطقة المحيطة بهل وخريطــة م نــىل وخريطــة مزدلفــةل وخريطــة 

 .عرفات

ودعت قوات أمن الحج لشؤون المرور ضيوف الرحمن إلى الاستفادة مــن هــذ  الخــرائط فــي تحديــد مســاراتهمل واتجاهــات 

الحركةل والتصعيدل والنفرة. يــأتي ذلــك ضــمن جهــود قــوات أمــن الحــج والعمــرة فــي تســهيو حركــة ضــيوف الــرحمن بــين 

                                                                                                          المشاعر المقد سةل وتوفير أعلى سبو الراحة لهمل لتحقيا إتمام مناسك الحــج بيســر و مأنينــة. مــن ناحيــة أخــرىل أ لقــت 

وكالة الشؤون النسائية بالمسجد الحرام أمسل مبادرة دعشــر وارفــة  العلميــةل لإثــراء تجربــة القاصــدات فــي موســم حــج 

 .هـ1446

                                                                                                     وتهدف المبادرة إلى بيــان فضــو العشــر مــن ذي الحجــة  وفــا مــنهج علمــي رصــين يعــز  ز الجوانــي الإيمانيــة لهــذ  الأيــام 

 .المباركة

وتتضمن المبادرة سلسلة دروس علمية منهجية مؤصلة  تهدف لتعزيز القيم الإيمانيةل وبيان قدسية الأيام العشر المباركةل 

                                                                                                            وتهيئة الأجواء التعبدية للقاصدات وإروائهــم مــن فضــائلهال وتغــذيتهم الإيمانيــة برحماتهــال إضــافة  إلــى عــدد  مــن البــرامج 

                                                                                                         لتعميا أثر شعيرة الحج في وجدان وسلوك حاج ات بيت ه الحرامل وإثرائهن بكو ما مــن شــأنه إنجــاح رحلــتهن الإيمانيــةل 

 .وأداء الركن الخامس من أركان الإسلام

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 وجوال وكشاف قائد 170 بمشاركة

 كشافة تعليم المدينة المنورة تباشر تقديم خدماتها لحجاج بيت ه الحرام 

 
 ذو القعدة   28الإثنين 

باشرت الفر  الكشفية لفتيات وفتيات الكشافة التابعة لوزارة التعليم وجوالة كلية التقنيــة والتــي تعمــو تحــت مظلــة جمعيــة 

الكشافة العربية السعودية تقديم الخدمات التطوعية لزوار المسجد النبــوي بالمدينــة المنــورة مــن حجــاج بيــت ه الحــرام ل 

حيث تقوم الفر  الكشفية بتقديم خــدمات عديــدة ومميــزة فــي ســاحات المســجد النبــوي الشــريف مــن مســاعدة كبــار الســن 

 . وارشاد الحجاج التائهين وتوزيع ميا  الشرب وترتيي الحشود في الدخول والخروج من المسجد النبوي بكو جــد واجتهــاد

كشاف وجواله من البنين والبنات مدربين ومرشــحين مــن الإدارة العامــة   150قائد كشفي وعدد    20يشرف على ذلك عدد  

 . للتعليم بمنطقة المدينة المنورة والكلية التقنية
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 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 مليون عبوة لتأمين الماء للحجاج  15

 
 ذو القعدة   28الإثنين  –واس 

دشن رئيس مجلس إدارة سقيا الماء بمنطقة مكة المكرمة عايض بن عبده بن درهمل مشروع "سقيا الحجاج" لحــج هــذا 

                                                                      مليون عبوة ماء مبردة لضيوف الرحمن في المشاعر المقد سة وفي منافذ الحــرم   15هـل الذي يستهدف تأمين  1446العام  

 .ومواقيت الإحرام والمطارات

 .جاء ذلك خلال افتتاحه "ملتقى سقيا التطوعي للحج"ل بحضور عدد من القيادات المهتمة بالعمو التطوعي

ل فــي خدمــة -حفظــه ه-وثمن ابن درهم ما تقدمه حكومة خادم الحرمين الشريفين الملــك ســلمان بــن عبــدالعزيز آل ســعود 

ضيوف الرحمنل وتسخير جميع الجهود للسهر على رعايتهم وتمكينهم من أداء مناسكهم بكو يسر وأمان في  و منظومــة 

                                                                                                            عمو تتكامو مع جميع الجهات المعنية من القطاعات الحكومية والخيرية والخاصةل منوه ا بمــا يقدمــه مركــز تنميــة القطــاع 

 .2030غير الربحي من جهود في تشجيع العمو الخيري النوعي في خدمة الحجاج وفا معطيات الرؤية  

وأكد أهمية الملتقى في رسم خطة تطوعية مستدامةل وتعظيم الاستفادة من الكوادر التطوعية في إ ــار مــن منظومــة عمــو 

 .                                                                                متسقة عبر منصة العمو التطوعي سعي ا لتعزيز ونشر ثقافة التطوع في هذا الركن العظيم

                           ( قــدم ا ذات التبريــد العــالي 40( بــرادة ســعة كــو منهــا  15وبين ابن درهم أن الجمعية ستشارك هذا العام من خلال توفير  

                               ( عبوة مــاء بــاردةل وت وزعهــا فــر  57600توجد في المشاعر المقدسة بالتنسيا مع لجنة السقاية والرفادة وتتسع لعدد  

                                                         ( برادة صغيرة  سيارات دين ا( توجــد فــي المنطقــة المركزيــة فــي 34عمو تطوعية مؤهلة خدمة لضيوف الرحمن, وتوفير  

 .( عبوة ماء باردة19296مكة المكرمة سعة الواحدة منها  

وأشاد بجهود الفر  التطوعية التي أسهمت في تحقيــا الجمعيــة جــائزة تأســيس وحــدة التطــوعل وجــائزة التميــز فــي عــدد 

( 2147  2021الساعات التطوعية وعدد المتطوعينل وقدمت الجمعية عبر منصة العمو التطوعي منذ تأسيسها في عــام 

( ســاعة 154889                              ( متطوع ــا ومتطوعــة بمــا يعــادل  19232فرصــة تطوعيــةل وأســهم فــي تنفيــذ مشــاريعها التطوعيــة  

                                                                           ( ريالا ل مؤكد ا أن تركيــز الجمعيــة علــى العمــو التطــوعي ي عــد إحــدى إســتراتيجياتها 3806089تطوعية وبعائد اقتصادي  

 .لمواكبة رؤية المملكة التي تستهدف الوصول إلى مليون متطوع في القطاع غير الربحي

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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                                    متطوع ا إلى البرنامج الصحي بالحج    650

 
 ذو القعدة   28الإثنين  –إبراهيم جبريو  

                                      هـــ بنســخته الســابعة عشــرةل والــذي تنظ  مــه 1446                                                       متطو  ع ا في البرنامج الصحي   التطــو عي   فــي موســم حــج      650يشارك  

ة                                                                                                                     الجمعي ة الخيري ة للرعاية الصحي ة الأولي ة  درهم وقاية( بالشراكة مع وزارة الصح ة والتجم ــع الصــحي   بمك ــة ممــث لا  بمدين ــ

ة                                                                                                                          الملك عبده الطبي ةل وبإشراف ميداني   من وزارة الحج  ل والمركز الو ني   لتنمية القطاع غير الربحي  ل والهيئة الملكي ة لمك  

 .                           المكر مة والمشاعر المقد سة

 .                      جامعة  محلي ة ودولي ة 30                                               متطو  ع ا ومتطو  عة  من بين آلاف المتقد  مين من  650وشهد هذا الموسم قبول ومشاركة 

                                                                                                             وقال الدكتور جاسر بن عبده الشهريل رئيس مجلس إدارة الجمعي ة الخيري ة للرعاية الصحي ة الأولي ــة  درهــم وقايــة(: تــم 

                                                                                                                 اختيار المتطو  عين بناء على تخصصاتهمل وسنواتهم الدراسي ةل وخبراتهم التطو عي ةل ومشاركاتهم المجتمعي ــة الســابقة بعــد 

 .                           اجتيازهم للمقابلات الشخصي ة

                                                                                                            وأشار للمرحلة التي تلي الاختيارل وهي إخضاع المتطو  عين لبرنامج مكو ن من ثلاث مراحو رئيسة أولها التــدريي النظــري 

                                                                                                                  والعمليل والمرحلة الثانية التي تبدأ بفرز المتطو  عين وتوزيعهم في فر  ميدانيةل وأخير ا مرحلــة انتهــاء البرنــامجل وجمــع 

 .البيانات

                                                                                                                  وأوضح الشهريل أن  البرنامج الصحي التطوعي في الحج   يقد  م فرصة  واعدة  لتفعيــو واســتثمار الكــوادر الطبي ــة المتطو  عــة 

                                                                                                           من مختلف التخصصات الصحي ة  ويهدف البرنامج الصحي التطو عي بالحج   إلى تحقيا تكامو نوعي بين الجهات الحكومي ــة 

                                                                                                          والخاصة عبر تقديم نموذج تطو عي ميداني يساهم في تعزيز الرعايــة الصــحي ة لضــيوف الــر حمنل ي شــار إلــى أن  الســاعات 

 .                                                                            التطوعي ة معتمدة من المنص ة الو ني ة للعمو التطو عيل ومنص ة التطو ع الصحي   

 

 

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
                                      حاجا  وصلوا للمملكة عبر جميع المنافذ 1.033.447

 

 ذو القعدة   29ثلاثاء  ال –البلاد  

أعلنت المديرية العامة للجوازاتل أن إجمالي ضيوف الرحمن القادمين من الخارج عبر جميع منافذ المملكة الجوية والبرية 

 .                                 ( حاج ال وذلك حتى نهاية يوم الأحد1,033,447والبحريةل بلغ  

                    حاج ــال فيمــا بلــغ عــدد  978,881وأوضحت أن عدد ضيوف الرحمن القادمين من خارج المملكة عبر المنافــذ الجويــة بلــغ 

 .                          حاج ا عبر المنافذ البحرية 4,277             حاج ال وعدد   50,289القادمين عبر المنافذ البرية 

وأكدت المديرية العامة للجوازات تسخير إمكاناتها كافةل لتسهيو إجراءات دخول ضيوف الرحمنل من خلال دعــم منصــاتها 

 .في المنافذ الدولية الجوية والبرية والبحرية بأحدث الأجهزة التقنيةل التي يعمو عليها كوادر بشرية مؤهلة بلغات مختلفة
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 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 
 
 
 

 
 الضيوف تجربة  لتحسين  جديدة خدمة 30

 وزراء: لن نسمح بأي قصور أو مخالفات بالحج  4

 
 ذو القعدة    29لثلاثاء الا –المدينة 

وزراء أمس على جاهزية المشاعر المقدسة لاستقبال ضــيوف الــرحمن وســط منظومــة خــدمات متكاملــةل مؤكــدين   4اتفا  

 .عدم السماح بأى قصور او مخالفات في الحج

ألف جولة تفتيشية على مختلف شــركات تقــديم الخدمــة بــالحجل   37وأكد وزير الحج والعمرة توفيا الربيعة تنفيذ أكثر من  

 .ألف ملاحظة جــرى معالجتهــا مؤكــدا عــدم الســماح بــأي قصــور أو تهــاون تجــا  خــدمات الحجــاج  3.4ما أسفر عن رصد  

  .خدمة جديدة في تطبيا نسك لتحسين تجربة الحجاج 30ولفت إلى اضافة  

                                                                                                            وأكد جاهزية البنى التحتية وفح  وتجهيز المساكنل مشير ا إلى استقبال أكثر من مليون حــاج عبــر المنافــذل نســبة الإنــاث 

 . %53ل ونسبة الذكور  %47منهم بلغت 

                                              من الحجــاج القــادمين مــن الخــارج جــاؤوا جــو ال فيمــا   %94وأضاف ةالربيعة ل خلال المؤتمر الحكومي للحجل أمس ل أن  

ألف حــاج جــاوا   249.4                 ل مشير ا إلى أن  %0.5ل وعبر المنافذ البحرية قرابة  %4.83وصو إلى المملكة عبر المنافذ البرية  

 . عبر مبادرة ة ر  مكة 

ولفت إلى أن معرا ومؤتمر الحج أسهم في توثيا الاتفاقات والتعاقدات بين الشركات عبر منصة ةنسك ل وذلك بالتكامــو 

 .                                                                                                       مع وزارة الخارجيةل لإصدار التأشــيراتل الأمــر الــذي انعكــس إيجابي ــا علــى أســعار الخــدمات المقدمــة للحجــاج وجودتهــا

ألــف مهمــةل إلــى  6.2خطــطل تتضــمن  609واستعرا ةالربيعة  جهود مكتي مشروع الحجل إذ أكد أنــه اســتطاع إنجــاز 

جاني تنظيم اجتماعات دورية بين الجهات كافةل كان آخرها لقــاء لتعزيــز التعــارف بــين القيــادات الميدانيــة للحــج الأســبوع 

 .الماضي

وتطر  وزير الحج والعمرة إلى التحول الرقمي واستعرا بعض المبادرات فــي هــذا الصــددل بينهــا ةبطاقــة نســك ل التــي 

توفر خصائ  أمنية وصحية متقدمةل بما يضمن تنقو الحجــاج بســهولةل كمــا تحتــوي علــى معلومــات عــن الحــاج وحالتــه 

 .مليون بطاقة حتى الآن للحجاج والعاملين في منظومة الحج 1.4                              الصحية والسكنيةل مؤكد ا إصدار 

خدمــة شــاملة العامــة  100                                                                                    وفي السيا  ذاتهل أكد ةالربيعة  أن هذا العام يشهد تطــوير ا شــاملا  لتطبيــا ةنســك ل بإضــافة 

ل ليكــون  هـــ1446خدمة جديدة للتطبيا مخصصة لموسم حــج  30                                                  لتحسين تجربة العمرة والزيارةل موضح ا أنه تم إضافة 

  خير مرافا للحجاج في أداء المناسك

                                                                                                          كما شدد على أهمية مبادرة ةلا حج بلا تصريح ل والتي تهدف لضمان سلامة الحجاج النظاميينل مثمن ا الأدوار التي قامــت 

 .بها دول مختلفةل من أجو محاربة عروا الحج الوهمية
 

 :وزير الإعلام: لاحج بدون تصريح

قال وزير الإعلام سلمان الدوسري في المؤتمر الصحفي الحكومي امــس إن المملكــة لــن تســمح لأي حــاج مخــالف بالتــأثير 

حــاج وحاجــة مــن  1300                                       حاج وحاجة من أ سر الشــهداء فــي فلســطينل و  1000على راحة بقية الحجاجل ونو  باستضافة  

دولة ضمن برنــامج ةضــيوف خــادم الحــرمين الشــريفين ل الــذي تقــوم بتنظيمــه وزارة الشــؤون الإســلامية   100أكثر من  

 .والدعوة والإرشاد

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 يتبـــــع 
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     السادس   العدد      –  العشرون   و     ثامنة السنة ال 

 
                                                                                                   وأضاف أن وزارة الداخلية تقوم بدورها فــي المشــهد الأمنــي والتنظيمــي عبــر حملــة ةلا حــج بــلا تصــريح ل لحفــظ ح رمــة 

المكان وصون سلامة الحجيج لضمان أداء المناســك فــي بيئــة يســودها النظــام والســكينةل و بلــغ إجمــالي ضــيوف الــرحمن 

ألــف حــاجل وبلــغ أجمــالي القــادمين عبــر   70                                                                         القادمين من خارج المملكة عبر المنافذ الدولية حتى نهاية يوم أمس مليون ا و

 .ألف حاج  250                            مبادرة ة ريا مكة  ما ي قارب 

ألف مسجد وجامع بمكة المكرمة والمدينة المنورة والطر  المؤديــة للحــج ومــدن   25وقال: إن الوزارة قامت بتجهيز نحو  

الحجاج والمنافذ البرية ومنــا ا المشــاعر المقدســة ومســاجد الحــيل وقامــت بتــأمين هديــة خــادم الحــرمين الشــريفين مــن 

مليون نسخة من القرآن الكريمل وتوزيع مــا  2,5المصاحف الشريفة والتي توزع بالمنافذ البرية والبحرية والجويةل بواقع  

 .للمكتبة الإلكترونية QR ألف بطاقة تعريفية تحتوي على رموز  300                 ي قارب مليونا  و

ألــف متطــوع ومتطوعــة بجهــود المركــز الــو ني لتنميــة القطــاع غيــر  25وفيما يتعلا بالمتطوعينل استهدفنا لهذ  الســنة 

مليون متــر مكعــي مــن الميــا  لتلبيــة ذروة   1.2                                                                     الربحيل أما ما يخ  خدمات الميا ل تنتج المنظومة وتنقو يومي ا أكثر من  

الطلي في موسم الحجل كما كثفت وزارة التجارة رقابتها على الأسوا  والمنشآت الحيوية في مكة والمدينة عبــر أكثــر مــن 

ألف جولة ميدانية لضمان امتثال المنشآت وتوافر السلع التموينية للحجيجل فيما جهزت وزارة البلديــة والإســكان أكثــر   11

 .صالة إيواء 177آليةل و  980ألف كادر بشري و 22من 
 

 : مليون مقعد بالحج 2.5قطار المشاعر يوفر 

أكد وزير النقو والخدمات اللوجستيةل صالح الجاسرل اكتمال استعدادات منظومة النقو لخدمة ضيوف الرحمن خــلال موســم 

 هـ .1446الحج لهذا لعام  

ألــف راكــي فــي الســاعةل   72وقال الجاسرل خلال المؤتمر الصحفي الحكومي لحج هذا العامل إن قطار المشــاعر يســتوعي  

شــركة  يــرانل ويتوقــع  62آلاف رحلــة بواســطة  7                                           مليون مقعد خلال موسم الحجل مشيرا  إلى تهيئة   2.5ويوفر أكثر من  

 .آلاف حاج عبر موانئ المملكة 5وصول  

                                                                                                       وأضاف أن الوزارة حريصة على التوسع في التقنيــات الحديثــة لتســهيو تجربــة الحجــاجل لافتــا  إلــى توســيع تجربــة الطــر  

 .المبردة لتخفيف شدة حرارة الجو على الحجاجل وتحسين بيئة التنقول ورفع مستوى الراحة لضيوف الرحمن

وكشف الجاسر عن أدوات التوسع فــي التقنيــة الحديثــة التــي ينفــذها المركــز الــو ني لســلامة النقــول  ــائرات بــدون  يــار 

 .                                                                                   الدرونز( كأداة متقدمة لتوثيا مواقع الحوادث والوقائع بمستوى عال  من الدقة والسرعة
 

 : %60وزير الصحة: رفع الطاقة السريرية بنسبة 

                                                                                                     أكد وزير الصــحة فهــد الجلاجــو عــدم رصــد أي  حــالات أوبئــة بــين الح جــاج حتــى الآنل مشــير ا إلــى رفــع الطاقــة الســريرية 

 .ل مقارنة بالعام الماضي%60المخصصة لموسم الحج بنسبة 

وأضاف ةالجلاجو ل خلال المــؤتمر الحكــومي للحــجل أن الخطــط الموضــوعة مــن لجنــة الحــج العليــا تضــمن وجــود البيئــة 

                                                                                                             المناسبة للحجل والابتعاد عن أوقات الذروةل مشدد ا على أهمية الالتزام بهذ  الخططل والحرص على شرب الميا  واستخدام 

 .المظلات مع درجات الحرارة المرتفعةل وتجني الزحام والمشي لمسافات  ويلة

                                                                                                            وأشار إلى أهمية التزام الحجاج بالخطط الوقائية وتعليمــات التفــويج وارتــداء الكمامــاتل داعي ــا ضــيوف الــرحمن إلــى عــدم 

التردد في  لي الخدمة والمساعدة فور الشعور بالإعياء.و أوضح أن خدمات الوزارة بدأت بالتوازي مــع وصــول أول دفعــة 

 .       منفذ ا  14ألف خدمة صحية للحجاج عبر  50                                                              من ضيوف الرحمن عبر مبادرة ة ر  مكة ل مشير ا إلى تقديم أكثر من 

مستشــفيات ميدانيــة بســعة   3سريرل كما تــم تجهيــز    200ولفت الى إنشاء مستشفى جديد للطوار  في منى بسعة تتجاوز  

 .ألف سريرل وذلك بالتعاون مع وزارة الدفاع والداخلية والحرس الو ني 1.2تزيد على  

وأكد ةالجلاجو  أن جميع المستشفيات مجهزة بتقنيات متطورة في جميــع الخــدمات الطبيــةل كمــا يــتم الاســتعانة بالتقنيــات 

التي تقدمها الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي ةسدايا ل وذلــك فيمــا يتعلــا بأعــداد الحجــاج ودرجــات الحــرارة 

 .وغيرها

وأوضح أن تطبيا صحة يقدم الخدمات والاستشارات الطبية لضيوف الرحمن في مقــار ســكنهمل دون الحاجــة إلــى الانتقــال 

 .للمستشفياتل وذلك من خلال الارتبا  المباشر بمستشفى صحة الافتراضي

وتم تزويد الحجاج من ذوي الحالات الحرجة بأجهزة استشعار ذكية لمراقبــة أوضــاعهم الصــحيةل تــرتبط بمستشــفى صــحة 

 .                                              الافتراضيل الذي ي ع د  الأكبر من نوعه في العالم

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 وزير الإعلام:

 الذكاء الاصطناعي يعيد تشكيو إدارة الحشود في الحج عبر بنية تقنية ضخمة 

 
 ذو القعدة    29الثلاثاء   - عبده الذويبي

أكد معالي وزير الإعلام الأســتاذ ســلمان بــن يوســف الدوســريل أن المملكــة ســخرت قــدراتها التقنيــة وخوارزميــات الــذكاء 

آلاف بــرج  5الاصطناعي في إدارة الحشود وتفويج الحجاج لهذا الموسمل مستفيدة من بنية رقمية متقدمة تشمو أكثــر مــن 

كيلومتر من الألياف الضــوئيةل  2000آلاف محطة للجيلين الرابع والخامسل إلى جاني ما يزيد عن  9اتصالاتل وأكثر من 

 .آلاف نقطة واي فاي مجانية لخدمة ضيوف الرحمن 10وأكثر من 

هـل حيــث أشــار إلــى أن هــذ  1446ذو القعدة   28جاء ذلك خلال المؤتمر الصحفي الحكومي الذي عقد  معاليه يوم الإثنين  

 .الخدمات التقنية تسهم في تعزيز انسيابية الحركة والارتقاء بتجربة الحاجل ضمن منظومة رقمية متكاملة

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
 وزير الإعلام: 

 حملة دلا حج بلا تصريح  حجر الأساس لتنظيم الحج وسلامة الحجاج 

 
  ذو القعدة   29الثلاثاء   – عبده الذويبي

أكد معالي وزير الإعلام الأستاذ سلمان بن يوسف الدوسريل أن حملة دلا حج بلا تصريح  تمثو حجــر الأســاس فــي ضــبط 

تنظيم موسم الحج والحفا  على سلامة ضيوف الرحمنل من خلال رسائو توعوية وأمنية تسهم فــي رفــع مســتوى الالتــزام 

 .والوعي المجتمعي

                              هـل أن الحملــة ت عــد أداة فاعلــة 1446ذو القعدة  28وأوضح معاليه خلال المؤتمر الصحفي الحكومي الذي عقد يوم الإثنين 

 .لضمان انسيابية أداء المناسكل وتفادي أي تجاوزات تؤثر على أمن وسلامة الحجاج

وأشار الوزير إلى أن عدد الحجاج القادمين من خارج المملكة حتى يوم الأحد بلغ أكثر من مليون وسبعين ألف حاجل مــنهم 

                                                                                                   ألف حاج قدموا عبر مبادرة د ريا مكة ل التي ت سه و إجراءات السفر منذ بلد المغادرة حتى الوصول إلــى مكــة   249نحو  

 .المكرمة

 

https://www.makkahnews.sa/author/alzowaybi
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 هـ1446 ذو القعــــــــــــــدة 

 

 في أرقـــــــامالحج 

 

 

 
 ةالموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  في حج هذا العام 

 
 ذو القعدة   1الثلاثاء   –  برجس حمود البرجس

اقترب موسم الحج وبدأت الاستعداداتل الجهات الحكومية المدنية والأمنية ومنافــذ الحــدود وشــركات 

الكهرباء والماء والمواصلات وتأمين الغذاء والإيواء والقطاع الثالثل والجميع يستعد لخدمة ضيوف 

الرحمن وتقديم أفضو تجربــة لــزوار الحــرمين الشــريفين والمشــاعر المقدســة انطلاقــا مــن توجيهــات 

 .القيادة الرشيدة أيدها ه

قبو أيامل أ لقــت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة عــدة مبــادرات ومســاهمات وخــدمات 

نوعية تتكامو مع بعضها وتسهم في تقديم تجربة رحلــة مميــزة للحجــاج وضــيوف الــرحمنل وأعلنــت 

هـ. الوزارة أ لقت حملتها الإعلامية لهذا الشأن تحــت شــعار 1446جاهزيتها لموسم الحج لهذا العام  

 .#مواردنا_تخدمكم إيمانا وإصرارا على تقديم الخدمات بأفضو حال

أسلط الضوء في هذا المقال على مساهمات ةالموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  والتي تتمثو فــي 

منصاتها التي تقدم خدمات متنوعة ومنها تأشيرات العمو المؤقت لخــدمات الحــج والعمــرةل والتطــوع 

والتوعية العامة والتأهيو والتوجيه الاجتماعيل والرقابة وبيئة العمو ورعايــة الأ فــال والتبليــغ عــن 

 .مكافحة التسولل وغيرها

                                                                                  تقــدم هــذ  الخــدمات تحــت مظلــة الــوزارة عبــر منصــاتها الرقميــة التــي تســه و أعمالهــا وفــا أفضــو 

الممارســات التــي تقــود وتــنظم الأعمــال الميدانيــة. الــوزارة جهــزت أنظمــة تأشــيرات العمــو المؤقــت 

لخدمات الحج والعمرةل التي تمكن المنشــآت والأفــراد مــن العمــو خــلال موســم الحــج لخدمــة ضــيوف 

الرحمن وخدمة التأشيرات. خدمة ةأجير الحج  تنظم نقو العمالة المؤقتل وتصرح للأعمــال المؤقتــة 

 .لتمكن القوى العاملة المؤقتة والمنشآت من تقديم الخدمات على أكمو وأفضو وجه

ستكثف من الجولات الرقابية لضمان الامتثال لأحكام نظــام العمــو ولوائحــه   -ضمن إعلانها    -الوزارة  

 .التنفيذية في المنافذ الحدودية ومكة المكرمة والمشاعر المقدسة والأعمال الميدانية

تنظيم وتعزيز العمو التطوعي بعدد من المساهمات والمبادرات يعتبر أحد أهم مشاركات الوزارة عبــر 

منسوبيها في موسم الحج لهذا العامل مثو مبادرة ةأنورت  التي تشمو اســتقبال الحجــاج فــي المنافــذ 

وخدمتهم في المشاعر المقدسة والحرم المكيل إلى جاني تقديم الهدايا وخــدمات العنايــة بكبــار الســن 

والأشخاص ذوي الإعاقةل وتوزيع الوجبات والميا  في مواقع الحج المختلفةل وفي سيا  متصو تقدم 

مبادرة ةعيادات التمكين  خدماتها لمستفيدي الضمان الاجتماعي من حجــاج بيــت ه الحــرامل دعمــا 

 .لتمكينهم من أداء مناسكهم بيسر وراحة

الوزارة تشرف على ةمراكز ضيافة الأ فال  المتكاملة لأبناء الحجــاج مــن مختلــف الفئــات العمريــةل 

والتي تعمو بكوادر مؤهلة وخدمات بأعلى معايير الجودةل والهدف توفير بيئة وتجربة مميزة للحجاج 

للتفــر  لأداء مناســكهم بكــو  مأنينــة. والــوزارة تــوفر خــدمات التوعيــة والإرشــاد الأســري والــدعم 

 .الاجتماعي لضمان راحة ضيوف الرحمن ومرافقيهم

 

 

 ومقالات   كتّاب

 يتبـــــع 
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الوزارة ستواصو تقديم خدماتها بما ينســجم مــع اســتراتيجيتها فــي تمكــين الأفــراد والمنشــآتل ورفــع 

كفاءة التنظيم الموسميل وتعزيز الامتثــالل كمــا أتاحــت الــوزارة إمكانيــة الإبــلا  عــن مخالفــات نظــام 

العمول عبر تطبيقها الالكترونيل وأتاحت فرصا تنموية للقطاع الخــاص للمشــاركات المجتمعيــة خــلال 

الموسمل عبر المنصة الو نية للمسؤولية الاجتماعية. مبادرات ومشاركات وإحصاءات الوزارة للعــام 

مبــادرة لخدمــة ضــيوف   40                                                           الماضي في موسم الحــج كانــت مشــر فةل حيــث نفــذت الــوزارة أكثــر مــن  

مركــزا لضــيافة الأ فــال فــي مكــة المكرمــةل وشــارك أكثــر مــن   22الرحمنل واســتقبلت أ فــالهم فــي  

ألف ساعة عمو تطــوعي شــملت   130متطوع ومتطوعةل وبلغ عدد ساعات العمو التطوعي    1000

ألــف هديــة. وأشــرفت الــوزارة العــام الماضــي   50توزيع قرابة نصف مليون وجبة غذائية وأكثر من  

ملايــين وجبــة  3جمعية في تقديم الخــدمات للحجــاجل وتجــاوز عــدد الوجبــات المقدمــة   83على عمو  

ملايين عبوة ماء. كما وصو عدد الأفراد العــاملين المســتفيدين مــن خدمــة ةبــاب أجيــر    5وأكثر من  

منشــأة مشــاركةل  880ألف عامول وبلغ عدد المنشــآت المســتفيدة مــن الخدمــة أكثــر مــن   17حوالي  

 .ألــف تأشــيرة عمــو مؤقتــة لخــدمات الحــج والعمــرة 42وبلــغ عــدد التأشــيرات الصــادرة أكثــر مــن 

نحمد ه الذي أنعم على المملكة العربيــة الســعودية بخدمــة الحــرمين الشــريفين والمشــاعر المقدســة 

                                                                                وخدمة ضيوف الرحمنل ومن  عليها بتأدية رسالتها الأسمى تجــا  ضــيوف الــرحمن وشــرف خــدمتهم 

وتيسير أداء الفريضة في أجواء مليئة بالطمأنينة والأمنل في  و توجيهات خادم الحرمين الشــريفين 

وإشرافهما الدائم وتوجيهاتهما المستمرة ومتابعتهما لأعمــال الحــج   -حفظهما ه    -وسمو ولي العهد  

 .وخدمة ضيوف الرحمن

 

 ومقالات   كتّاب
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 في أرقـــــــامالحج 

 

 
 من أجو سلامة حجاج بيت ه 

 
 ذو القعدة   15الثلاثاء   –  شاهر النهاري

السعودية صادقة مع نفسهال ومع من تخدمهم من زوار وحجاج البيتين الحرمينل وهي تحرص كو الحرص 

على ألا يتأذى أحــد مــنهمل بعشــوائية تســلله بــين أســراب الحجــاجل متخطيــا النظــامل فنفجــع كمــا فــي الســنة 

 !حاجا  1426الماضية بكارثة تدافع وتزاحم أدت لوفاة  

حاجــال  1,833,164الهيئة العامة ل حصاء أعلنــت أن إجمــالي أعــداد الحجــاج النظــاميين للعــام المنصــرم 

حاجا من المــوا نين  221,854قدموا من خارج المملكةل فيما بلغ عدد حجاج الداخو   1,611,310منهم  

 .والمقيمين الحاصلين على تصاريح

وللأسف فقد استغو الكثير من القادمين من الخارج وجودهم بتأشيرات زيارة وسياحة نالوهــال بنوايــا خــر  

 !القوانينل والتحايول والتسرب إلى منا ا المشاعر المقدسة في أيام الحج

وكم تبارت أجهزت الدولة بالترتيي والتنظيم والتنسيا والتطويرل قبو أن تفاجأ بأن أعداد الحجــيج تتضــخمل 

بمتسللين تم تهريبهم من الجبال والأوديةل مــا خلــا اســتحالة رعايــة فوضــاهم المتزايــدةل وكثيــر مــنهم بــلا 

 .مــأوىل ولا مواصــلاتل ولا  عــام وشــراب فــي ســخونة أجــواء شــكلت كارثــة لا أعادهــا ه علــى الجميــع

ومن أجو ذلك سارعت السعودية بتعديو النهج وتضبيط التعليمات وتغليظ القوانين في موسمنا القادمل ومنع 

المعتمرين والسواح من التعدي على الحجاج النظاميينل وتوعدت كو من يخر  النظامل بتصــرف فــرديل أو 

جماعي أو من خلال شركات العمرة والحج المتساهلةل بعقوبــات مختلفــةل قــد تبلــغ مئــة ألــف ريال علــى كــو 

 .خارج على النظام

المخالفون يبررون لأنفسهم بأن الحج فرصة عمر قد لا تتاح لهم مستقبلال فيجازفون بأنفســهم ويســتهترون 

بالقانون ويستخفون بحياة الآخرينل متناســيين أنهــم يحتــالون علــى ربهــمل ويضــرون بــإخوتهم المســلمينل 

ويسببون الفوضىل ويحملون دم من يتوفى جراء الزحامل ويسرقون حقــو  مــن اتبــع النظــام بحرمانــه مــن 

 .مكان وخدمة وحج سليم آمن

الاستطاعة للحج لا تعني أن تكذبل ولا أن تحتال وتزور وترشــي فاســدا ليحملــك إلــى المشــاعر بطــر  غيــر 

نظاميةل وهنا تقع المفارقةل فكيف يرضــى المســلم أن يحــجل باقترافــه الــذنوب العظيمــةل وتعرضــه لــدعوات 

تناله من المتضررين من حجه غير النظاميل حيث تسبي في أذيتهم والإضــرار بهــمل وبمــا يصــو إلــى القتــو 

 !العمد

المشكلة التي تواجهها السعودية أثناء خدمة حجاج بيت ه الحرامل ليست تخطيطية ولا مادية أو بشــرية أو 

تقنيةل والمشاعر المباركــة محــدودة المســاحةل لا يمكــن تجاوزهــال والنظــام الالكترونــي والخــدمي والأمنــي 

مضبو  على العدد نفسه لمن يسجلون رسميال ويلتزمون فلا يزيدون الأحمــالل ولكــن العلــة العظمــى تكمــن 

في الجهو الذي يعاني منه المستغلونل والاحتيال الذي تبدع فيه بعض الجاليــاتل بتحــوير أو تجاهــو قــوانين 

الدولة السعودية وأنظمتهال فرحين بأي فرصة تحايو علــى رب البيــت وتقــدير ل وعلــى أجهــزة دولــة تجهــد 

بالتخطيطل والعمو لتأكيد الأمن والسلامةل وضــمان حســن الرفــادة والحمايــة والســقاية والرعايــة الصــحيةل 

 .ومساعدة ومعالجة الألوف من المرضىل والعجزةل والأ فال

حكومة السعودية وشعبها يفعلون أقصى ما بالإمكانل وبكرم يفو  التخيول بداية بطريا الحج وحتى انتهــاء 

الموســمل ومعارضــة جهــود المتحــايلين ورصــد المتهــاونينل قبــو أن يشــوهوا أعظــم المنجــزات الإســلامية 

 .المشهودةل وتلافيا لحدوث الكوارث لحجاج أتوا ه ضيوفا آمنين مكرمين

ومؤكد أن السعودية لــن تقــف عــاجزةل ولــن تتــردد فــي تنفيــذ قوانينهــال بصــرامة علــى كــو مــن يســتهينون 

 .ويعاندونل ومن يحتالون حتى في أداء فرضهم السماوي

 

 ومقالات   كتّاب
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 شذرات

 الحرم المكي.. وملحمة التوسعة

 
 ذو القعدة   15الثلاثاء   –  د. سهيو بن حسن قاضي

                                       ي عــد  أكبــر وأضــخم وأقــدس مبنــى فــي العــالمل  -        شــر فه ه-                                    رب مــا لا يعــرف الــبعض أن  الحــرم المكــي  

                                                                                      ومساحته تزيد قليلا  عن مليون وثلاثمئة ألف متر مربعل ويت سع لأكثر من مليوني شخ ل يبلــغ عــدد 

                                                                                    باب ال أشهرها باب الملك عبدالعزيزل وباب الملك فهدل وباب الملك عبدهل الذي ي عد  أكبــر   150أبوابه  

-                        أ نانل وي عد  هذا الباب  7أمتارل ويبلغ وزن كو درفة منه  7             متر ال وعرا    13باب في العالم بطول  

 .           تحفة فني ة -             في حد   ذاته

                                     مليون ا سنوي ال يدخلونه في أي   ســاعة   20                                                       رب ما لا يعرف البعض عدد زو ار المسجد الحرامل الذي يبلغ  

 .                                                        يوم ال على مدار الس نةل حيث لا ي غلا المسجد الحرام أبد ا  365بالنهار أو الليول خلال 

                                                                                           هذ  الضخامة تتطل ي قدر ا عالي ا من النظافة على مــدار الســاعةل وبالتــالي فــلا غــرو أن  تجــد المســجد 

عامــو نظافــةل هــذا غيــر المشــرفين علــيهمل وأعــداد  4000الحرام في غاية النظافةل حيث يعمو فيــه  

 .                                              كبيرة من المو  فين في مختلف التخصصات والمجالات

                                                                            ألف حافظة لماء زمزمل صن فها بعض هم بأن ها أكبر سقيا ماء في العالمل ويــتم فحــ    25               وقد تم  إعداد  

 .                                                  مئات العي  نات من هذ  الحافظات عشوائي ا بشكو يومي

ألف سجادةل ويتم تحديثها كو عــامينل كمــا يــتم  25                                             أم ا الحديث عن فرى المسجد الحرامل فيتم تأمين 

 .     جد ة -                                                                               تعقيم كو سجادة على ح دةل والمختص ون ي قد  رون أ والها بأن ها أ ول من  ريا مك ة 

                                          ألــف دورة ميــا ل يــتم تنظيفهــا تلقائي ــال ويــتم   30هذا المبنى الضخم الفريد من نوعهل توجد بســاحاته  

 .             مر ات يومي ا 4تعقيمها  

                                                                                  أصحاب الاختصاص يتوقفون عند بعض عجائي المسجد الحرامل ومنها سر  بــرودة رخــام الحــرمل مــا 

                                                                                  كان منه في صــحن المطــافل أو الســاحاتل وهــو رخــام خــاص بالمســجد الحــرامل والمســجد النبــوي  ل 

                                                                  ل من خصائصه أن ه يعكــس الضــوءل ويعكــس الحــرارةل ويمــت  البــرودة بالليــول   واسمه ةتاسوس 

 ( .49                                                       ويخرجها بالنهارل وهو دائم البرودة حت ى في درجة حرارة

                                                              ســم اعة صــوتي ةل نســبة الخطــأ بهــا  صــفر%(ل تعمــو مــن خــلال أربعــة أنظمــة   7000كما تم توفير  

 .                                       صوتي ة هي الأحدث والأكثر تقنية في العالم

                                                                                                الحديث عن المسجد الحرام هنال لم يشمو الترجمة إلى لغات  أ خ رىل ولا العربات العادي ــة والكهربائي ــة 

                                                                                           لكبار الس  ن وذوي الاحتياجات الخاص ةل وهناك تو يف واسع للتقنية والذكاء الاصــطناعي   لكــو أنــواع 

الخدمةل ومنها الروبوت لتعقيم البيت العتيال وروبوت التطهيرل وقد يده  المرء في شــهر رمضــان 

 .                                                                                          كيف ينتهي التنظيف للحرم بعد الإفطار في ثلاث دقائال وهو ما ي عد  رقم ا قياسي ا يستحا التسجيو

                                                                                        أم ا الحديث عن التهويــة بــالحرم الشــريفل والتكييــفل والــتخل   مــن النفايــاتل والمحط ــات الخاص ــة 

 .                                                                                بتوليد الكهرباء للحرم وغير ل فهو حديث  يصعي التفصيو  فيه في هذا الحي  ز الضي  ا

           مليون ــا مــن   30                      مليون ــا ســنوي ال مــنهم    40                                                     هذا المبنى العالمي الضــخمل ســيرتفع زو ار   ليصــلوا إلــى  

 .-بإذن ه-  2030                              ملايين من الداخو  وفق ا لر ؤية  10الخارجل و

 .                                                                                                                           وفــي كتــاب ه: ةف اج ع ــو  أ ف ئ ــد ة  م ــ ن  الن ــاس  ت ه ــو ي إ ل ــي ه م  و ار ز ق ه ــم م ــ ن  الث م ــر ات  ل ع ل ه ــم  ي ش ــك ر ون  

 .                                                                                                  الل هم اجعو هذا البيت مثابة  للن اس وأمن ال وزد بيتك الحرام تعظيم ا وتشريف ا وجمالا  وهيبة .. آمين

 

 ومقالات   كتّاب

https://www.al-madina.com/author/765/%D8%AF-%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D9%86-%D8%AD%D8%B3%D9%86-%D9%82%D8%A7%D8%B6%D9%8A
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 في أرقـــــــامالحج 
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